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DECRETO EXENTO N° 2.685

SANTIAGO, 30 de Noviembre de 2018

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 32 N°6, de la Constitucién Politica de la Republica de Chile, en la
Ley N® 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N° 19.882 y la
Resolucién N° 1600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:
Que, el articulo 3°, letra ¢} de la ley 19.553, establecié un incremento por desempenio colectivo.

Que, este incremento constituye una herramienta de gestion orientada a incentivar el trabajo
en equipo y el cumplimiento de metas institucionales, con la finalidad de brindar un mejor
servicio a la ciudadania.

Que, en conformidad a lo previsto en el articulo 7 letras ¢) y d) de la ley N° 19.553, el jefe de
servicio debera definir anualmente los equipos, unidades o areas de trabajo y sus metas de
gestion e indicadores, los que deberan establecerse en un convenio de desempefio que
anualmente debera suscribir el servicio con el Ministro respectivo.

Que, en cumplimiento de lo anterior, el Sr. Subsecretario del Interior a través de la Resolucién
Exenta N° 4.936 de fecha 12 de Septiembre de 2018 definié los equipos de trabajo para el
periodo 01 de enero — 31 de diciembre de 2019 para la Subsecretaria del Interior

Que, e! Ministro del Interior y Seguridad Publica (s) y la Subsecretaria del Interior del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, representado por la Subsecretaria del Interior (s), suscribieron
un Convenio de Desempefio para el afio 2019, en el que se indican los equipos de trabajo, sus
metas de gestion, indicadores, ponderaciones y mecanismos de verificacién de dichas metas.

Que, dicho Convenio requiere para su perfeccionamiento de la expedicién del correspondiente
acto administrativo que le sancione.



DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébase el Convenio de Desempefio del afio 2019, suscrito con
fecha de 16 de Noviembre de 2018 entre el Sr. Ministro del Interior y Seguridad Publica (s)
y la Subsecretaria del Interior (s).

ARTICULO SEGUNDQ: Las clausulas del Convenio que se aprueba es del tenor siguiente:

PRIMERO: La ley N°19.882, que establece normas sobre la nueva politica de personal
para empleados publicos, consagra en su articulo primero N°1 y N°4, la existencia de un
incremento por desempefio colectivo, que reemplaza al incentivo por desempefio individual
de la Asignacion de Modemizacion creada por la Ley N°19.653. Este incremento constituye
una herramienta de gestién orientada a incentivar el trabajo en equipo y el cumplimiento de
metas institucionales con la finalidad de brindar un mejor servicio a la ciudadania. En tal
contexto, el presente acuerdo de voluntades tiene por propésito la determinacion de los
objetivos y metas de gestion, anuales y pertinentes, con sus correspondientes indicadores y
ponderadores, para cada uno de los equipos que se indican en la clausula siguiente, a fin de
mejorar el desemperio institucional.

SEGUNDQO: En cumplimiento de lo sefalado, el Subsecretario del Interior ha definido,
segun da cuenta la Resolucién Exenta N° 4.936, de fecha 12 de septiembre de 2018, la
conformacion de equipos, unidades o areas de trabajo y que se denominan:

- Unidad de Auditoria Ministerial - Gabinete Ministro

- Departamento de Extranjeria y Migracién 1 (Secciones de Administracion, Atencién de
Publico, Gestion documenta correos y Oficina de Partes, Comunicaciones,
Administracién, Convivencia y Territorio, Modernizacion y Estudios)

- Departamento de Extranjeria y Migraciéon 2 (Secciones de, Operaciones [Visa, PEDE,
Nacionalizacién], Refugio, Jefatura y Juridica)

- Departamento de Accién Social

- Departamento de Administracién - Oficina de Partes

- Departamento de Desarrollo y Gestion de Personas (Servicio de Bienestar - Unidad de
Remuneraciones)

- Divisién de Administracion y Finanzas (Depto. Finanzas y Depto. Planificacion y Gestién),
Unidad de Auditoria Interna - Departamento de Informatica - Divisién de Gobierno Interior

- Divisién de Carabineros

- Divisién de Investigaciones

- Division de Seguridad Publica - Gabinete Subsecretario - Programa Estadio Seguro

- Unidad de Gestioén de Riesgos y Emergencias

- Divisién Juridica

- Diario Oficial

- Oficina de Exonerados Politicos

Asimismo, y en cumplimiento de lo previsto al articulo 5° del decreto N° 983 que aprueba el
Reglamento para la aplicacién de incremento por desemperio colectivo se han determinado
las néminas de los funcionarios que integran los equipos de trabajo citados con sus
correspondientes metas de gestion, indicadores, ponderaciones y mecanismos de
- verificacién de dichas metas y objetivos, segun da cuenta el articulo siguiente del presente
convenio.

Los equipos de trabajo sefialados deberan dar cumplimiento a las metas de gestion
definidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2019,
las cuales se detallan a continuacién:
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servicios dependientes y/fo

dos con el Mini

con el Ministerio del Interior y Seguridad

del |Interior
Pdblica.

y Seguridad

Piblica, durante el afio 2019,

elafio 2019=1

Documento de envio al Gabinete del Ministro con el Informe
consolidado.

centrode e idicador|  Objetivo de Gestién indicador Comprometido Meta Mednd 49 1] pocidemmeidn Férmula de Céleuto Medio de vertficacion N* Nota Técnlca Indicadores
responsabilidad Medida
Elaborar un Informe Informes de Auditorfa correspondientes al Objetive Gubernamental N*
lidado respecto  del|Ef fPraceso 4, sobre materias financiero-contables, remitidos durante el afio 2018,
Seguimiento  efectuado al por los servicios dependientes y/a relacionados con el Ministerio del
estado de las observaciones|Nimero de informes elaborados Nimero de Informes elaborados respecto del|Interior y Seguridad Publica.
Unidad  Auditoria reportadas en materias|respecto del Seguimiento efectuado al Seguimiento efectuado al estado de las
Ministerial i financiero-contables del|estado de las observaciones reportadas observaciones reportadas en materias financlero-|Informe consolidado por la Unidad Auditorla Ministerial respecto del
Gabinete del 1 Objetivo Gubernamental delen materias financiero-contables del 1 Cantidad 5% contables del Objetivo Gubernamental de Auditoria|Seguimiento efectuado al estado de las observaciones reportadas en
Ministro Auditorfa N 4, realizado|Objetivo Gubernamental de Auditoria N* N* 4, realizade durante el afio 2018, por los servicios|materias financiero-contables del Objetivo Gubernamental de
durante el afio 2018, por los|4, realizado durante el afio 2018, por los dependientes y/o relacionados con el Ministerio del| Auditoria N° 4.
serviclos dependientes y/o|servicios dependientes y/o relacionados Interior y Seguridad Piblica, durante el afio 2019=1
relacionados con el Ministerio|con el Ministerio del Interior y Seguridad Documento de epvio al Gabinete del Ministro con el Informe
del Interior y Seguridad|Publica, durante el afio 2019. consolidado.
Publica.
Asistir  téenicamente a  lo|Eficacia/Proceso Plan anual de las Asistencias Técnicas a ej durante el afio 2019)
menos a 6 servicios(1) visado por la Jefatura de Auditoria Ministerial.
dependient y/o|NUmere de asistencias  técnicas . . i
relacionados con el Ministerio|realizadas a los servicios dependientes Numerd d_.e Asliencias Técnu:als 'realliadas 3 los Cor lizada medi correo electrénice y/u oficio desde la
Unidad Auditoria del Interlor y Seguridad|y/o relacionados con el Ministerio del ::::::'Iofin ﬂrel tn:e;l: W'°s=| uridad Pl.'lbl;:::n :nl Unidad de Auditoria Ministerial a los servicios seleccionados. {1) La seleccidn de los servicios se realizard en base a aquellos que
Ministerial - 2 Pablica en materlas defInterior y Seguridad Publica en materias 6 Cantidad 5% materleas i rv :ﬁcleﬁcia ey s e ey presenten mayores debifidades en los informes trimestrales
Gabinete del austeridad y eficiencia en el|de austeridad y eficiencia en el uso de i : Minuta que detalle las actividades realizadas durante la asistencia|remitidos, especificamente Circular N* 16 y Oficio N° 20, y que
Ministro uso de los recursos piblicos,[los  recursos publicos, relativas  al recursos publicos, -relauvas alCumplinglanto el técnica en los servicios seleccionados. requieran de la asesoria especializada en estas materias.
X . P L Gabinete Presidencial N"002 y Oficio Ord. N* 20,
relativas al Cumplimiento del|Cumplimiento del Gabi Presidencial
Gabinete Presidencial N°002 y|N"002 y Oficio Ord. N* 20, durante el difasie il shc 201956 Listado de los participantes que valide la asistencia técnica otorgada al
Oficio Ord. N 20, durante el|afio 2019. servicio seleccionado.
afio 2019
Elaborar un Infarme) Eficacia/Proceso AO:‘I:::Q:: :,I::: ::; S;r;nﬁc;o;:;e informa el Objetive Ministerial de
consolidado respecto a los| )
resultados obtenidos en la|Nimero de Informes elaborados Nimero de Informes elaborados respecto a los . {2) El Objetive Ministerial de Auditoria Interna corresponde a lo
Unidad Auditorfa Auditoria del Objetiva|respecto a los resultados obtenidos en la resultados obtenidos en la Auditoria del Objetivo Informe consolidade per a Unidad de Auditoria Minl?:e.r falrespecto de establecido por el Sr. Ministro respecto de una materia especifica,
A . 1 7 2 _ los resultados obtenldos en la Auditoria del Objetivo Ministerial,
Ministerial 4] 3 Ministerial(2} , realizadalAuditoria del Objetive  Ministerial, 1 Cantidad 25% Ministerial, realizada durante el afio 2019, por los realizada durante el afio 2019, por los servicios dependientes y/o que debe ser examinada por los auditores internos de cada
Gabinete del durante el afio 2019, por los|realizada durante el afic 2019, por los| |servicios dependientes y/o relacionados con el " T con el M o dell Interior y Seguridad Pablica Institucién. La fecha de entrega del Informe estard sujeta a la
Ministro servicios dependientes y/o relacionados IMinisterio del Interior y Seguridad Plblica, durante ) definicién de los Objetivos Ministeriales de Auditoria para el afio|

2019 definidos por la autoridad.
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afio 2019.

realizadas durante el afio 2019,

Centro de Unidad de
N* Indl| Ob] [/ o M ica |
responsabilidad cador jetivo de Gestién ndicador Comprometido eta Medida | Podemcidn Férmula de Céleuto Medio de verificacién N* Nota Técnica Indicadores
Docur.nento que contenga can forla a. oy [rmuniones ide (3) Estas reuniones son convocadas por el Gabinete del Ministro|
Eficacia/Proceso coordinacién de los equipos regionales del Ministerio del Interior y del Interior y Seguridad Pubfica
Realizar a lo mepos 5 Seguridad Piiblica, durante el afio 2015, ’
nidad Auditoni; i d rdit = .
:\Jn[n‘:sue fial a. ::ur;;n:stzil :::c:m::e csl;:'; Nimero de reuniones de coordinacién Nimero de reuniones de coordinacién de los de | ; d cdinscign 4 i ionales (4) Los equipos regionales estin conformados por las principales
4 i quipos: reg de los equipos regionales del Ministerio s Cantidad 25% equipos regionales del Ministerio del Interior y #.08 A8 Ieomonesae coominecon delos egUleds region autoridades regionales, o quienes ellos determinen, del Ministerio]
Gabinete del del Ministerio del Interior y del Interlor Seguridad  Pdblica Seguridad PGbli lizadas durante el afio 2018 = § realizadas durante el afio 2019, del Interior y Seguridad Piblica, asi como de sus Subsecretarias y|
Ministro Seguridad Pdblica, durante el ¥ ! Bt Hclarsincascumnteel sha & ® JOrY e g

Listado de asistentes a las reuniones de coordinacién de los equipos|
regionales, durante el afic 2019,

Servicios, tales como: Intendente, Gobernadores, Unidad Regional
SUBDERE (URS), Coordinador Regional 5PD, Director Reglional
SENDA y Director Regional ONEMI.
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Centro de Unidad de
N° Indicad: Cbjetivo d. 14 Comprometid, Férmula de C4l verti * Nota Técnica indl res
responsabliidad ¥ i frdicador 9 Meta Médida| | Pemdemdon culo Medio de vertficacitn N' Nota cado
{Sumatoria de dias hdbiles de tramitacién de
|Eficiencia/Proceso solicitudes de visas temporarias de reconocimiento El reporte arroja todos los registros mensuales para Solicitud de|
de condicién de refugiado, resueltas 8 nivel nacional| Reporte del Sistema B3000 que contenga a lo menos; total de|visa por condicién de refugio, considera el cédigo extranjero,
Departamento de Disminuir los tiempos de|Tiempo promedio de tramitacién de durante el afio 2019; desde la fecha de ingreso de fa|solicitudes de visas temporarias de imlento de dicién de|numero de solicitud de refugio, el numero de aviso que notifica al
Extranjeria ¥ 1 tramitacion de los procesos enfsolicitudes de visas temporarias de| 10 Dias héhbiles 30% sollcitud hasta que se da aviso para proceder a la[refuglado resueltas, fecha de las solicitudes de reconocimiento de|extranjerc que se le entregard una visa temporaria por cendicién
Migracién 1 el DEM imiento  de dicid de materializacién del estampado / Nimero Total de|refugiado, fecha del aviso para que estampe su visa, tiempo de|de refuglo. El tiempo se registra calculando la diferencla entre la
|refugiado, presentadas a nivel nacional, solicitudes de reconocimiento de la condicidn de|tramitacién por solicitud. fecha de solicitud de refugio y la fecha de aviso, considerando solo
durante el afo 2019 refugiado, p das a nivel nacional, durante el dias habiles.
afo 2019).
El reporte se obti de forma independi en B3000 (Sistema
i | Jefe de Gestién Doc tal de Co sta)
Eficlencia/Process (Sumatoria de dias habiles que transcurren desde la Infaeriatich) e ERiEin Hmen  SEEO
i d denci ta oficina d encargado de enviarla mensualmente con el reporte de todos los
Dessrtiaiite da Bl 185 Hemagt 4o Tiempo promedio del proceso de gestién| aDF:M umhe :.:rrespon esn :m:a:ao :nalae cs:;eI:: Reporte del Sistema B3000 que contenga a lo menos: total cédigos delfuncionarios de la seccién. El reporte incluye 8l menos la fecha de
P . po documental de formularios solicitudes i AR e S correos de formularios sofieitudes (VISA, PEDE y Naclonalizacién) y|recepcion en la seccién y la fecha de entrega a la seccidn
Extranjer(a ¥ 2 tramitacion de los procesos en 4 Dias habiles 40% operaciones, durante el afio 2019/ N total de i . .
{VISA, PEDE v Nacionalizacién) y mas mds antecedentes, Fecha recepcion del sobre, fecha de registro del|correspondiente. El tiempo se registra calculando la diferencia de
Migracién 1 el DEM E correspondencia recepcionada en la oficina de N )
antecedentes del F26 (abrir, clasificar y| cédigo de correo, tiempo de tramitacién por solicitud. dias considerando solo dias hébiles.
correas DEM Ingresada al sistema B-3000 y enviada
feglitracsistema B ) disfarite: & s a la seccidn operacio durante el afio 2019)
2019. pe et Rt 3 J El proceso de apertura de |a correspondencia se genera cuando se
ingresa el codigo de correos al sistema B3000.
(Sumatoria de dias hébiles que transcurren desde
Efici 3 os la fecha desd ibe el
ench/Process que PEDE deriva el Certificado de PermanencialReporte del Sistema B3000 que contenga a lo menos: total de f:ar::::: cl;;l::d: mzs hastae u:seeeni'l::lee:raf:rero :'
Departamento de| Disminuir los tiempos de Definitiva a Oficina de partes, hasta que se|Certificados de Permanencia emitidos y el tiempo que transcurre entre P q ?
" Tiempo promedio de Total tramitacién . reporte Incluye al menos las fecha de recepcin en la seccién y la
Extranjeria ¥ 3 tramitacién de los procesos en N 8 Dfas hibiles 30% encuentra listo para ser entregado a interesado en ellla fecha de derivacién desde PEDE hasta la fecha de envio desde
del Certificado de P B 3 fecha de entrega a la seccién correspondiente. El tlempo se
Migracién 1 el DEM 2 DEM, durante el afio 2019. /N" total de Certificados] Oficina de Partes a la Seccién de Atencidn de Publico del DEM. J .
Definitiva en Oficina de Partes, durante hi registra calculando la diferencia de dias considerando solo dias
ol afic 2019 de Permanencia Definitiva del DEM correctamente hébiles
’ emitidos, durante 2019) :

Departamento de Estrategia y Control de Gestién
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permanencia definitiva presentadas a
nivel nacional, durante el afic 2019,

total de solicitudes de reconsideracidn de|

[ ncia definitiva p! tadas a nivel nacional,

durante el afio 2019)

Centro de Unidad de
N* 1 o
responsabilidad ndicador Objetivo de Gestlén ndicador Comprometido Meta g | Ponderacién Fémmula de Célcuto Medio de verificacién N* Nota Técnlca Indicadores
EficienclafProcesa Para definir cuando una solicitud esta 'dlsponible para resolver se
deben cumplir tres requisitos: recepcion def informe POLIN, pago
Tismpo;promedio que-transcurts desds (Sun-llatorla"e::u:iasdhab.lles q:l: htr:::scl;rren desde ;ie I'a orden de giro asociada al berafi:lao'dehvaisa ¥ Ia; reoe:ci:en de
Departamente de Disminuir los tiempos de|que la solicitud de visa estd habilitada que Ttsa;o;a Es, :avlsa e; : i a' pa;atser Reporte del Sistema B3000 que contenga el total de solicitudes Ios't':ljtlmos antecedentesiadiclona esi. £e adregslra'r ef ‘ser
Extranjeria ¥ 1 tramitacidn de los procesos en|para ser resuelta hasta que estas son 30 Dias hibiles 30% ::s::s n:ien:;ue ;sm::; ;‘a ;;lp;;r ; ’i: T e sueltas, fecha desde que esta habilitada para ser resuelta, fecha de :u i malque o?“"f:::;":s:s aci;"e;a";s Z:‘:n:tj;:ﬂ::
Migracién 2 el DEM firmadas por la jefatura taal :: " it'd N Jo I :l_m‘ero la firma de la resolucién y dias de tramitacién. = s:; ::nm 8 L P ds. ufqi v biss deitate fos
correspondiente, para solicitudes| tral DSEBMC M esl pr o 2;"9 as e"_a" sis eijolm' por D;WIE pe Ies rrclarr:. -
presentadas en la provincia de Santiago, centrales , resueltas en el afio 201! :r:nl.ems|me'ses_. rfpt;nrtT1 ncluye alm;nos a fecha en «LLiue :e
resueltas durante el afio 2019, atillita; el rdmiti v | fechs.sn. ate. fa. Ifatica cotrespondjents
entrega el visto bueno y envia a oficina de partes.
Eficiencia/Proceso i © 5
(Sumatoria de dias habiles transcurridos desde |a Para identificar los trdmites que se realizan via web, se ubica en el
Departamento de Disminuir los tiempos de Ti s d " fecha de la solicitud, hasta la fecha de la respuesta al|Reporte del Sistema B3000 que contenga el total de solicitudes|registro del extranjero un trimite denominado "envié de correo
| extranieri 2 tramitacién de | iempo promedio de tramitacion de las - " ; .. =
njeria ¥ mitacidn de los procesos en solicitiides da certlficados vis whide 10 Dias hébfles 20% solicitante durante el afio 2019/Total de solicitudes|ingresadas, fecha de las solicitudes de certificado via web delelectrénico”, esto para diferenciarlo de los trémites web de los
Migracién 2 el DEM nacionalizados y no naclonalizades de certificade via web de nacionalizado y no|nacionalizado y no nacionalizado, tiempo de tramitacién por solicitud. |tramites via correo. El tiempo se registra calculando la diferencia
durante el afio 2019. nacionalizado formalizadas, durante el afic 2019 ). de dias considerando solo dias habiles.
(Sumatoria de dfas hdbiles de tramitacion de
EficienciafProceso salicltn.!des de reconsideracién de perr i
definitiva presentadas a nivel nacional, desde que El reporte incluye al menos la fecha de entrada en correos de la
Departamento de Disminulr los tiempos de Tiempo promedio de ingraso  de son derivadas a la seccion Permanencia definitiva|Reporte del Sistema B3000 que contenga el total de salicitudes|solicitud de reconsideracién hasta la fecha que comienza el
Extranjerfa Y| 3 tramitacién de los procesos en sohdtdss de e TR 20 Dias habiles 15% desde la seccién Gestidn Documental, hasta que son|ingresadas, fecha de las solicitudes, fecha de ingreso al sistema,|andlisis por parte de la seccién de Permanencia Definitiva. El
Migracién 2 el DEM ingresadas al sistema B3000, durante el afio 2019/N°|tiempo de tramitacién por soticitud. tiempo se registra calculando la diferencia de dias considerando

solo dias hébiles.
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Centro de Unidad de .
responsabilidag |V Indlcador Objetiva de Gestidn Indicador Comprometido Meta Medida | Penderacién Férmula de Célculo Medlo de verificacién N* Nota Técnica Indicadores
Eficlencia/Proceso (Sumatoria de .dlas habiles de tramnamén. ‘de El reporte incluye al menos la fecha desde que se ingresa la|
solicitud de Modificatoria de Permanencia Definitiva, : : &
i solicitud hasta que se imprime el Certificado con la medificatorial
Departamento de Disminuir los tiempos de . desde |a fecha que se ingresa la solicitud hasta que| i . 2 E 4
A Tiempo promedio en emitir la respuesta . Reporte del Sistema B3000 que contenga el total de solicitudes|realizada. El tiempo se registra calculando la diferencia de dias
Extranjerfa ¥ 4 tramitacién de los procesos en . 25 Dias hibiles 15% se emite el nuevo certificado de permanencia L
a las solicitudes de Modificatoria de resueltas, fecha de |a solicitud, tiempo de respuesta por caso. considerando solo dias habiles. Se consideran solo los registros
Migracidn 2 el DEM g definitiva corregido , durante el afio 2019 / N2 total - " y
Permanencia Definitiva, durante el afio| 3 CUYO pi se acoge al p viento normal de Modificatorias
2019 de solicitudes de Modificatoria de Permanencia Dt ——
: Definitiva, durante el afic 2019). =
Eficiencia/Proceso tS:ﬂ;:t:rladde diasdhébil:s dle "'a,m"adm :: fa — d - . . np—— El reporte incluye al menos desde la fecha en que se recibe el
Departamento de| Disminuir los tiempos de ST ::l ! :]s =|c:’rta :nal]: or_\a Izzz;?:r:enl i elpt:‘tu: emana.do po; © | ema tmque cen er;ga’e fech de Informe de Policia hasta la fecha en que comienza a analizarse,
Extranjeria ¥ 5 tramitacién de los procesos en|Tiempo promedio del andlisis de las 12 Dias habiles 20% gf‘fel ":OJ:’”' s:::“ i ‘I,a"" =i d’ "s""f;;’:f m: des :":" ed"" °; °'"’:’° :'”'h d"’f“:’_’" ’I" _; ';‘ ® ©8 Instante en que se Imprime |a cardtula de analisis. £l tiempo se
Migracién 2 el DEM solicitudes de carta de nacionalizacién, e AR RTINSO anoe snvipice onche cripares ¥ aclechncel oidersondiantd 1mas registra calculando la diferencia de dias considerando solo dias

Total de solicitudes de carta de nacionalizacién|antecedentes o el pago de derechos. habites

durante el afio 2019.
presentadas a nivel nacional durante el aho 2019).
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tro de !
Lon N ndicador|  Objetivo de Gestion indicador Comprometido Meta Unidadde | o serscion Férmula de Célcufo Medio de verificacién N* Nota Técrica Indicadores
responsabilidad Medida
) § B Se rén las modificac les de proyectos apmh;d; en EI afio
2018, que esten dentro de los plazos y debidamente justificadas de acuerdo a
o establecido en las Bases de Fondo Social Presidente de la Repiblica,
Con modHicaci se hace refl cla a las dificaci que
realizan las organizaciones al momento de ejecutar el proyecto, por ejemplo|
modificaciones de detalle de gastos, modificacién de contratista o proveedor|
seleccionado y ampliacién de plazos.
Disminuir los tiempos en el Lii modBagiones espectiles seHd enviitis o R etk
andlisis y respuesta a las Eficacia/Proceso v luego asignadas a un analista, quien serd el encargado de generar el oficio)
modificaciones especiales que ) " {Sumatoria de dias hibiles que demora el proceso de|Listado con todas las sclicitudes de modificaciones ingresadas durante|con la respuesta.
Tiempo promedio de dias habiles para la i)
envian las  organizaciones 0 A andlisis y generacién de respuestas a las|el afio t, la fecha de asignacidn a un analista, ademas del afio de
DesiaHasieto ‘de beneficiarias, permitiendo con Ig:s solicitudes o8  Fiodi ﬂ';ciones modificaciones especiales enviadas por las|aprobacién del proyecto y la fecha de generacién de respuesta a través| "'! f'd"“’: i';kb f:' "":"::l::“:;‘mh werd If hdi‘:‘: '::: dmi::
e la «orT
Pl 1 ello una disminucién en los especiales enviadas i las 10 Dias hébiles 3% organizaciones financiadas por Fondo Social, durante|de Oficio. seri Ia indicada en €l oficio de respuests: “apruebs modificacién®, “rechaza
tiempos de demora en la Organizaciones a las cuales les fueron el afio 2019 / N* total de modificaciones especiales, modificacién” y “modificacién con observadones”. En el caso de las *
ejecucién de dichos proyectos ﬂ:ncla ik SR e ditanie recibidas por las organizaciones financiadas por|Copia del Oficio con respuesta a la solicitud de modificacidn especial,| modificaciones observadas™ serdn reingresadas con fas observaciones
para posteriormente rendir| E— proyeetos; Fondo Social) firmada por la Coordinadora del Fondo Social. subsanadas como una rueve modificacién.
sin  retrasar los  plazos ' . )
stablecidos El procesa de revisién de la solicitud de modificacién, se realizard através de la
* i entrega de la carpeta con la documentacién que anexa la organizacién en la)
solicitud, ya sea & través de correo electrénico yfo entrega flica de los
documentos con minuts SIGE.
Comenzar la implementacién
de la plataforma informdtica
que permita el ingreso, el
imlento, el it , | 2
i f"’" €l monitoreo, 1a Listado de las soficitudes recibidas y de los oficios generados como
e b POSROIERROR sta 2 dichas solicitudes a través de la plataforma informatica e
administrativo que se| {N* de solicitudes de Pensién de Gracia recibidas a resp_ue B s e g ,"n " Las solicitudes que no sean ingresadas a través de la plataforma
. el afio t, validado por la Jefatura del Departamento de Accidn Social. g
Departamento de 2 requiere en el proceso de|Porcentaje de solicitudes de Pensiones 50 Pareasialy 13% través de la plataferma informatica, durante el afio serdn Ingresadas de manera manual. Una vez ingresada de
Accién Soclal evaluacién de casos [grupales|de Gracia ingresadas a través de la 2019 / N* total de solicitudes de Pensiones de Gracia manera manual, la solicitud no podra ser considerada como
i e Listado de las solicitudes recibidas y de los oficios generados como|,
o individuales), asignacién de|plataforma informética implementadas, recibidas al DAS, durante el afio 2019) * 100 = ingresada a través de la plataforma,
~ respuesta a dichas solicitudes de manera manual en el afio t, vafidado
beneficios y seguimiento en el|durante el afio 2019.
por la Jefatura del Departamento de Accidn Social.
tiempo; de una manera
oportuna, confiable, eficiente|
y acorde a la modernizacién|
del Estado.
Dar un mayor porcentaje de
aleance territiorial a  los|Eficacia / Proceso
aportes ORASMI aprobados| (Nomero de comunas beneficiadas con aporte Se ideran peti aprobadas, aquellas en estado "pagado
Departamento de con recursos 2019,|Porcentaje de comunas beneficiadas pc: Registro SIEP de la comuna de procedencia de las peticiones ORASMI|a proveedor” o "proceso de compra” .
3 a5 Porcentaje 17% ORASMI, registradas y aprobadas en SIEP, en el afio t
Accién Social posibilitande una distribucién|con aporte ORASMI, respecto al total de J N* total de comunas del pals) * 100 que se encuentran aprobadas.
més equitativa de los|peticiones registradas y aprobadas en pa SIEP: Sisterna Informatico Evaluacién de peticiones ORASMI.
beneficios que otorga el|SIEP, durante el afio 2019,
Fonde Crasmi

Departamento de Estrategia y Control de Gestién
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Acclén Soclal

de rendiciones termine en
fechas acotadas al programa y|
evitande demoras en los
procesos de evaluacion.

Programas de apoyo e integracién en
nuestro Pais, de refugiados, solicitantes
de refugios, & inmigrantes en condicién
de vulnerabilidad, durante el afio 2019.

N* total de rendiciones recibidas en el DAS de las|
agencias implementadoras de los Programas de
apoyo e Integracién en nuestro Pais, de refugiados,
solicitantes de refuglos, e inmigrantes en condicién
de vulnerabilidad, en el afia t.)

Copia de los oficlos de recepcién con las rendiciones y de los oficios
iados con sus re: , firmados por la Jefatura o

quien tenga la potestad para hacerlo.

Centro de , Unidad de
di Meta 3 e Técnica Indicad
responsablfidad N* indicador Objetivo de Gestién Indicador Comprometido \da Ponderacién Férmula de Célculo Medlo de verificacidn N" Nota Técnica Indicadores

{Sumatoria de dias habiles que demora el proceso de|

Mejorar los  tiempos de|Eficacia/Proceso andlisis y envio de respuestas a las rendiciones
. |Inct las del Programa de Refugiados y Solicitantes de
respuesta a las rendiciones de|Tiempo promedio de dias habiles| enviadas por las agencias implementadoras de los|Lista de resumen de los oficios de rendiciones con fecha de recepcién ;::f::y;a ::er:;:o wmr:igén del Progtgama :e Asistaricls &
cuentas que envian entes|transcurridos para el andlisls y envio de| Programas de apoyo e integracién en nuestro Pals,|en DAS, incluyendo el nimero y Ia fecha del oficio de respuesta a cada Inm]x ‘nmS ‘
ejecutantes de los recursos,|las respuestas a las rendiciones enviadas| de refuglados, solicitantes de refugios, e inmigrantes|uno de ellos. il :
Depertatients) de a rmitiendo I I implementadoras de los 9 Dlas habil 17% dicién de vulnerabllidad, durante el afo 2019/, 3

e RUBLE. paresep i ntee 3 SR Seni e e laad, dutatiey #ly Incluye en e! indicador la primera respuesta a las rendiciones

formales que por convenio deban hacerse, De requerir un nueve
proceso de revisién de las respuestas ya enviadas en un primer|
momento por DAS, éste no se incluird en el conteo.

P
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manera eficiente

Depto. de Administracién, gestionadas,
en un plazo méximo de 6 dias hébiles,
durante el afio 2019.

durante el afie 2019/Nimero total de solicitudes de|
compras de productos o servicios recibidas por el
Depto. de Administracién, durante el afio 2019)*100

Centro de . Unidad de
responsabilidad N° Indicador Objetivo de Gestién Indicador Comprometido Meta Medida Ponderacién Férmula de Célculo Medio de vertficacidn N’ Nota Técnica Indicadores
Se excluyen de este indicador todo documento de pago que al
momenta de ser recibido por el Dpto. de Administracién ne|
puedan gestionarse por razones ajenas a este Departamento.
Realizar el trémite
administrativo interno (N2  documentos contables ingresados 2 Para el caso de documentos de pago que requiera emisién de
asoclado  al  pago  de Eficacia/Proceso Departamento de Administracién, que tengan|Reporte de entradas y salidas de documentos de pago respaldado conjorden de compra posterior a la fecha de ingreso al Depto. de
documentos de pago en el Porcentaje de documentos contables, antecedentes completos, enviedos a Dpto. de|la informacién del Sistema de gestién documental, informando la|Admini idn, se i 4 como fecha de ingreso la fecha
Departamento de 1 Hisniar plazo Boilble, Tk dé con antecedentes completas enviadas| & Porcentaje % Finanzas para pago en un plazo méaximo de 5 dias|totalidad de documentos contables ingresados. de envio a proveedor de la correspondiente orden de compra,
Administracién dar cumpumlen'm a1l Dpto, de Finanzas para pago en un hébiles durante el afio 2019/ N2 total de esto dado que el envio de la orden de compra contempla la
lstructive Presidencial plazo méximo de 5 dias habiles durante documentos contables con antecedentes completos|Reperte estadistico informando el resultade de cumplimiento, visado|visacién de otros Departamentos.
respecto al pago dentro de 30 el afio 2019, ingresados a Departamento de Administracién |por el jefe del Departamenta.
dias durante el afio 2019) *100 Se excluyen del indicador documentos de pago que tengan
asociada inventario, dado que este proceso Incluye a otros
Departamentos y Divisiones de la Subsecretaria-
Se consideraran como solicitudes de compra toda peticion que
llegue por medio del sistema de gestion documental de la Oficina
de Partes, es decir que cuente con un ID que permita verificar su
recepcidn.
Reporte de resultado de cumplimiento, que contempla dias de|
| S i < |
Eficacia/Proceso {Niimero de solicitudes de compras de productos o tl:sr::a:onuym ::; rsté respalt:la‘:h:dportl:l |nfl:rmacldn del sistema de tSe ‘;nu::lde por nf:s;i:r;aiabsl :D :lnvio de la orden de compra a
Satisfacer los requerimientos|7O"CS2le de solicitudes de compras de servicios recibidas por el Depto. de Administracién|E 0 " ©OC Y mercadopliblion.c TRNeRe e pubeeee:
Departamento de productos o servicios recibidas en el stionad; I fas habil
Administracién 2 de usuarios internos de 85 Porcentaje 15% gestionadas en un plazo méximo de 6 dias habiles Reporte en planilla Excel que contenga la totalidad de solicitudes de|En los casos que se deba solicitar oferta especial por parte del

compras de productos o servicios que se encuentran en convenio
marco y que han sido recibidas por el Depto. de Administracién|
durante el afio 2019 respaldado con la informacién del Sistema de
gestién docu dopublico.cl

| y www.me

proveedor de convenio marco, el plazo de entrega al Dpto. de
Administracién comenzard desde la fecha que dicha oferta esté
disponible en el portal www.mercadopublico.cl

Se excluye del plazo de tramitacion el plazo de Finanzas en
generar el compromiso presupuestario y firmar el Certificado de
disponibilidad asi como el plazo de visacién por parte de la
lefatura de Divisién Administracién y Finanzas segiin corresponda
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Centro de Unldad de
N* indicader Indl T d M if ]
responsabilidad ] Objetivo de Gestidn dicador Comprometido eta Medida Ponderacidn férmula de Célculo Medlo de verfficacion N’ Nota Técnita Indicadores
Se considera oficios asociados a los gastos comunes del Edificio|
Moneda Bicentenario, a aquellos oficios que informan el cobro a
las unidades que pagan GGCC.
. Eficaci | i i |
Modernizar la gestién Interna icacia/Proceso ) Reporte informando resultado de cumplimientos visado por la Jefa del Se considera unidades que pagan GGCC, a aqueflas unidades que
{N° de oficios asoclados a los gastos comunes del|Departamento de Administracion. ¢
y apoyar e impulsar el proceso - ) se encuentren vigente durante el afio 2019 y se considera el envio|
Porcentaje de Oficios informando gastos EMB elaborados electronicamente en la primera 2 &
Departamenta de de gestibn documental en - - .__|de los gastos comunes de enero a noviembre del afio 2019, dade
3 2 comunes del EMB, elaborados 20 Porcentaje 25% quincena de cada mes, durante el afio 2019 / N°|Reporte en planilla excel que considera el listado total de oficios
Administracién formato electrénico dentro de . que el del mes de diciembre es generado fuera del periodo)
la primera quincena de cada electrénicamente en la  primera total de oficios asoclados a los gastos comunes del|asoclados a gastos comunes del EMB elaborados mensualmente L
2 & quincena de cada mes, durante el afio EMB elaborados en el afio 2019) * 100 durante el afio 2019 respaldado con la informacién del Sistema de ’
2l gestién documental. EMB=Edificlo Moneda Bicentenario
: e Flicacia/Process . Las Resoluciones de alta serdn elaboradas dentro de la primera
Modernizar la gestién interna (N* de Resoluciones Exentas de Alta de bienes|Reporte informando resultado de cumplimientos visado por la Jefa del
; A quincena de mes siguiente al cual se hace referencia en la misma.
y apoyar e impulsar el proceso|Porcentaje de Resoluciones Exentas de muebles de la Subsecretaria del Interior elaboradas| Departamento de Administracién,
Departamento de de pgestion documental en|Alta de bienes muebles de Ia electrénicamente dentro de la primera quincena de
4 1 de las Resoluciones exentas de alta
Administracién farmato electrénico dentro de|subsecretaria del Interior etaboradas 3 Porcactaje % lcada mes, durante el afio 2019 / N° toral de|Reporte en planilla Excel que considera el listado total de Resoluciones i:ﬁf:"m::i’::::‘::s d: :n’er:a N":;e";zr: d:l :ﬁo 2019
la primera quincena de cada|electrénicamente dentro de la primera Resoluciones Exentas de alta de bienes muebles|Exentas de alta elaboradas mensualmente durante el afio 2019, P 4 ’
" L. esto dado que la Resolucion de Alta del mes de diciembre no
mes, quincena de cada mes, durante el afio elaboradas durante el afio 2019) * 100 respaldado con la informacidn del Sistema de gestién documental. i
2019 puede ser generada en el periodo evaluado
Los actos administrativos son asociados a la tramitacion de
documentos en formato papel
Los actos administrativos que deberdn reflejar el apoyo de la
gestién documental (Resolucién Exenta que aprueba el Manual de
" ’ . ; Procedimiento documental de Oficina de Partes, Resolucion
Apoyar la gestién documental CLr:u‘::r :ue actualiza la Circular N°52/2010, envieda a la firma de fa Exenta que aprueba el Manual de Procedimiento Archivo Central
a través de actos|Eficacia/Proceso pRneRd. y Circular que Actualiza Circular N* 52 del afio 2010 ), deberdn ser
inistrativos u i i és de M, & (i utoridad.
R e a_dm n que den . ) Nimero de procedimientos actualizados y Resolucion Exenta que adjunta Manual de Procedimlentos de Oficina enviados a través de Memoréndum para la firma de la autorida
A:“lnhtvaclﬁn 5 lineamientos de como|Nimero de procedimientos ac 3 Cantidad 20% formalizados relativos a la gestién documental de la de Partes. enviado & la firma de Is autoridad
m ejecutar el tratamiento de los|y formalizados relativos a la gestién Subsecretaria del Interior, durante el afio 2019=3 a Los actos Administrativos se medirdn per cuatrimestre; 1:
tos [t tié de la Sub: it i6 ta j imientos d
documen y la gestién docu'mental e la Subsecretarfa del Resolucidn Exenta que adjunta Manual de Procedimiento de Archivo Resolucién Exenta que adjunta Manual de Proce‘illm entos de
documental. Interior, durante el afio 2019. Caniial eiviadc a a firma de Eyaiitoeldad Oficina de Partes (enero-abril/) 2: Circular que actualiza la Circular,
ntral, enviade N"52/2010, enviada a la firma de |a autoridad/ mayo-agosto/
Resolucién Exenta que adjunta Manual de Procedimiep
Archivo Central, enviado a la firma de la autoridad sepfit]
diciembre.-
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-

mejoramiento a la gestién del
Servicio de Bienestar.

|
Centro de Unidad de s
N* indicad Objetive de Gestidn Indi i i
biltdad ] cador Comprometido Meta Medida Ponderacidn Férmula de Célcule Medlo de vertficacldn N Nota Técnica m_.}(u::dofes
1. Deteccidon Necesidades de Capacitacién 2019
2. Plan Anual de Capacitacion 2019, debidamente formalizado.
Eficacia/P1
Departamento de icacia/Proceso [N de capacitaciones comprometidas con s . .
Desarrollo v Fortalecer procesos  y/o| trainisfesencia lizad en afic ¥/ total de 3. Resoluciones que autorizan participacién en cursos de capacitacién. |Serdn considerados para la medicidn solamente aquellos cursos|
haserdis o 1 Ingtrumentss de’ GEstisn ol P je de cumplimiento del Plan 80% Porcentaje 5% = c;aci:nes ’"":arar: i e ; y/o talleres que mediante el PAC 2019, debidamente formalizado,
Informacién Institucional Anual de Capacitacidn (PAC), durante el _pa SRIDEOMERRAY S0 MSIeTencIa 4. Encuestas de reaccién, de acuerdo a lo establecido por la Direccidn |se consignen con aplicacién de encuesta de transferencia.
Personas 2 afiot)*100 .
ano 2019. Nacional de Servicio Civil.
S. Encuestas de transferencia, de acuerdo a lo establecido por la
Direccién Naclonal de Serviclo Civil.
El inf de cterizacién final tendrd a lo menos lo|
siguiente:
1. Ubicacién geografica-Regién-Comuna-Edad-Genero-Grupo
familiar-Nivel Educacional-ldentificacién de pueblos originarios-
tipo de vivienda-Ingresos por rango
Elaborar un informe de 2. |dentificacién de Enfermedades recurrentes y Concentracién de
caracterizacion de los| gastos médicos {ambulatorios/hospitalizaciones/uso de
afiliados/as al Servicio de|Eficacia/Proceso medicamentos).
i 2 i
Departamento de Bienestar de (2’ SubsEcretariz (N° de Informes de caracterizacién soclal de los s N D S e B bl 3, Se entenderd como muestra representativa solo afiliados/as de
parro{lo del Interior, con el objetivo de|Porcentaje de Informes de afiliadosfas al Servicio de Bienestar de |la Informe N* 2: Avance de resultados prefiminares de encuesta aplicada la Subsecretaria del Interior
Gestis d: 2 conocer e identificar el perfil y|caracterizacidn social de los afiliadas/as 100 Porcentaje 25% Subsecretaria del Interior, realizados durante el afio n 3 P P *|4. Muestra abarcara a los afiliados/as vigentes de la Subsecretaria
R necesidades de losjal Servicio de Bienestar de |Ia 2019 / N*° total de informes de caracterizacién sociall f NS it ara e asid al de | filiadosfas de | del Interior al 30 de Marzo de 2019
afiliados/as, lo que permitird|Subsecretaria del Interior, realizados comprometidos para el afic 2019)*100 nforme ™ ntorm! _E rizacion saclalde los allllacosfas cea 5. No afectara al indicader a aquellos funcionarios que no
Subsecretaria del Interior .
implementar estrategias de|durante el afio 2019, respondan la herramienta luego de 02 intentos, se encuentre con

|fallecimientos u otros

licencia o se ausente por motivos externos como son
destinaciones, cambio de servicios, desvinculaciones, renuncia,

6. No se contemplara en universo a medir aquellas encuestas
incompleta, por lo tanto, no se considerard para el indicad
Las fechas de los informes son: 15.04 - 15,07 - 15,10
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afio 2015.

Servicio de Gobierno Interior, durante el

afio 2019/ Ndmero total de solicitudes de contratos
recepcionados y tramitados, durante el afio 2019)

Centro de Unidad de
N® Indicad, Ges rometh .
responsabllidad BE iy i etV de-eatian Indicador Comprofetide Meta Medida | PETderacién Férmuta de Cétculo Medlo de verificaclén N’ Nota Técnica Indicadores
1. Oficio dirigido a Gobernadores e Intendentes que dentro de su 158ran m?sldemdns .tm:los kil seitins, He traba]n. AE: Ja
. Subsecretarfa del Interior y Servicio de Gobierno Interior que
dotacién Planta y Contrata cuenten con menos de 26 funcionarios. En
A N - cuenten con menos de 26 funcionarios Planta y Contrata.
la actualidad existen & fas y 7 Ge ves constituidas)
s Gamités Qbfiestories, 2. El primer hito del indicador serd la confeccidn y formalizacién &
2. Memordndum dirigido a jefaturas de Divisiones y Departamentos raves :1; OHC'?_ |.:|Irlgldu 2 anemav?o.res © Intendentes y
Memordndum dirigido a jefaturas de Divisiones y Departamentos|
gue dentro de su dotacidn Planta y Contrata cuenten con menos de 26/
Desarrollar y reforzar la % _ E de |a Subsecretaria del Interior.
gestién preventiva del funcionarios, en la Subsecretaria del Interior. En la actualidad existe 3
Eficacia/Proceso i i
Departamento de Servicio, dando cumplimientol / i - comités obligatorios constituidos.( Edificic Moneda Bicentenario, 3. Confeccidn del Area de Prevencién de Riesgos y Salud
1l {Comités Voluntarios de Higiene y Seguridad|Agustinas N°1235, San Antonio N* 580 5 S "
Desarroilo ¥ a lo requerido en el Programa . , 2 § Ocupacional de actas de eleccién, constitucidn y Resolucién
3 s Porcentaje de Comités Voluntarios de 85% Porcentaje 20% constituidos durante el 2019/Comités Voluntarios .
Gestién de de Trabajo de Higiene vy Hiafuinas: Seanidsd canittTos dirares tidos}*100 = dbalacci st Exenta que aprueba funclonamiento en la Subsecretaria del
Personas Seguridad 2019 del Area de & y>eg comprometidos 2 & sleceidny:canstiticiin, Interior,
i €| 2019,
Prevencién de Riesgos y Salud &R B il .
Ocupacional. -Rex que-aprueba funclonamlenta 4, Confeccitn de las respectivas Intendencias y Gabernaciones de
ctas de eleccid titucién y Resolucié ba
5. Informe de Gestién confeccionado por el Area de Prevencién de pctay do Sleccion, constitucian y Reolucidn Bxants que aprue
. funcionamiento.
Riesgos y Salud Ocupacional.
6. Medios de difusién considerados para las actividades. 5. Durante el primer semestre se realizardn 4 instancias de
seguimiento a través de videoconferencias.
7. Cuatro instancias de Videocenferencias &. Informe de Gestidn
Para medir e} tiempo promedio de tramitacién, se iderard
como ingresada la solicitud de contrato una vez que esté
aprobada por el ministro de fe, y contenga adjunto todos los,
antecedentes de contratacién requeridos, en el caso de que
Eficiencia / Proceso {Sumatoria de dias hébiles que transcurren entre la alguno de los antecedentes no esté correcto, dicha solicitud no se
Departamento de recepcion de la totalidad de documentacién de . . considerard como tal hasta que vuelva a ingresar con toda la
P " Mejorar los tiempos del[Tiempo promedio {en dias hébiles) de| solicitud de contratacién, por parte del Reparte pe contlene &l mta,lde Solicltuces da conma'tacion (Contrata documentacién necesaria para emitir el acto administrativo.
Desarrollo ¥ Ly HSA) con fecha de aprobacién del ministro de fe, segin nota técnica, y|
60 de 4 proceso de contratacidn y sutramitacién de Contratos (Contrata - 7 dlas hébiles 10% Departamento de Desarrollo y Gestién de Personas\rf b d vio del acto administrati trémite. visad 2 Jefatuy
registro en la CGR H5A) de |a Subsecretaria del Interior y de el envio del acto administrativo a trémite, durante el feldgen o agteLarn A s Visace por A Se Tk No se considerardn como parte del alcance del indicador las|
Persanas del Departamento.

contrataciones por estado de emergencia o excepcion, derivados
de una catistrofe natural, suplencias o reemplazos por licencia
médicas, renovacidn de contratos, cambios de grade y suplencias
de autoridades.

Se considerard del 01.01.2019 al 30.11.2019
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Centro de Unidad de

vesponsabifidad N’ Indicador Objetivo de Gestién Indicador Comprometido Meta Medida Ponderacién Férmula de Célculo Medio de verificacién N* Nota Técnica Indicadores

1.-Confeccidn del Plan de trabajo "Capacitacién para funcionarios
de Intendencias y Gobernaciones en la tramitacion e ingreso de

1.- Plan de trabajo "Capacitacién para funch ios de Intendencias yfli ias médicas” (marzo 2019).
Capacitar a funclonarios de las| Eficacia/Proceso Gaber'na.dones en la tramitacién e ingreso de licencias médicas”, ) 2.-Estructura Regional, confeccién de nor_nlna. de tiular y un
Departamento de Intendencias y Gobernaciones {Numero de etapas realizadas respecto al programa 2.- Némina de .titula—re.s ¥ suplentes del proceso de tramitacién efsuplente, que tendrdn a cargo la tramitacién e ingreso de
Desarroilo ¥, 5 en |a “Tramitacién de licencias| Porcentaje de etapas realizadas de — . de capacitacién comprometido referido a licencias ingreso de licencias médicas en Ir[t'endencl-asyGabernacInnes. licencias médicas a nivel nacional.(abril 2019).
Gestién de médicas (aspecte normativo|acuerdo al programa de capacitacién orcentaje 20% médicas a funcionarios del 5GI, durante | afio 2019 3.- Instructivo para la tramitacién de ||cencla.s médieas‘ (lAspectos 3.-Cor]tecci6—n ¥ Despacho del instructivo para la tramitacion de
Personas vigente) y el ingreso allcomprometido en licencias médicas a / Nimero de etapas programadas]*100 legales y guia para el ingreso al sistema Web de licencias médicas). licencias médicas (Aspertos legales y guia para el ingreso al
sistema via pagina Web”. sGl, durante el afio 2019. 4.- Respaldos de convocatorias e informe de participacién en Video|sistera Web de licencias médicas).{junio 2019)
Conferencias, 4.- Video Conferencias, para trabajar con el instructive de licencias
5.- Informe de aplicacién encuesta de conocimientos. médicas.{septiembre 2019)

S.-Aplicar encuesta de conocimientos para evaluar nivel de
aprendizaje adquirido.[octubre 2019)
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Centro de Unidad de
N’ Indicador indicador Comprometido M i
responsabilidad Objetivo de Gestién pro eta it Ponderacién Fémula de Célculo Medlo de verificacién N’ Nota Técnica indicaderes
Eficiencia/ Proceso
Dhvisién de / (Sumatoria de dias habiles de tiempo de respuesta a
Administracién  y| Tiempo promedio de respuesta a todas :::::olla:&::u'::;?s :nu“ri:::erlns de t;:dlz":‘%‘: Consolidado de consultas recibidas en la Unidad mediante el correg
Finanzas z las consultas de auditorla o control, e B parathapce electrénico auditoriainterna@interior.gov.cl, Identificando fechas defAdemds de las consultas relacionadas con temas de auditoria y|
Reducir el tiempo de = ingresadas mediante la direccidn de Auditoria F
({Departamento de efectuadas por las unidades operativas i ingreso de consulta, fecha de respuesta, y calculo de dias de demora;fcontrol, se incluyen en el célculo las consultas referentes a
1 respuesta de las consultas de ) L 1.5 Dias hibiles 15% Interna, durante el afic 2019 / Numero total de SR % i %
Finanzas E s de SGI mediante la direccién electrénica X validado por la Jefatura de |a Unidad de Auditoria Interna. materias de los siguientes reportes: Circular N*16, Circular N*20,
los clientes internos consultas en materias de auditoria o control,
Estrategla ¥ de Auditoria Interna en un plazo 5 e " Certificado de Origen y Reporte Semanal.
e ingresadas mediante la direccin electrdnica de| .
Control de| promedio inferior o igual a 1,5 dias - Copia de los correos de consultas y respuesta.
= Auditoria Interna efectuadas por las unidades
Gestidn) hébiles, durante el afic 2019, o
operativas del SGI, durante el afio 2019)
Divisién de Plan Anual de Auditoria 2019 inicial o modificado,
Administracién y Eficiencia/ Proceso Auditorias Contempladas en Plan Anual de Auditoria 2019 de la
Finanzas Reducr el tempo de (Sumatoria de dias hdbiles transcurridos entre lalActas de las reuniones informativas. Unidad de Auditoria Interna de la Subsecretarfa del Interior
{Departam de elaboracién de los Informes Tiempo promedio trancurrido entre la elaboracién del informe y envio al Gabinete del Sr. {Objetivo Institucional).
Fliaiias 1 2 de aiiditria Enrspondientes elaboracién de los informes de auditoria 14 Dias habiles 15% Subsecretaric del Interior, durante el afio|Minuta SIGE de envio del informe a gabinete para firma de
Estrategla Y al Plan Institucional y envio al Gabinete del Sr. Subsecretario,| 2019/Nimero total de auditorias programadas en el| Subsecretario. Se considera como inicio para la elaboracién de informes de
Control de ' durante el afio 2019. Plan Anual de Auditorfa 2019) auditoria, la reunidn informativa de los resultados del trabajo en
Gesti6n} Reporte acumulade mensual. terreno entre el Jefe de Auditoria y el equipo de la Unidad.
El universo del indicador comprende a la Subsecretaria del Interior
y Red de Conectividad del Estado. Los documentos de cobro se
Pagar al menos el 85 % de los considerardn facturas, boletas de honorarios, boleta de prestacién
Divisidn de| documentos de cobro| Eficacia/Proceso de servicios, recibos de arriendo de gastos comunes, boletas y
Administracién y cobranzas por requisiciones y| {Nimero de pages efectivamente realizados en un otros similares. Se excluyen expresamente transferencias
Finanzas setvicios recibidas en el Dpto.|Porcentaje de documentos de cobro plazo no superior a 12 dias habiles desde la|lnforme analitico de fecha de pago de cobranzas basados en Registro|corrientes y de capital. Se entenderd como fecha de recepcién
{Departamento de 3 de Finanzas, en un plazo no|pagados en un plazo no superior a 12 g Parcantaje 15% recepcién conforme y definitiva de los documentos|SIGE y SIGFE, en el cual consta fecha de recepcidn conforme y|conforme y definitiva de los antecedentes de cobranza, la que se
Finanzas - superior a 12 dias hébiles|dfas habiles desde la fecha de recepcién de cobrof Nimere total de cobranzas recibida en el|definitiva de las cobranzas ingresadas al Depto. de Finanzas y la fecha|registre cémo tal, una vez que todos los antecedentes de
Estrategia ¥ desde la recepcidn conforme|conforme y definitiva de los documentos Departamento de Finanzas de manera conforme y|de pago respectiva, firmado por la Jefatura de Finanzas. respaldo, tanto internos cémo externos, sean recibidos
Control de| y definitva de  dichalde cobro respectivo, durante el afio definitiva durante el afio 2019.)*100 satisfactoriamente en el Depto. de Finanzas, lo que se registrard
Gestidn} documentacién durante el|2018. en el sistema de registro de documentacidn SIGE. Para los pagos
aho 2019. correspondientes al programa ORASMI, el documento a
considerar como recepcion conforme serd el Memordandum del
Departamento de Accién Social.




Subsecretaria del Interior - Metas e Indicadores CDC 2019

Centro de x Unidad de
responsabllidad |V 'Mdicador|  Objetivo de Gestidn tndicador Comprometida Meta Medida | POMderacién Férmuta de Calcuto Meio de verificacién N* Nota Técnica Indicadores
Realizar al menos el 55 % de
Divisién de los pagos efectuados en la
Administracién y cuenta corriente| Eficacia/Proceso
Finanzas “Subsecretaria del |Interior- [Nimero de pagos efectivamente realizados|Informe de Transferencias Electronicas y pagos efectuados con cargo a
{Departamento de 4 Fondos Presupuestarios”,|Porcentaje  de  pagos lizados 55 Parcentaje 15% mediante transferencia bancaria, durante el afic|la cuenta corriente de Fondos Presupuestarios. Cartera|Se Excluyen pagos correspondientes al programa ORASMI regular
Finanzas - mediante transferencia| mediante transferencia electrénica al 2019/ Nomero total de pagos realizada a|Contable (Libro Mayor) del SIGFE de la Cuenta Corriente.|del nivel central (Subsecretaria del Interior)
Estrategia ¥ electrénica al pr dor o|p dor segin corresponda, durante proveedores durante el afio 2019}*100 Cartola Bancaria Mensual.
Control de institucién, seglin|el afio 2019,
Gestién} corresponda, durante el afio
2019.
Divisidn de Eficacia/Proceso
Inistracidn Inf P
dmin ¥ pbiodiie o 2 Toframa Numeros de informes de Ejecucidn Presupuestaria|informe de Ejecucidn Presupuestaria enviados a los encargados de|
Finanzas dependientes de[Porcentaje de Informe de Ejecucidn olad todo Igual o inferior 3 10 di s aas e las B i, presiuestarios ¢ Eotadio Seu
(Departamento de Subsecretarla del [Interior,|Presupuestaria enviado mensualmente a e- 2dos en un periada 1gusl o Inferior tas| presupuastos: 06 los fogra Ny p_ P fos "informe considera un detalle de todos los devengos y
3 L. 100 Porcentale 20% hébiles al Departamento los Encargados de|Diarlo Oficial, Extranjeria y Migraciones y Red de Conectividad del : :
Finanzas - ejecucion presupuestarialencargado  de  presupuesto  del 2 compromisos realizados en el periodo contable.
Programas Presupuestarios, durante el afio 2019 /|Estado. Remitidos por Memordndum con copia al Departamento de
Estrategia Y| detallando devengos y|programa, en un plazo no superior de N* total de infor das)* 100 Estrategia Y Control de Gestién
Control de compromisos det programa |10 dias habiles posterior al cierre, # TR PIORAmAras, cgia EHER
Gestidn) contable, durante el afio 2019.
Idera efectuar asistencias técnicas a las unidades con bajo|
Divisién de| Programa de asistencias técnicas a efectuar al 2019 con detalle de las Se.conslae |
- 3 _ nivel de cumplimiento y/o problemas de gestién al 31.03.2019. en
Administracidén y Formar habilidades|Eficacia/Proceso dreas prioritarias de asistencia para cada una de las Unidades. z
i ifica teriz del N e R S faciied Jas Unidad temas relacionado con algunos de los temas PMG, CDC,
1
anzas cipecTay el Mme . . i {hTdessfstenchas thenlcas efectiiadas » fa Unidades transparencla activa, Gestién de Riesgo, SIAC y/u otro relevante
[Departamento de| 6 gestién y corregir| Porcentaje  de asistencias técnicas 35 PEREE 20% de Servicio de Gobierno Interior, durante el afio|Listado de asistencia. ra la gestién del Servicio de Gobierno Interior
Finanzas - desviaciones en la aplicacidn|efectuadas a Intendencias ¥ hade le 2019/ Total de Unidades de Servicio de Gobierno| P2 € g
. ™ =
Estrategla ¥, de h_e'rr?mlfmzs de|Gobernaciones en materia de gestién Interior)* 100 Presentaciones Power Point u otro {en caso de praceder}. Lo FaaEaEiS 6 |35 SAtEREAETEC I RSN eI N
Control de planificacién institucienal. durante el afio 2015. . . N N
disponibilidad de recursos financieros en viaticos, pasajes y otros
Gestidn) P
segun corresponda.
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N 5
Controde | e idieador|  Objetiv de Gestidn Indlcador Comprometido Meta Unidad de | b germcidn Formuta de Calcuto Medio de verficacién
responsabilidad Medida
(Nimero de Decretos Supremos que disponen
Realizar seguimiento a los Nombramiento y Ascensos del Personal de
tiempos de tramitacién de los|Eficacla/Proceso Nombramiento Supremo de Carabineros, enviados a)
Decretos a través del sistema trdmite a la Divisién Juridica mediante el sistema)
Siaper, con el fin de llevar un|Porcentaje de Decretos Supremos que SIAPER, dentrc de los 16 dias habiles, de|Reporte que contiene el total de Decretos Supremos que disponen
procesc eficiente y eficaz en|disponen Nombramientos, y Ascensos| recepcionada la respectiva solicitud con todos los|Nombramientos y Ascensos, enviados a trémite a la Divisién Juridica
Divisién de 1 las etapas que se realizan en|del Personal de Nombramiento Supremo| 70 Porcentale 5% antecedentes de respaldo, durante el afio 2019 /|mediante el sistema SIAPER, con expresién de la fecha de Ingreso de la
Carabineros la Divisién de Carabineros de|de Carabineros, enviados a tramite Niimero Total de Decretos Supremos que disp pectiva solicitud a la Division de Carabineros (con antecedentes
estos documentos, para que|dentro de los 16 dias hébiles de Nombramientos y Ascensos del Personal de|completos)y sufecha de envio a la Divisién Juridica concedidos dentro|
en caso que se presente|recepcionada la respectiva solicitud con Nombramiento Supremo de Carabineros, enviados afdel afic 2019.
alguna demora en el[todos los antecedentes de respaido, trdmite a la Divisién Juridica mediante el sistema
procedimiento, identificar y|durante el afio 2019, SIAPER una vez recepcionada la respectiva solicitud
subsanarla. con todos los antecedentes de respaldo, durante el
afio 2019)*100
. - (Ndmero de Decretos Supremos que disponen Afios
Realizar seguimiento a los e
Sy — de Abono y Llamados al Servicio del Personal de
P ) Eficacia/Proceso Nombramiento Supremo de Carabineros, enviados a
Decretos tramitados en . : B N
I con el fin de Ilevar un Procentaje de Decretos Supremos que trémite a la Divisidn Juridica , dentro de los 16 dias|
p::cee'so eficiente y eficaz en disponen Afios de Abono y Llamados al hébiles, de recepcionada la respectiva solicitud con|Reporte que contiene el total de Decretos Supremos que disponen|La recepcion de las solicitudes deben venir acompafiadas de todos
Divsidn d ::s Sl vrenlizan s Servicio del Personal de Nombramiento todos los antecedentes de respaido, durante el afio] Afios de Abono y Llamadaos al Servicio, enviados a trémite a la Divisién|los documentos y antecedentes necesarios para darle curso, de
Cara:rlneroes 2 a DM::;)I'\ :e Cirabinerds ds Supremo de Carabineros enviados a 65 Porcentaje 25% 2019 / Nimero Total de Decretos Supremos gqueluridica, con expresidn de la fecha de ingreso de la respectiva solicitud|acuerdo a la normativa vigente, una ver que toda la
trémite, dentro de los 16 dias hébiles de disponen Afios de Abono y Llamados al Servicio della la Divisién de Carabineros (con antecedentes completos} y su fecha|documentacién esté completa, se procedera a tomar nimero de
estos documentos, para que| ¥ e, yig 5 L 5
recepcionada |a respectiva solicitud con| Personal de Nombramiento Supremo de|de envic a la Divisién Juridica concedidos dentro del afio 2019. Decreto en el SIGE y se elaborard el documento,
€h caso que se presente "
) demors 1 todos los antecedentes de respaldo, Carabineros, enviados a tramite a la Division
" guna. Rl ] s durante el afio 2019. luridica, una vez recepcionada la respectiva solicitud
procedimiento, identificar y
Cibsanana con todos los antecedentes de respaldo, durante el
) afio 2019)*100
Informes de evaluacidn, presentado en formato PDF, debidamente|
visados por el Jefe de Divisidn, los que serdn entregados en la
siguientes fechas:
Eficacla/Proceso Los informes serdn elaborados por la Secretaria Ejecutiva del
Conocer el desarrollo de los Informe 1/5 (Enero-Febrero-Marzo} entregada los primeros 10 dias|Programa CECIPU (PROGRAMA DE COOPERACION
cursos impartidos. por|Porcentaje de Informes de evaluacién en habiles de Abril. INTERNACIONAL DEL GOBIERNO DE CHILE PARA POLICIAS
Carabineros de Chile a los que|formato digital, elaborados UNIFORMADAS EXTRANIERAS ) de la Divislén de Carabineros en
asisten los becarios de|trimestralmente y un informe de | Informe 2/5 (Abril-Mayo-Junic) entregado los primeros 10 dias hébiles|consuits a los diferentes Oficiales coordinadores de los cursos, y
& (Nimero de informes de evaluacién en formato -,
CECIPU, con el fin de evaluar|cardcter anual, con temas relacionados de Julio, remitido a la jefatura de la Divisién.
Divisién de digital, elaborados trimestralmente, durante el afio
Carabineros 3 ¢l funcionamiento de éstos y|con la calided y aplicabilidad de los 100 Porcentaje 15% 2019 / Nimero de informes programados durante el
hacer un andlisis de las|cursos desarrollados por Carabineros en afic 2019) * 100 ki Informe 3/5 (Julio-Agosto-Septiembre) entregado los primeros 10 dias|La elaboracion de los informes, serd de cardcter trimestral,
necesidades, cambios y/o|el marco del Programa CECIPU, tomado habiles de Octubre. alcanzando un total de 4 documentos y un informe de cardcter,
mejoras que se podrian hacerjcomo factores de relevancia |a anual que ademds debe establecer un ranking que permita definir|
para los requisitos  de|infraestructura, equipamiento, Informe 4/5 (Octubre-Noviembre-Diciembre) entregado los primeros|cual o cudles son los mejores cursos otorgados durante el afio, el
postulacién del afio siguiente. |alimentacién entre otros, durante el afig 10 dias habiles de Enero 2020. cual serd visado por el Jefe de la Divisidn de Carabineros.
2019,
Informe 5/5 de anual entregado los pri 10 dias habiles
de Enero 2020.
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Divisién de Carabineros y que|
servird para proponer|
correcciones a posibles sub
ejecuciones o sobre’
ejecuciones  presupuestarias
cuando corresponda.

de Carabineros de Chile, durante el afio
2019,

informes programados) * 100

Centro de Unidad de
N* Indi .
responsabilidad ndicador Objetivo de Gestidn Indicador Comprometido Msta Medida | FOTderecidn Férmula de Cileulo Medio de verificactén N* Nota Técnlca Indicadores
Informes de ejecucién presupuestaria presentado en formato PDF,
debidamente visados por el Jefe de Divisidn, los que serdn entregados
en las siguiente fechas:
Informe 1/7 (Enero-Febrerp) entregado los primeros 10 dias habiles de
Marzo,
seguimlento de los gastos del|Eficacia/Proceso nforme 2/7 (Marzo-Abril) entregado los primeros 10 dias habiles de|Programa {
presupuesto  asignado  al Mayo. INTERNACIONAL DEL GOBIERNO DE CHILE PARA POLICIAS
3 ; UNIFORMADAS EXTRANJERAS) de Ja Division de Carabineros , y
Programa CECIPU de manera|Procentaje de Informes de ejecucién ki 277 (M Juni tregado | ; 10 dias héblles d P
interna, con el fin de analizar|presupuestaria del Programa CECIPU en {NUmero de informes de ejecucién presupuestaria Jnl;rme 47 (Mays-lunta).entregadaiios pmerns o ez de| remitido ='la jefamura’deta slen.
Divisién de cudles son las unidades que|formato digital remitid | lefe de o 3 :
Ca 4 que formato - digh o aliele 100 Porcentaje 15% e ffomaty digied, elabora—dos bimestr?lmemu, La elaboracién de los informes, serd de cardcter bimestral,
rabineros presentan problemas en sus|Divisién, elaborados bimestralmente y durante el afe 2019 /Nimero de informes ) 5
i informe 4/7 {Julio-Agosto) entregado los primeros 10 dias hébiles de|alcanzando un total de 6 documentos y un informe de carécter,
rendiciones de cuentas hacialuno de cardcter anual, con temas programados) * 100
5 . . . Septiembre. anual que ademas debe establecer un ranking que permita definir
la Secretarla Ejecutiva del|relacionados al gasto y utilizacién del " i
Programa y mantener una|presupuest otorgado al Programa cual o cudles son las unidades que tienen mejor desarrollo
elecucisn presupuestarialdurante el afio 2018, Informe 5/7 (Septiembre-Octubre) entregado los primeros 10 dias|presupuestario, el cual sera visado por el Jefe de la Division de
hdbiles de Noviembre. Carabineros.
correcta.
Informe 6/7 {Noviembre-Diciembre) entregado los primeros 10 dias)
hébiles de Enera 2020.
Informe 7/7 de caracter anual entregado los primeros 10 dias hébiles
de Enero 2020,
Informes de ejecucién acumulada del presupuesto de Carabineros de
Realiz trol ] 2
. ar  un - contro y Chile e|abora|_1os trimestralmente, los que seran.lnformados en la Carabineros de Chile, durante el afio 2019 realizara una migracién
seguimiento de la ejecucién plataforma Psicus los meses de mayo, agosto, noviembre y enero de
de sisterna contable, pasando de SIGFE 1 a un SAP propio, lo que
Meurhudade el presipoest 2020;/gus tendid ¢l sigulerte contenida; ri nerar falta de Informacién presupuestaria durante el
de Carabineros de Chile, el|Eficacia/Proceso podrle 8; e RECAR
: roceso ae m
cuzl serd reflejado en un {Nimero de Informes trimestrales de ejecucién|A) Ejecucion Presupuestaria de Gastos. B camble
Divisién de informe elaborado por la|Porcentaje de Informes trimestrales de acumulada del presupuesto de Carabineros de Chile|B) Proyeccién Gastos en personal a Diciembre.
5 i 1 : Por de la Contraloria, la fecha de clerre contable es|
Carabinirds la ejecucién acumulada del presupuesto 0o Porcentaje W% |etaborados durante ef afio 2019 / Mimero de|C) Ejecucin presupuestarias de Ingresos. g A i

D} Ejecucidn Presupuestaria de  Gastos en moneda en M$ US Délar al
trimestre correspondiente.

E) Disponibilidades contables.
F) Anélisis del afio 2019 Cuentas relevantes de anticipos {cuando
corresponda),

el dia 8 de cada mes y dado que la informacién reportada al
PSICUS, se realiza los primeros cinco dias habiles del mes, se
informara al mes siguiente del término del trimestre.




Subsecretaria del Interior - Metas e Indicadores CDC 2019

Centro de Unlidad de .
N* indk Oblet Facivs e i
responsabilidad )] de Indicador Comprometido Meta Medida Ponderaciin Férmuta de Célculo Medio de verificacién N* Nota Téenica Indicadores
Los dias de tramitacién contemplados para la medicién del
i indicador de las Comisiones de Servicio se inicla con Ia
Eficacia/Proceso . N N
. . 3 C lidacién del diente de comisién, es decir que este
Gestionar de manera (N2 de solicitudes de Comisiones de Servicio al| N
2 : o i completo todos los antecedentes recepcionados por esta Divisién
oportuna los actos|Porcentaje de solicitudes de comisiones| Extranjero enviadas a trdmite, en un plazo de 7 dias|
) _ para dictar el acto administrativo respectivo y termina para la
administrativos que otorgan lajde Servicio al extranjero enviadas a habiles, desde el ingreso de la soficitud hasta el|Reporte en planilla Excel denominado "Tramitacidn de Decretos S
Divisién de i o i N ) medicién de este proceso cuando se despachads el Decreto es
1 autorizacién ¥ elltrdmite a la Divisién Jutidica de |a 9 Porcentaje 20% envio del acto administrativo a la Divisién Jurfdica de| £ " que contiene la lidad de los Decretos Exentos relgtivos a : % P
Investigaciones : remitido a la Divisién Juridica de la Subsecretaria de! Interior,
reconocimiento de las|Subsecretaria del Interior, en un plazo la Subsecretaria del Interior, durante el afic 2019/|Comisiones de Servicio al Extranjero™. mediante sistema SIAPER de la Contralorfa General de la
comisiones de servicio del|de 7 dias habiles, durante efi afio 2019. Ne total de Comisiones de Servicio al Extranjero Repiblica
personal institucional. solicitadas en el afic 2019)*100 3 )
Las solicitudes serdn remitidas por Oficio de la Jefatura de
Personal de la PDI al Ministro del Interior y Seguridad Pablica.
Promover espacios de difusién
de acciones que reduzcan el
nivel la tasa de delitos Eficacia/Proceso
asociados al transporte de Para el cu to de este indicador, se ha considerado la
, a través de charl. v I 0 medid frentar la
e ey Porcentaje de charlas relacionadas con lNufnem dibuHas pealltadus, ducanta il dfio 2039 informe emitido una vez realizados las visitas, que incluye algunos de| pﬂo’i“c}é? gue: he prista 153150 medidas pare enfreatar
Divisién de aborden tematicas de / Nimero Total de charlas programadas para el afio N L . . delincuencia como parte del Acuerdo Naclonal por la seguridad y|
2 o seguridad y prevencién realizadas a la| 100 Porcentaje 20% los siguientes materiales: Estadisticas, graficos, fotografias y listado de| P i
tnvestigaciones seguridad pttblica que eimipresas e ansHore: d /i 2019)*100 [Etént el trabajo colaborative que han hecho las policias, el Ministeria
entreguen conocimientos y|. P i ® ChIEN ¥ie PARETIRGR: Publico y las empresas y/o instituciones el rubro de transporte de
. instituciones afines, durante el afio| A
recomendaciones paral oo carga estos Gltimos afos.
generar resguardos ¥ )
acciones preventivas en este
tema,
Verificar que la informacién .
respecto de las rendiciones de Eficacia/Process
t la PDI, ¥ :
cuentas que entrega la en Parcentsje de rendiciones de los {NGmero de rendicién de gastos de los )
lo que respecta a la ejecucién — rmas PDI, enviados a los _|proyecto/programas revisadas y enviadas dentro del Se considera el seguimiento a los programas presupuestarios y
Divisién de de los recursos de prayectos of P oY iy ¥ . plazo de 8 dias hébiles durante el afio 2019 /NGmero|Reporte en planilla Excel denominado "Seguimiento a la revisién de presupuestarios que correspondan para el afio 2019, en el
3 entes encargados de la Subsecretaria del 90 Porcentaje 20% - A .
Investigaciones programas PDJ, constatando Interior, dentro del plazo de & dias total de rendiclones de gastos de los|rendicién de gastos de los proyectos/programas PDI. marco de las 150 medidas para enfrentar la delincuencia come
ste a | ' .
que se ajuste a lo programado hablles, contando desde el Ingreso de la proyectos/programas PDI durante e afio 2019)*100 parte del Acuerdo Nacional por la seguridad
en su plan y lo establecido en ‘
. |rendicién  a  la Division  de
el protocolo de trabajo, segun e
Investigaciones, durante el afio 2019.
corresponda.

Departamento de Estrategia y Control de Gestidn
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Centro de Unidad de
N* Indi de Gestitn indicador Comprometido M P N* Téenica Indicadores
responsabllidad ndicador Objetivo nd| P letn Medida enderacién Férmula de Célculo Medio de verificacién Nota Técnica
ia/P
A’e‘_‘”’a' s ‘emicidn; cdelFficacia/Procesd 3 Resulta necesario relevar el aporte que se hace en materia de
certificados de migrantes que, (Nimero de certificados validados en un plazo no . -
i . control migratorio y cumplimiento de las disposiciones legales
son elaborados por Policia| Porcentaje de certificados de migrantes mayor a 10 dias habiles durante el afio] asociadas a la Convencién de Apostilla y que con iaEEs
Divisidn de| a Internacional  debidamente|(viajes, vigencia permanencia, %0 P taje 2% 2019/Nimero total de certificados recibidos por la|Reporte en planilla Excel denominade "Seguimiento a la validacidn de Divisién en lo referente a validacion de certificados de viaje
Investigaciones firmados por la autoridad|residencia) validados en un plazo no Divisién de Investigaciones para su validacidn de|certificados de migrantes" y minutas SIGE. B 230 i
i = vigencia de permanencia y residencia {domicilio) como otros que
competente y autorizada,|mayor a 10 dias, en el marco de lo| firma durante el afio 2019)*100 ¥ e
i en menor cuantia se tramitan como: certificados de educacidn vy
segin  lo  establece  el|establecido en la Convenio de Apostilla, T e
Convenio de Apostilla. durante el afio 2019, .
Dlzpdf' Infanrlacidrlal da I: Eficacia/P La publicacién para el afio 2019 contempla la presentacion digital
g n'nes fiie. resln e e * {Numero de revistas institucionales online . - con identificader de hipervinculo que permite sincronizar google
Divisién con la Policia de A Revista Institucional online, que estd publicada en el sitio web lizacién de | G S
Investigaciones y con s|Porcentaje de Revistas institucional elaboradas mensualmente y publicadas el tiltimo dia Ihstitiicions! analiticas con la visualizacién de la revista en internet,
Divisién de - habil de cada mes, durante el afio 2019 /Nimero de ' favoreciendo la métrica de la difusién de la revista més alld de la
" I 5 organismos puiblicos yjonline elaboradas mensualmente, con| 100 Porcentaje 20% Astas institcionales onll blicar durante el visita a la web donde est4 disponible
st privados, para contribuir a lafnotas y temas Gubernamentales de ::m 20:;')‘_10;“ a1es online a publicer duramte ell  porte de s publicacisn {que indique fa fecha de dicha publicacién), :
e T detasp : "fﬁ'":;l';‘“ I8 comunidad, duraita. €l La publicacién tiene como plazo el Gltimo dia habil de cada mes|
¥ planes gu rnamentz; 8.0 Ano, : para alcanzar un total de 12 publicaciones anualmente.
asuntos de seguridad piblica.
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Centro de Unidad de
N Indk Gestl Indi r rom M onderacién veril * Nota
responsabliidad ndicader Objetivo de &n ndicador Comprometido eta Medida Pondera Férmula de Célculo Medla de verificaclén N Técnlca indicadores
Dotar a las provincias con|Eficacia / Proceso ) Se realizardn 4 informes dur'ente el periodo 2019, Se dlvidulran en
Divisidn de N (Numero de informes elaborados y entregados a la . 1 informes trimestral que dé cuenta de la cantidad de delitos de|
datos actualizados de delitos ; . Informe delictual de 31 gobernaciones enviados via memorando (con| . o
Seguridad Pdblica- . . ) Subsecretarfa del Interior dentro de los cincol gt : 5 mayor connotacién social en las 31 gobernaciones. Los informes
de mayor connotacién social,| Porcentaje de informes delictuales de 31 S ID SIGE) ¥ visado por la Jefa de la Divisidn de Seguridad Publica. La)
Gabinete 1 . 100 Porcentaje 20% primeros dias habiles luego de cumplido el trimestre| i 5 serdn entregados para visacién y posterior envio a la provincia
que permitan fundamentar|gobernaciones elaberades y enviados| : informacién se del Sist Estadistico Delictual Regicnal : "
Subsecretario- del periodo de 2019 / Ndmero total de informes respectiva dentro de los 5 primeros dias habiles de los meses de
acciones y proyectos en la|trimestralmente a las  provincias (SIED Regional). g R
Estadio Segura 4 i entregados trimestralmente el afio 2019}*100 abril, jufio, octubre y en el caso del ditima informe, abarcar hasta
materia, correspondientes, en el periodo 2019. =
el 15 de diciembre, siendo entregado antes del 20 de dicho mes.
Eficacia/Proceso Se realizardn 6 informes durante el periodo 2019, Se dividirdn en
infe i 1, ta de las actividad teri
Divisidn de P 3 (NGmero de informes elaborados y entregados a la|informes de estado de situacién de las actividades publico privadas en Vinforme bimestral, que dé ?uen 2 de fas 2 s
Dotar de informes|Porcentaje de informes ejecutivos : 5 de seguridad en el dmbito pablico/privado tales como: mesas de
Seguridad Publica- 5 B Subsecretaria del Interior dentro de los cinco|temas de seguridad enviados via memorando (con ID SIGE) y visados . 2
contingentes sobre las| descriptivos de coordinaciones N . R " " trabajo, reuniones, convenios, protocolos de accién, etc, Los
Gabinete 2 . . 100 Porcentaje 20% primeros dias hibiles luego de cumplido el bimestre|por la Jefa de la Divisién de Seguridad Publica. Son informes|,
actividades publico-privadas|plblico/privades en  materias de 3 : Ve ) informes serdn entregados para visacion dentro de los 5 primeros
Subsecretario- i N del periodo de 2019/Numero total de informes|descriptivos respecto a reuniones realizadas en el 4mbito de seguridad| , 3 :
dio Seguro en el dmbito de la seguridad. |segusidad, elaborados y entregados " dos bi | | afie 2019) *100 bl wvad dias hdbiles de los meses de marzo, mayo, julio, septiembre,
bimestralmente, en el perfodo 2019. entregatos pimestrimenteiel e ) RUEECPEVRER: naviembre y en el caso del dltimo informe, abarcard hasta el 15
de diciembre, siendo entregado antes del 20 de diciembre.
Se realizaran 4 informes durante el periodo 2019. Se dividiran en
Divisién de Dotar con datos actualizados|Eficacia/Proceso {Nimero de infarmes elaborados y entregados a la 1 informe trimestral, que dé cuenta de las Incautaciones de las
Seguridad Piblica- sobre el fenémeno dellPorcentaje de informes cuantitativos Subsecretaria del Interior dentro de los 7 primeros|Informes de narcotrifico realizados a partir de los registros de|principales drogas, ocurridas a nivel pais y por regién. Los
Gabinete 3 narcotrdfico, que permitan|sobre narcotrdfico  elaborados 100 Porcentaje 0% dias hdbiles luego de cumplido el trimestre del|Carabineros, PDI y Directemar enviados via memorando y visados por|informes serdn entregados para visacién dentro de los 7 primeros
Subsecretario- fundamentar  acciones  y|entregados trimestralmente en e} periodo 2019 / NUmero total de informes a entregar|la Jefa de la Divisién de Seguridad Publica. dias hébiles de los meses de abril, Julio, octubre y en el caso del
| Estadie Seguro proyectos en la materia. periodo 2019. para el afio 2019) * 100 ditimo informe abarcard hasta el 15 de diciembre, siendo
entregado antes del 20 del mismo mes.
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Centro de Ul Unidad de 15 ;
responsabilidad N* indicador Objetivo de Gestién Indicador Comprometido Meta AR Ponderadién Férmula de Célcuto Medio de verificacién N* Nota Técrlca Indicadores
Verificar el cumplimiento, por|
rte d tural
RARCE PRODIALRLIIINER Eficacia/Proceso {NUmero de fiscalizaciones sobre aspectos quimicos,|1) Plan anual de fiscalizacidn para el afio 2019 visado por el

Juridicas  inscritas  en el No es posible determinar el tipo de fiscalizacién

Divisién de . contables y legales asociados al registro, realizadas|coordinador de la Unidad de Sustancias Quimicas Controladas. )
registro, de las obligaciones ., g (documentalfterreno) en la planificaciéon anual. El tipo de
Segurtdad Publica- establectdss e ol rmarce Porcentaje de fiscalizaciones sobre durante el afio 2019 f Nimero de fiscalizaciones| fiscalizacin que se realizars se adecus al comportamiento
Gahbinete 4 5 P aspectos quimicas, contables y legales| 100 Porcentaje 20% comprometidas para el afio 2019)*100 2) Actas de fiscalizacidn levantadas luego de cada inspeccid g i
normativo que regula las| N mensual de los usuarios respecto a sus obligaciones en el Registro|
Subsecretario~ asociados al registre, realizadas en realizada, firmadas por el funcionario de la Unidad de Sustancias pegEn ax
medidas de control de o , de Usuarios de Sustancias Quimicas Cor {p. &]. pr
Estadio Seguro base al plan de fiscalizacién para el afio Quimicas Controladas y por el (los) representantes de la empresa ;
precursores  y  sustancias : con sustancias quimicas requieren visita en terreno)
. 2019. durante la inspeccion
quimicas esenciales
dispuestas por la Ley
N"20.000
Mejorar la cantidad vy calidad Eficatia/Procesa
de la infi i6n del
Divisidn de e:m:"[em o";::::nln € ;:-Forcenw]e de informes mensuales en (Nimero de informes mensuales elaborados y
Seguridad Publica-| Desempif. Gols el base a la informacién de Carabineros y| entregados a la Subsecretaria del Interior dentro de|Informe del Departamento Estadio Seguro en base a informacién de
Gabinete 5 rowenp: de ! este del equipo de Estadio Seguro, enviados a 100 Porcentaje 20% los 5 primeros dias hébiles luego de cumplido el|Carabineros y del equipo de Estadio Seguro enviado via memorando|Se realizarén 12 informes.
Subsecretario- ° :e immenio hacla 2 ia Divisién de Seguridad Publica de la mes, durante el afic 2019 / Numero total de|(con ID SIGE) y visado por Ia Jefa de la Divisién de Seguridad Publica.
|Estadio Seguro 3 Subsecretaria dentro de los primeros 5 informes a entregar para el afic 2019)*100

Divisién de Seguridad Publica

deka Subsscrtadia dias habiles del mes, durante el afo

2019.
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Centro de Unidad de
N° Indicad, bjetivo d 4 ores
responsabilidad ndicador o & Gestién Indlcador Comprometido Meta Medida Ponderaclén Férmula de Célculo Medlo de verificacién N° Nota Téenica Indicad
Mejorar el proceso  de|Eficacia/Proceso
Unidad Gestién de fiscalizacidn y/o auditorias a [N* de visitas de fiscalizacién yfo Auditorias en|informe de fiscalizacién yfo Informe auditoria, segtin corresponda.
Cuerpos de Bomberos, a|Porcentaje de visitas de fiscalizacién y/o terreno realizadas durante el afio 2019/N* de vistas| , = 7
Riesgos 1 P ta Variab} ti ia nacional y recursos dispenibles
Emeﬁgen cias y través de fa visita en terreno,|auditorfas en terreno realizadas a los el orcentals 4ne y/o auditorias en terreno segun programa anual de Programa de fiscalizacién afic 2019 visado por el jefe de la Unidad de| ksl et s Y s
a fin de verificar el correcto]Cuerpos de Bomberos, durante el afio Fiscalizacién 2019)*100 Gestidn de Riesgos y Emergencias.
uso de los recursos piblicos.  |2019.
El proceso de rendicién de cuenta consta de [as siguientes etapas: 1.- Ingreso al
SIRC por parte de los Cuerpos de Bomberos, 2.- Revisién de antecedentes, 3.-
Respuests (observacién y aprobacién). A los puntos 2 v 3 se de denominal
“Revision de rendiciones de cuenta®,
Elc 1 del indicador di derd del proceso de implementacion del
Sistema Intengrado de Rendidén de Cuentas {SIRC). Se prevee el inicio de este
proceso para el primer semestre del 2019, el cual contempla la reafizacién de|
itaciones a Cuerpos de para que puedan ingresar rendiciones
Eficacia/Proceso de cuenta al Sistema,
Unidad Gestién de Modernizar el proceso de {N* de rendiciones de cuenta revisadas y|1.- Reporte mensual de rendiciones de cuenta que contenga fecha de S ——— ) — —
H Sk ni 3
Riesgos ¥ 2 rendiciones de cuentas de los|Porcentaje de rendiciones de cuenta de 100 Porcentaje 20% respondidas en el SIRC, durante el afio 2019 /N° de|recepcidon de la rendicién de cuenta , fecha de observacién yfo sﬂ"mim aue c_d,p;smpa N s ol menos, 3 1 de
Emergencias Cuerpos de Bomberos. Cuerpos de Bomberos revisadas en el rendiciones de cuenta ingresadas al SIRC)* 100 aprobacidn, visade por el Jefe de Auditores de Bomberos. cuenta.
Sistema Integrade de Rendicién de
Cuentas (SIRC), durante el afic 2019, Dado que fas rendiciones de cuentas de los Cuerpos de Bomberos se
enciientran en un proceso de moder 36n, no se id| dici de
cuenta realizadss de manera manual, puesto gue se espera contar con
informacién de lines de base para mediciones futuras del SIRC.
Se considerarén d de cuenta ing hasta el 30 de octubre de
2019, a fin de contar con tiempo suficiente para su revision.
Mejorar proceso de
vamitaclin de: Tecureos del . Proceso Programa de asistencias técnicas para el afio 2019, visado por el Jefe
emergencia por parte de las (N* de Unidades de SGI fad de la Unidad de Gestién y Riesgos y Emergencias.
Unidad Gestién de Unidades de 5GI, mediante la| Porcentsje de  Unidad - ] Fjé :le ades ed capac| : :s en ulsoﬁv
Rlesgos ¥ 3 profundizacién de los WERTEE eR &0 Porcentaje 40% peeon e Ticivias de.emergendia curante ) 890 wetsde asistencia de los participantes de las Unidades de Servicio| Variable segin contingencia nacional y recursos disponibles
capacitadas en el uso y aplicacién de los| 2019/N* de Unidades de SGI definidas en el .
Emergencias conocimientos de las| . Interior Invitados a las Jornadas de capacitacion.
Unidades de Semvicio da| S5V de emergencia realizadas Programa anual de capacitacién 2019)*100
te el 19. 4
Gobierno Interior en esta| o "2"te € afio 20 Informe de la asistencla técnica correspondiente, segin programa.
materia.
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mx:ﬁ:ﬁ,‘d N* Indicadh Objetivo de Gestid indicador Comprometido meta | U | ponderacion Férmula de Caleulo Media de vertficackén N° Nota Técnica indicadores
Eficacia /Proceso
Porcentaje de informes de monitoreo de| {N® de inf S iados medi memoréndum Se enviard mediante memordndum reservedo dirigido al
causas  fudiciales en donde es reservado  al Subsecretario del Interior, que Subsecretario del |Interlor, un dispositivo electrénico que
Fortalecer el control de la|queretlante el Ministerio del Interior y, contenga el informe de monitoreo de causas|Memordndum conductor de cardcter reservado en que se remite drd una tabla con el monitoreo de las causas penales
Divisién Juridica 1 gestién judicial en materia|Seguridad Pdblica, en virtud de Ia 100% Porcentaje 20% judiclales, durante el afic 2019/ N° de informes|soporte digital con informe de monitoreo de causas judiciales. Minuta|vigentes en que es querellante el Ministerio del Interior. No serd
penal que lleva la Divisién|facultad establecida en el articulo 3 del comprometidos a enviar, mediante memoréndum|de trmite SIGE que indique el envio del memordndum 2! Gabinete del|obfigatorio Incluir causas en actéen como querellantes las
Juridica. Decreto con Fuerza de Ley N*7912, de reservado, al Subsecretario del Interior, que|Subsecretario del Interior. Intendencias. El numero de Informes comprometidas a enviar es
1927, enviados al Subsecretaric del contiene el informe de monitoreo de causas| de 4. Los trimestres serdn, enero-marzo; abril-junio, julio-
Interior, dentro de los cinco dias hdbiles| judiciales.)*100 septiembre y octubre-diciembre.
administrativos, terminado el trimestre,
respectivo, durante el afio 2019,
Eficacia/Proceso " Se enviard un memordndum reservado al Jefe de la Divisidn de
X (N* de guias enviadas mediante memordndum| i 5 . n N . . N
Porcentaje de gufas enviadas de los . ... |Memoréndum conductor de cardcter reservado que remite gufa para|ir igaciones que la guia para el mejoramiento de la
Contribuir al fortalecimiento|actos administrativos de fas Fuerzas de reservadr;a B alitoided ?ue eorrespanda (Divisii mejoramiento de la gestidn de los actos administrativos de las Fuerzas|gestion de los actos administrativos que efabora la Divisién de
de la gestién administratival Orden y Seguridad Piblica que elaboran o Casbmares 0 Dbddtr pe: ImsumEionen, L g o ceitiad. Piblicn mue Tewmn s Divilores dle Investigacianes, a mas tardar el dia 30 de enero del aho 2019. Se
Dhvisién Juridica 2 d : A 100% Porcentaje 30% durante el afio 2019 / N* de gufas comprometidas a y i 2o S
e las Fuerzas de Orden y|las Divisiones de Investigaciones y 5 % g Investigaciones y Carabineros, respectivamente. Minuta de trdmite|enviard un memordndum reservado al Jefe de la Divisién de
Seguridad. Carabineros, respectivamente, dentro Enviar, - mediante memnrand.um- teeach 8 e SIGE que indique el envio del memorindum a la Divisién de|Carabineros que contendra la guia para el mejoramienta de Ia
de los primeros 30 dias del primer mes aut.or.ld?:l que eorrt—!spcfnda (?MSIOH de Carabineros Investigaciones o de Carabineros, segln corresponda. gestion de los actos administrativos que elabora la Divisién de|
de cada semestre, durante el afio 2019. R PIvslsn de Investiaciines) 100 Carabineros, a mas tardar el dfa 30 de julio del afio 2019,
{Sumatorla de dias que transcurren desde el ingreso
Eficacia/Proceso a la Divisién Juridica del acto administrativol
" . -eli.uborado pet el Dememe"m de; Extranferta Planilla Excel basada en informacién de sistema SIGE, que detalle las
Disminuir los tiempos de|Tiempo promedic de dias en analizar Migracién hasta su envio a la unidad de origen con fechas de ingreso y salida de ks actos administrativos ingresados a la|Se consid i dicién del indicador los dias habiles
Divisién Jurfdica 3 tramitacién de los juridicamente los actos administrativos, 7 Dias habiles 40% observaciones o a firma de la autoridad, durante el & z : ;
B e Divisién Juridica desde el Departamento de Extranjeria y Migracién,|transcurridos en la tramitacién del acto administrativo.
administrativos elaborados por el Departamento de afio 2019/Numero total de actos administrativos 3
Extranjeria y Migracién, que ingresen a elaborados por el Departamento de Extranjeria y para andllsts, firmadas par ol Jefe de Is Divisién furidica,
la Divisién Juridica durante el afio 2019, Migracion que ingresan a la Divisién Juridica durante
el afio 2019)
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Centro de

Unidad de

arganismos piblicos

cuales se les aplicé el protocolo de
cobranza, durante el afio 2019,

vencidas) * 100

NI I
responsabilidad ndicador Objetiva de Gestién Indicador Comprometido Meta Medida | FOMderacién Férmuta de Célculo Medio de verificacién " Nota Técnica Indicadores
Hito N°1: DISENO
Entrega de un archivo Word que iga las especificaci del
proyecto, considerando & lo menos: Objetivo, Alcance, Situacién actual
y futura, Requisitos del sistema y Arguitectura (diagrama)
Hito N"2: DESARROLLO E IMPLEMENTACION Se comprometen 3 hitos: (1) Disefio, (2) Desarrollo e
Este hito contempla tanto el desarrollo del sisterna como su puesta en|implementacién y (3} Valldacién.
_Dlseﬁar. de5_armllar. Calidad del Servicio / Proceso marcha, Debido a que serd un proceso automitico (batch), no es,
implementar y validar e posible abtener capturas de pantalta de los distintos pasos, por lo que|Fechas comprometidas para cada hito: (1) Al 31 de marzo, (2) al
sistema de despacho se entregard como medio de verificacidn un archivo con correos|30 de septiembre y (3) al 31 de diciembre.
. Porcentaje de hitos ejecutados para | N* A 2 F
Diario Oficial 1 automdtico de documentos Amma“jﬂdén del pr:ceso de e::fo d: 100 Porcentaje Le HTI:S;?:S::;I:::TP‘:OSI Ao 2019,/ Tota) electrénicas enviados a la Divisién Informitica solicitando el paso a|La validacién contendrs, a lo menos, los dates del Gitimo mes de
ibutari I i
tribu ; os emitidos por pagos documentos tributarios a  usyarlos produccién y un ejemplo real del correo que se enviard con el|operacidn.
electrénicos  recibidos  de documento tributario adjunto.
= privados que realizan solicitudes y pagos, < .
usuarios privados electrénicos, durante el afio 2019 Hito N"3: VALIDACION El sistema considera el envio de documentos tributarios a los
* ’ Entregs de un archivo Excel que muestre los trémites realizados|usuarios privados que realizan solicitudes de publicacion y pagan
electrénicamente, indicado sl se realizé el envie del documento|electrénicamente (deben cumplir con ambos criterios).
tributarlo. Ademds, de existir, se adjuntard documentacién que
demuestre la recepcion por parte de usuarios (respuestas de usuarios
&l correo)
& ! sidera las fact itid: organismas
Archivo Excel que contenga la base de datos de la gestidn de cobranza, Lzb'::::ﬂo" solo considera [as facturas emitidas a org
Eficacia / Proceso en el que se visualicen, 2 lo menas, las columnas N°® Factura, dias de|". . . .
. Las facturas se consideran vencidas transcurrido un mes desde su
Mejorar el proceso  de [N* de facturas vencidas a las cuales se les aplicé|retraso, envio de correo y carta (n® de envios) y una columna fecha da emisién
Diarta Oficlal 2 cobranza  realizado  para|Porcentaje de facturas vencidas a las 100 Porcentaje protocolo de cobranza / Cantidad total de facturas|dicotémica que indique si se realizé la gestién o no, segun el protocolo, ’

acorde al n® de envios y los dias de retraso.

Se considera que la gestién fue realizada en fecha y forma si se|
cumplié con el envio de correos electrénicos y cartas de cobranza

Tabla resumen para el indicador comprometido.

est en el pr lo. Este p lo considera envio de
correo quincenal y carta mensual.
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por los usuarios del sector
privado

Porcentaje total de publicaciones|
solicitadas por privados que se tramitan
de forma electrénica durante el afio t

de publicacidn para el Diario Oficial efectuadas por

privados

requeridas (Plataforma electrénica )|

presencial) y que fueron publicadas en el afio t) *

100

{presencial o electrdnico). Este archivo también contendrd una tabla)
resumen para el indicador comprometido.

c‘“":’h:;a 4 [N indicador|  objetivo de Gestién Indicador Comprometido Mets ”:,:::I‘;:‘ Ponderacién Férmuta de Calculo Medlo de verificaion N* Nota Técnlea indicadores
Existen dos canales para requerir publicaciones por privados: a)
electronico y b) presencial.

Las solicitudes de privados requeridas electrénicamente]
corresponden a aquellas cotizadas y pagadas por la plataformal

digital. El resto de las solicitudes se consideran presenclales
La plataforma de trdmites en linea (electrénico) brinda a los
{NUmero de solicitudes de publicacion para el Diario usuarios del Diario Oficial multiples beneficios como una mayor,
Aumentar: & parcentaje da Oficial efectuadas por privados, las cuales fueron|Se subird mensualmente a la plataforma PSICUS un archivo Excel que|rapidez en el trdmite y ahorro en costos de publicacién, entre

s de  publicacién Eficacia / Proceso requeridas por plataforma electrénica y que fueron|contenga la base de datos acumulada de las solicitudes de publicacién|otros aspectos.

Olario Oficial 3 realizadas electrénicamente &0 Porcentaje 20% publicadas en el afio t [ Nimero total de Solicitudes|en el Diario Oficial realizadas por Privados, indicando el origen|Se exceptian de la medicién de este indicador las publicaciones

de Marcas efectuadas por privados, debido a la existencia de un
proyecto de Ley que elimina la obligacion de publicacidn en el
Diario Oficial del registro de marcas.

Se exceptian de la medicién |z publicacién de constitucidn de
Sociedades y Cooperativas, tramite que se realiza en su totalidad
de manera digital (Internet) articulo 4 Ley N* 20.494.

Se exceptian de la medicién la publicacidn de documentos del
Boletin Oficial de Mineria, debido a que el Diario Oficial licita a los
Encargados Regionales o Provinciales (ERoP), para recibir las
solicitudes de publicacién y realizar el cobro del servicio
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Centro de. Unidad de
N* Indicadol Ob estid Comprometido M erach vertfi N’ Nota Técnica Indicaderes
responsabilidad i Jetiva de Gestidn Indlcador Comp et tedids | PORderacién Férmula de Ctculo Medio de verificacién ota
Eficacla/Proceso . " .
Disminuir los lierl:lpos de Poreantaje de resofuciones de bensficiol {NGmero de resoluclnne's de beneflc—lo previsional, Emitir, conslste en elaborar el documento denominado
espera de los usuarios en la emitidas en un plaze maximo de 8 dias habiles, de|Reporte en planilla Excel validada por la Jefa OEP, donde constan las),, > 3
Oficina 2 previsional, emitidas, en un plazo igual o i _ o Resolucidn de Calidad yfo Beneficio Previsional” y enviar a
emisién de la resolucidn que| casos recibidos desde el Instituto de Previsién Social|resoluciones emitidas durante el mes a evaluar, donde se detalla
Exonerados 1 o beneficios| ™" a 8 dlas hébiles, 85 Porcentaje 0% dorite el afie 3018 7 K il a e b i A do. fecha de Ingreso a [ ofic i trdmite el acto administrativo para firma de la autoridad
Politicos re:'lx:nnales Raniin correspondientes a expedientes u:::de e ID / u::;rot d sde :.:;s e;::’ AR e Nt 8 g ARMEIEORY TEsoel respectiva. Considera sélo los casos recibidos desde el IPS entre el
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TERCERO: Se deja constancia que, de acuerdo a lo previsto en el articulo 3, letra c) de la
Ley N°19.553, el cumplimiento de las metas de gestion en los grados que sefialan en dicho
cuerpo legal, dara derecho a los funcionarios que integren las respectivas unidades, a
percibir durante el afio 2020 el correspondiente incremento por el desempefio colectivo.

CUARTO: El informe de cumplimiento de las metas comprometidas para cada una de las
unidades o equipos de trabajo, sera realizado por el Departamento de Estrategia y Control
de Gestion, siendo responsabilidad de la Unidad de Auditoria Interna de la Subsecretaria del
Interior el proceso de verificacion en conformidad a la Ley N° 19.882 y al Decreto N° 983, del
ano 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento para la aplicacion de
incremento por desempefio colectivo.

QUINTO: Don Rodrigo Ubilla Mackenney comparece en calidad de Ministro del Interior y
Seguridad Publica (s), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7° inciso 3 de la ley N°
20.502, que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y que especificamente define
el orden de subrogancias. Asimismo, su designacion como Subsecretario del Interior, se
encuentra dispuesta por el Decreto N° 393, de fecha 8 de marzo de 2018.

Por su parte, dofia Ximena Risco Fuentes, comparece como Subsecretaria del Interior (s),
de conformidad con su designacién en calidad de tal, dispuesta por el Decreto Exento N°
1308, de fecha 31 de mayo de 2018.

Siendo ampliamente conocidas por las partes sus designaciones o nombramientos, éstas
estiman innecesaria su insercién en este instrumento.

SEXTO: El presente Convenio se firma en dos ejemplares de igual tenor y fecha.

ARTICULO TERCERO: Segun lo dispone la letra g} del N°4 del articulo primero de la Ley
N° 19.882, el presente acto administrativo se encuentra visado por la Subsecretaria del
Interior (s).

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”

TERIOR Y EGURI BLICA (S)

- Gabinete Subsecrethrio del Interlo

- Auditoria Ministerial
- Auditoria Interna
- Divisién de Administrekién y Finanzas

- Divisién de Carabinercs:
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- Depto. de Extranjeria y Migracion
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- Depte. de Estrategia y Control de Gestién

- Depto. Diario Oficial

- Oficina de Exonerados Politicos

- Unidad de Riesgos y Gestién da Emergencias
- Oficina de Partes y Archivo




