Ministerio del MINISTERIO DEL INTRRIOR
m Nty Y SEGURIDAD PUBLICA
Seguridad

Piblica

2 0 MAY 2020

OFICINA DE PARTES
Goblemo de Chile A NTE TRAMIT,

SUBSECRETARIA DEL
INTERICOR

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO
COLECTIVO DEL ANO 2020 ENTRE LA
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR DEL
MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD
PUBLICA Y EL SR. MINISTRO DEL INTERIOR
Y SEGURIDAD PUBLICA

DECRETO EXENTO N° 2.362

SANTIAGO, 28 de Noviembre de 2019

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 32 N°6, de la Constitucién Politica de la Republica de Chile, en la
Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N°19.553; en
la Ley N° 19.880; en la Ley N° 19.882; en el Decreto Supremo N° 983 de 2004, del Ministerio
de Hacienda y las Resoluciones N°6 y N°7 de 2019, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3°, letra c) de la ley N°19.553, establecié un incremento por desempefio
colectivo.

Que, este incremento constituye una herramienta de gestion orientada a incentivar el trabajo

en equipo y el cumplimiento de metas institucionales, con la finalidad de brindar un mejor
servicio a la ciudadania.

Que, en conformidad a lo previsto en el articulo 7 letras c) y d) de la ley N° 19.553, el Jefe de
Servicio debera definir anualmente los equipos, unidades o areas de trabajo y sus metas de
gestion e indicadores, los que deberan establecerse en un convenio de desemperio que
anualmente debera suscribir el servicio con el Ministro respectivo.

Que, en cumplimiento de lo anterior, el Sr. Subsecretario del Interior a través de la Resolucion
Exenta N° 5.178 de fecha 09 de Septiembre de 2019 definié los equipos de trabajo para el
periodo 01 de enero — 31 de diciembre de 2020 para la Subsecretaria del Interior

Que, el Ministro del Interior y Seguridad Publica y la Subsecretaria del Interior, representada
por su Subsecretario, suscribieron un Convenio de Desempefio para el afio 2020, en el que se
indican las metas de gestion, indicadores, ponderaciones y mecanismos de verificacion de
dichas metas asociadas a cada equipo de trabajo.

Que, dicho Convenio requiere para su perfeccionamiento de la expedicion del correspondiente
acto administrativo que le sancione.

JFG2H 932,



DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébase el Convenio de Desempefio del afio 2020, suscrito con
fecha de 22 de Noviembre de 2019 entre el Sr. Ministro del Interior y Seguridad Publica y el
Sr. Subsecretario del Interior.

ARTICULO SEGUNDO: Las clausulas del Convenio que se aprueba es del tenor siguiente:

PRIMERO: La ley N°19.882, que establece normas sobre la nueva politica de personal
para empleados publicos, consagra en su articulo primero N°1 y N°4, la existencia de un
incremento por desempefio colectivo, que reemplaza al incentivo por desempefio individual
de la Asignacion de Modernizacion creada por la Ley N°19.553. Este incremento constituye
una herramienta de gestion orientada a incentivar el trabajo en equipo y el cumplimiento de
metas institucionales con la finalidad de brindar un mejor servicio a la ciudadania. En tal
contexto, el presente acuerdo de voluntades tiene por propdsito la determinacién de los
objetivos y metas de gestion, anuales y pertinentes, con sus correspondientes indicadores y
ponderadores, para cada uno de los equipos que se indican en la clausula siguiente, a fin de
mejorar el desempefio institucional.

SEGUNDO: En cumplimiento de lo sefalado, el Subsecretario del Interior ha definido,
segun da cuenta la Resolucién Exenta N° 5.178, de fecha 09 de septiembre de 2019, la
conformacién de equipos, unidades o areas de trabajo y que se denominan:

- Unidad de Auditoria Ministerial - Gabinete Ministro

- Division Juridica

- Divisién de Administracion y Finanzas (Depto. Finanzas y Depto. Planificacion y Gestion,
Unidad de Auditoria Interna — Division de Redes y Seguridad Informatica — Unidad de
Analisis)

- Division de Gestion y Modernizacion de las Policias

- Divisién de Seguridad Publica - Gabinete Subsecretario - Programa Estadio Seguro —
Unidad de Participacion Ciudadana

- Departamento de Extranjeria y Migracion 1 (Secciones de Administracién, Atencién de
Plblico, Gestion documental, correos y Oficina de Partes, Comunicaciones,
Administracién, Convivencia y Territorio, Modernizacion y Estudios)

- Departamento de Extranjeria y Migracion 2 (Secciones de, Operaciones [Visa, PEDE,
Nacionalizacion], Refugio, Jefatura y Juridica)

- Departamento de Accion Social

- Departamento de Administracién - Oficina de Partes

- Departamento de Desarrollo y Gestién de Personas

- Unidad de Gestion de Riesgos y Emergencias

- Diario Oficial

- Oficina de Exonerados Politicos

- Division de Gobierno Interior — Pasos Fronterizos

Asimismo, y en cumplimiento de lo previsto al articulo 5° del decreto N° 983 de 2003 del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicacién de incremento por
desempefio colectivo, se establecieron las néminas de los funcionarios que integran los
equipos de trabajo citados con sus correspondientes metas de gestidon, indicadores,
ponderaciones y mecanismos de verificacion de dichas metas y objetivos, segin da cuenta
el articulo siguiente del presente convenio.

Los equipos de trabajo sefialados deberan dar cumplimiento a las metas de gestion
definidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2020,
las cuales se detallan a continuacion:
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e . I
Equipo Indicad Objetivo de Gestién Indicador Comprometido Meta U:'I:;:’:a Ponéd:raei Férmula de Célculo Medio de verificacion N° Nota Técnica Indicadores
or
. P i0 i i "
Eficacia /Proceso N° de Servicios que hayan participad | :nc r:lil;é;r:acmn generaly:disgrostico de; los Los Encuentros seran organizados por el equipo ORASMI de DAS en
Posibilitar un proceso continuo de . . (¢ A qu_ yan:p c1pa‘_o A g ¢ J : cada Region del Pais, y se convocara a los equipos ejecutores del
v _ A Porcentaje de Servicios  de menos una instancia de capacitacion con|2. Copia de Oficio de Convocatoria de los XVI . %
retroalimentacién y profundizacién de 5 2 2 2 = = Fondo ORASMI de Intendencias y Gobernaciones.
D % : e Gobierno  Interior que  hayan equipos ejecutores del Fondo ORASMI Nivel|Encuentros Regionales
sasiamente. de; Acclon 1 contenidos, on. log. Serviges  dy articipado en  al na 100 Porcentaje 15% Central el afo 2020 / N° de Servi de[3. Copia de Listado de Asistencia, detalland
Social Gobierno Interior de manera de i‘:\stanga de © aci[:::"‘:: l::on 4 Geg‘ra € Ia:ol / secik Erv}lct:nd: fe.ch pll g lizacio ! a4 90l 65 encuentros regionales podran realizarse de manera presencial o a
mantener coherencia a nivel nacional . o A ! ouiemne taterior gue JElecytdn S % 9.9 IWGATaS redhzAcion, : través de video conferencia, respecto a esta ultima modalidad, la lista
. ¥ equipos ejecutores del Fondo ORASMI desconcentrade durante el afio|4, Resultado de evaluacion de la actividad por| z , - < . A ;
en la ejecucion del Programa : : de asistencia debera enviarse a los asistentes via mail y deberan
ORASMI Nivele Central 2020)*100 cada Encuentro realizado, elaborado por el : A 5
A 3 enviarlo firmado y visado por el mismo medio.
Depto. de Accion Social.
Se generaran en total 3 informes de gestién a cada unidad del SGI a lo|
largo del afio 2020
o
Posibilitar un proceso continuo de|Eficacia /Proceso S,r: dE Inlfotrm?js FesDacr:?s a:;on:s
seguimiento y retroalimentacién con|Porcentaje de Informes de gestion 5;':'0(’5 (; e:bel:-ncrs szo oDirgmbre d} Para levantamiento de datos se considerard la informacion registrada
Departamento de Accion 2 los Servicios de Gobierno Interior, de|cuatrimestrales de seguimiento de 100 Porcentaje 10% ;gzu /m::E: ?nfo rrln'es gc‘::m "; leti'dus 8 Copia de los Oficios de despacho de los|en SIEP por cada Servicio correspondiente al 15 de Abril, 15 de
Social manera de mantener coherencia alla gestion de los 71 SGI que ) = © " - promet) N para Informes dirigidos a la Autoridad de los SGI. |Septiembre y 15 de Diciembre de 2020
5 A i : . envio a las 7lservicios (Intendencias vy
Nivel Nacional en la ejecucién del|ejecutan el Fondo ORASMI en las Gbbernaciones’. e | i ABHl Adest
Programa ORASMI XVI regiones del Pais D'c'remt: "d )2(;20(;;";;%5 SADMLLRRE Se considerara la fecha del Oficio de despacho dirigido a las 71
y:Blei 0, autoridades de SGI, esta debe ser anterior o igual al dltimo dia habil
de los meses de Abril, Septiembre y Diciembre de 2020,
Se excluyen aquellas peticiones ingresadas mediante la modalidad de
Contribuir @ que los recursos b i ; 2%
sjscutados desds Nivel ‘Certral sean Eficacia/ Proceso (N° de solicitudes de ORASMI i S contingencia” informacién que también puede filtrarse en Reporte
) , Porcentaje de peticiones ingr s e ingresa ..|Reporte en formato Excel cbtenide desde|SIEP (Sistema de Informacién Estadistico de Peticiones).
- una herramienta que complemente los 2 SIEP que tienen como procedencia| . 2
Departamento de Accién en SIER Nivel Central 5 ; ) Sistema de Ingreso de Evaluacion de!
S 3 aportes de Gobernaciones " 3 40 Porcentaje 20% Gobernaciones y/o Intendencias, durante el B 0 ‘ ”
Social 5 : correspondientes a derivaciones s e Peticiones SIEP de ORASMI, Nivel Central, con|Se consideraran derivaciones aquellos expedientes de casos|
Intendencias, a fin de mejorar el : afio 2020 / N° total de solicitudes de ORASMI A £ !
Ipato e 08 anories ieh. cases e provenientes de Intendencias y ki d SIEP en el afio 2020) x 100 registro de Procedencia de los casos. recepcionados tanto de forma fisica en el Departamento, como
pax 2 POl i Gobernaciones. ingresadas a n mediante correo electronico. Se entiende por expediente del caso
interés regional y provincial : ?
documentacion que contenga al menos informe social.
Dar un mayor porcentaje de alcance . Se consideran peticiones aprobadas, aquellas en estado “pagado a
territorial a los aportes ORASMI|Eficacia / Proceso (Niumero de comunas de procedencia de las ﬁzg[SZ:CSIEP deol;:;;rllunauceie g;oc:::u":;:r:: proveedor” o "proceso de compra” .
Departamento de Accién 4 aprobados con recursos  2020,|Porcentaje  de comunas  de| 50 Porcentaje 10% peticiones ORASMI aprobadas registradas en Ead ones anten aqel détsille da casas
Social posibilitando una distribucién mads|procedencia de las  personas ) SIEP, en el afo 2020 / N° total de comunas aprub das, que gorn ng e identificacién del Se excluyen aquellas peticiones ingresadas mediante la modalidad de
equitativa de los beneficios que|beneficiadas con aportes ORASMI del pais) x 100 :c?lr:'t:n:: ot u "contingencia” informacion que también puede filtrarse en Reporte
otorga el Fondo ORASMI ERIRE: SIEP (Sistema de Informacion Estadistico de Peticiones).
Se aceptaran las modificaciones especiales de proyectos aprobados en
el afio 2019, que estén dentro de los plazos y debidamente
justificadas de acuerdo a lo establecido en las Bases de Fondo Social
Eficiencia/Proceso ) ) . Presidente de la Republica.
: : i Sumatoria de dias habiles transcurridos en la p oo
Disminuir los tiempos en el andlisis y A g 1. Listado con todas las solicitudes de s z 7 f i
. . . " - emision de oficios de respuesta a las 2 3 : - _|Con modificaciones especiales se hace referencia a las modificaciones|
respuesta a las  modificaciones|Promedio de dias habiles o : : , modificaciones ingresadas durante el afo X n )
. 3 ) solicitudes de modificaciones especiales = % que realizan las organizaciones al momento de ejecutar el proyecto,
especiales que envian las|transcurridos en la emision de > o 2020, la fecha de ingreso, ademds del afo de : 4 i 2 o2
A Ry i enviadas por las Organizaciones cuyos 2 por ejemplo modificaciones de detalle de gastos, modificacion de
ez organizaciones beneficiarias, |oficios de respuesta a las aprobacién del proyecto y la fecha de : 5 ey
Departamento de Accién : B A i . N . " proyectos fueron financiados por Fondo ¢ £ contratista o proveedor seleccionade y ampliacién de plazos.
A 5 permitiendo con ello una disminucién|solicitudes de meodificaciones 10 Dias habiles 20% < 3 generacién de respuesta a través de Oficio.
Social : - 3 Social, durante el afo 2020/Ndmero total de
en los tiempos de demora en lalespeciales enviadas por las 4 g . . " . R
2 i . B oficios respuesta a solicitudes de . . . Las modificaciones especiales serdn enviadas al correo institucional
ejecucion de dichos proyectos para|Organizaciones cuyos proyectos, . . . , 2. Copia del Oficio con respuesta a la solicitud| 3 5 - .
- S : madificaciones especiales enviadas por las i estipulado y luego asignadas a un analista, quien sera el encargado de|
posteriormente rendir sin retrasar los|fueron financiados por el Fondo| organieatbass Arancladas aor Fonde Seaai de modificacion especial, firmada por la aherar el Giiein.con (& respuesta
plazos establecidos. Social, durante el afio 2020. rgan = P ‘| Coordinadora del Fondo Social. 9 P .
durante el afio 2020
La fecha de inicio del proceso sera cuando la encargada reciba la
|solicitud de modificacién , y la fecha de término serd la indicada en el
oficio de respuesta: "aprueba modificacion”, "rechaza modificacién” y
"rodi " = i ;
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electronico, durante el afio 2020,

*100.

N° _ 5 : i
Equipo dii o de Gestié Indicador Comprometido Meta “;i::&:‘- P"“g:"“' Férmula de Célculo Medio de verificacién N° Nota Técnica Indicadores
or i i
Eficacia; Proceso
1. Listado generado por el Departamento de
je de oficios de cobro 5 = = 0 ial, i ¥ A ik g s
Por;ema}e ] 2 2 (Numero de oficios de cobro enviados durante Accion. Sodlal, ton todas Ias org'anlzacmnes Se consideraran las organizaciones que se adjudicaron fondos desde el
: enviados durante el afio 2020 a . o con deuda y el registro del Oficio de cobro : i
Aumentar el porcentaje de S T — el afioc 2020 a organizaciones con rendiciones hdierte Inoriare. recha fectia ‘de 1 de enero del 2019 y que al 31 de diciembre del 2019 no han rendido.
Departamento de Accién| . |organizaciones con  rendiciones| Jo e oTee €O rendifiones o) Porcentaie 109 |° s2ldos pendientes / Nimero total de ;‘;rs"e:::n) vlsad‘o Sl B Ml
Social aprobadas, con el fin de disminuir la P S pe ) organizaciones con proyectos adjudicados P . P resp El Oficio de cobro es el documento a través del cual se le notifica a las,
3 total de organizaciones con o proceso. - : . :
deuda de Fondo Social rovectos adjudicados ‘durante el durante el afio 2019 y que tengan saldos| 2. Copia del Oficio de cobro enviados a las| Or92NiZaciones que mantienen saldos pendientes con Fondo Social y se
ey, ’ pendientes al 31 de diciembre de 2019)*1p0 |4 ~OP!a gel Uiicio les solicita regularizar su situacion ,
afio 2019 y que tengan saldos organizaciones y visados por la Coordinadora
pendientes al 31 de diciembre de del Fondo Social.
2010
Las actas deberdn ser firmadas por las perscnas a la cuales se les
otorgé el beneficio a través de casos individuales, excluyendo a los
. " rupos beneficiados losa,
Eficacia / Proceso {Nimero de actas firmadas por las personas|1. Planilla Excel con la informacién de los| 9P neficiadas parglosa
Establecer un mecanismo que permita| Porcentaje de actas firmadas por beneficiarias o aquellas facultadas para recibir| Decretos de pensiones de gracia totalmente y :
Departamento de Accién 7 llevar registro de la entrega efectivallas personas beneficiarias o 70 Porcentaje 15% los decretos que asignan Pension de Gracia|tramitados, registro de la actas entregadas y :::ezgaso‘:zbir;?a:ef;:m::‘;:s ::’; Laas:::;soﬂas beneficiarias o en su
Social de las pensiones de Gracia, mediante|aquellas facultadas para recibir los durante el afio 2020/ N° total de Decretos de|firmadas y la persona beneficiaria, elaborada P 9 L :
la elaboracién de actas. Decretos que asignan Pension de Pensiones de Gracia totalmente tramitados|por el Departamento de Accién Social y visado .
5 s 2 Todas las actas deben estar respaldas en el Departamento, si fue
Gracia durante el afio 2020 durante el afio 2020) * 100 por el responsable del proceso. A .
firmada en region, las personas a cargo de cada caso (trabajadores/as
sociales) deben hacer las gestiones para que el documento se les haga
llegar via correo electrénico.
1 Se excluyen de este indicador todo documento de pago que al
momente de ser recibido por el Dpto. de Administracion no puedan
A (N® documentos contables Ingresados a|l) Reporte de entradas y salidas de|gestionarse por razones ajenas a este Departamento,
: £ . |Eficacia/Proceso i K ¢ S
Realizar el tramite administrativo DoreREalE i BCiRREGS Departamento de Administracion, que tengan|documentos de pagoe respaldado con lal2 Para el caso de documentos de pago que requiera emision de orden
Departamento de interno  asociade al pago de contahle; oy St antecedentes completos, enviados a Dpto. de|informacion  del  Sistema de  gestion|de compra posterior a la fecha de ingreso al Depto. de Administracion,
s p i documentos de pago en el menor . - g Finanzas para pago en un plazo madximo de 5(documental, informando la totalidad de|se considerara como fecha de ingreso la fecha de envio a proveedor
Administracién - Oficina de| 1 = completos enviadas a Dpto. de 87,5 Porcentaje 15% x A & N = & "
Partes plazo  posible, a fin de dar Flnanzas para pago en un plazo dias habiles durante el afio 2020/ N total de[documentos contables ingresados, de la correspondiente orden de compra, esto dado que el envio de la;
cumplimiento a Ley 21.131 respecto waxime de 5idlas ‘hibiles durante decumentos  contables con  antecedentes|2) Reporte estadistico informando el resultado|orden de compra contempla la visacién de otros Departamentos.
al pago dentro de 30 dias corridos el afio 2020 completos ingresados a Departamento de|de cumplimiento, visado por el jefe del|3 Se excluyen del indicador documentos de pago que tengan asociada
) Administracion durante el afio 2020) *100 Departamento. inventario, dado que este proceso incluye a otros Departamentos vy,
Divisiones de la Subsecretaria-
4 Se consideraran como solicitudes de compra teda peticion que llegue
1) Reporte de resultado de cumplimiento, que|por medio del sistema de gestion documental de la Oficina de Partes,
contempla dias de tramitacion y que estd|es decir que cuente con un ID que permita verificar su recepcién.
Eficacia/Proceso (Nomero de. solicitudes de. compras de respla_\dado por la informacién del 5|5terr!a de| 5 Se entiende por gestionadas el envio de la orden de compra a través
: it A £ gestion documental y www.mercadopublico.cl|del www.mercadopublico.cl.
Porcentanje de solicitudes de productos o servicios recibidas en el Depto. de| . .
2z % = 3 2) Reporte en planilla Excel que contenga la|6 En los casos que se deba solicitar oferta especial por parte del
Departamento el Satisfacer los requerimientos de| 0P de. produetos o; servicios Adminltracin, (gestionadas en b plazo totalidad de solicitudes de compras de|proveedor de convenio marc | plazo de entrega al Dpto. de|
Administracién - Oficina de| 2 aces q recibidas en el Depto. de| 85 Porcentaje 15%  [maximo de 5 dias habiles durante el afio 2020 i B Proyeecor. o HoMaleds, 81 Pasg - Ee e
usuarios internos de manera eficiente ; i ; 3 : productos o servicios que se encuentran en|Administracion comenzard desde la fecha que dicha oferta esté
Partes Administracion, gestionadas en un / Numero total de solicitudes de compras de - 5 N
N @ : s convenio marco y que han sido recibidas por|disponible en el portal www.mercadopublico.cl
plazo maximo de 5 dias habiles productes o servicios recibidas en el Depto. de et 5 i s "
& i o i el Depto, de Administracion durante el afio|7 Se excluye del plazo de tramitacién el plazo de Finanzas en generar|
durante el afio 2020 Administracion, durante el afio 2020) *100. ¥ » f : : : TR
2020 respaldado con la informacién dellel compromiso presupuestario y firmar el Certificado de disponibilidad
Sistema de gestion documental y|asi como el plazo de visacién por parte de la Jefatura de Division
www.mercadopublico.cl Administracién y Finanzas segin corresponda
Eficacia/Proces o i i 8 i i i
icaci "'. =~ ) (N° Oficios de retiro a la CGR Flaboraqos 1) Reporte de Sige con estado tramitado de Los Oficios giabcmdus por Oﬁcma r‘je Partes son m’ayoritaﬂamente
. . |Porcentaje de Oficios de retiro de electronicamente los primeros 5 dias habiles i Pl . _|solicitando retiro de documentos dirigidos a Contraloria General de la
Departamento de Elaborar en formato electronicol = i = los Oficios electronicos elaborados por Oficina Syt
s e « 4 : documentos de la CGR creados) desde recepcionada la peticion por Oficina de 9 Republica
Administracion - Oficina de 3 Oficios de retiro de documentos de la ; R 80 Porcentaje 25% i de Partes que incluya le fecha de recepcién del A o
3 electronicamente por Oficina de Partes durante el afio 2020/NO total de Oficios . |9 CGR: Contraloria General de la Republica
Partes CGR creados por Oficina de Partes 4 % I correo de peticion de retiro| % - N
Partes durante el afo 2020, de retiro a la CGR elaborados por Oficina de = 10 El plazo es de 5 dias habiles desde recepcionado por correc
o 2) PDF documentos electrénicos s s ;
Partes durante el afo 2020) *100 electrénico la peticién de retiro
1) Reporte  informando resultado de|11 Se considera la elaboracibn de las Resoluciones de alta
Eficacia/Proceso (Numero de Resoluciones Exentas de Alta de[cumplimientos visado por la Jefa dellcorrespondiente a los meses de enero a Noviembre del afio 2020, esto)
Departamento de Modernizar la gestion interna y|Porcentaje de Resolucién Exenta de bienes muebles elaberadas electrénicamente, | Departamento de Administracién,|dado que la Resolucién de Alta del mes de diciembre no puede ser|
ABinistracion - Oficing de a apoyar e impulsar el procese de|Alta de bienes muebles de la 100 Porcentaje 20% durante el afio 2020 / N° total de[2) Reporte en planilla Excel que considera elgenerada en el periodo evaluado.
Biatas gestion  documental en  formato|Subsecretaria del Interior| Resoluciones FExentas de Alta de bienes|listado total de Resoluciones Ex. de alta|12 Las Resoluciones de alta serdn elaboradas, ingresada a SIGE y
electrénico elaborados en documento| muebles elaboradas durante el afioc 2020)|elaboradas durante el afio 2020, respaldado|visadas por la jefa de Administracion dentro de los primeros 5 dias

con la informacién del Sistema de gestion
documental.

habiles después del cierre de mes.
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y Gestion de Personas

de Capacitacion del Servicio.

Capacitacién (PAC), durante el afio
2020

actividades de capacitacién comprometidas en
el Plan Anual de Capacitacion en el afio
t)*100

final a Diciembre 2020.

i i Gaiis i Unidad de | Poi J
Equipo O de 6 Indicador Comprometido Meta Medida "::"d Férmula de Calculo Medio de verificacién N° Nota Técnica Indicadores
or
1) Reporte informando resultado de|13 Se considera oficios asociados a los gastos comunes del Edificio
. ’ cumplimientos visado por la Jefa dellMoneda Bicentenario, a aquellos oficios que informan el cobro a las
i - i < N® de oficios asociados a | 2 o s
Modernizar la gestién interna y|Eficacia/Proceso fiel EMB ;l;bor:zl,uis el:::ré:fcgra::z:ecgm‘;ﬁ: Departamento de Administracion. unidades que pagan GGCC.
Departamento de apoyar e impulsar el proceso de|Porcentaje de Oficios informando lo primiera: duinicena de; cada’ riieé dursite sl 2) Reporte en planilla Excel que considera el|14 Se considera unidades que pagan GGCC, a aquellas unidades que
Administracién - Oficina de 5 gestion  documental en formato|gastos comunes del EMB,’ 100 Porcentaje 25% aﬁop 2020/ :,, toral de-ofdies asaciadas a 1os listado total de oficios asociados a gastos|se encuentren vigente durante el afio 2020 y se considera el envid de
Partes electrénico dentro de la primera|elaborados en documento - |comunes del EMB elaborados mensualmente|los gastos comunes de enero a noviembre del afio 2020, dade que el
5 2 gastos comunes del EMB elaborados en el aiio . o
quincena de cada mes. electrénico 2020) * 100 durante el afio 2020 respaldado con la|del mes de diciembre es generado fuera del periodo evaluado.
informacién del Sistema de  gestién|15 EMB=Edificio Moneda Bicentenario
documental.
Realizar en la Plataforma SIAPER, el| Eficacia/Proceso
proceso de tramitacidn de casos en (Nimero de casos tramitados en SIAPER en|1.Reporte con informacién extraida del
estade "Pendiente de Firma", dentro|Porcentaje de casos tramitados en estado "Pendiente de Firma", dentro de los 30|sistema informatico de personal, que contenga|1.Se considera dentro del indicador las solicitudes autorizadas por la
de los 30 primeros dias habiles, desde|SIAPER en estadc "Pendiente de primeros dias habiles, desde que se firma ellel total de Solicitudes de Contrataciéon con|Jefatura DAF de la Subsecretaria,
Departamento de Desarrollo 1 que se firma el documento en ellFirma”, dentro de los 30 primeros 80 Porcentaje 20% documento en el sistema de personal hasta|fecha de firma en el sistema de personal y|2. Se considerara como “Casos” dentro del indicador los
y Gestion de Personas sistema de personal hasta que se|dias habiles, desde que se firma el que se envia el documento al estado|fecha de envio del acto administrativo allcorrespondientes a : Prorrogas de contratas 2020, renovaciones de
envia el documento al estado|documento en el sistema de| Pendiente de Firma, durante el afo|estado "Pendiente de Firma” en la Plataforma|Honorarios, contrataciones nuevas, traspaso de honorario a contrata y|
Pendiente de Firma, con el propdsito|personal hasta que se envia el 2020/Total de casos autorizados durante el|Siaper, Visado por el responsable del proceso|aumento de grado de ambos Servicios.
de mejorar los plazos de tramitacién|documento al estado Pendiente de| afio 2020) * 100 y Jefe del drea,
de casos. Firma, durante el afio 2020,
Eficacia/Proceso
Elaborar informes de gestion que Informe N°1: Base de datos con los rechazos
permitan reducir los rechazos de asociades a las solicitudes de reembolsos 5 n
reembolsos de solicitudes médicos hospitalarios. l,tLa I:jase dT i fe :lal;nrara as'?zmlr ?elzét;gorte degastos
hospitalarias de los afiliades allNamero de informes de gestion - d T— dé Giestioh entregada:por fa compania ae Sequros Bol del ano )
Servicio de Bienestar provenientes de|correspondientes a rechazos de Informe N°2: Informe de andlisis de los|
Departai to de Z : 5. ¢ % i - i ji i
S etnom e persopas™ %] 2 o S e I Subsecrtoia o eemboros macs spiaais| 3| Caniaa | 2um SO0 8 rchas e reemboko)cas s esmolos méds por asta -5 T o echaros sscptbles de e v o s
Interier, Servicio de Gobiernofelaborados y emitidos, durante el N aﬁr;': 2020 Y ‘Ihospitalarios presentados a la Compafia de vag porg esa:
Interior, Subsecretaria de Prevencién|afio 2020. 4
e Bt Seourts 3. La fecha de los informes es 15/04/2020 -15/07/2020 - 15/10/2020
. 2
Desarrollo Regional y Oficina Nacional Informe N°3: Manual de Procedimientos para ¥ visados por el responsable del proceso.
de Emergencia del Ministerio del tipo de atenciones hospitalarias.
Interior y Seguridad Pablica.
Aplica al personal nuevo, planta, contrata y honorarios que ingresa por|
primera vez a la Subsecretaria del Interior.
il 0 .
Infarme; trimestyal a"énce a marzo 2020, Se entiende realizado el proceso de induccion cuando se realice la
visado por el Jefe de |a unidad. 2 e
Eficacia/Proceso induccién institucional.
3 : ; . 1 de funci i i
Fortalecer la capacidad de gestién|Porcentaje de funcionarios nuevos fN"Smgm 2 ”f‘m:"a”“ nuevos ingresados 2y o) e trimestral de avance a junio 2020, - . : . ,
interna en la Subsecretaria del|ingresados a Subsecretaria del a Subsecretaria del Interior con proceso de| d | Jefe de la unidad La medicion aplica a nivel central para el periodo comprendido entre el
Departa vo de D " in Ji] . 5 [cad | af visado por el Jefe de la unidad. 0 v f 4 =
partamen le Desarrollo 3 Interior, en funcion de Tats| Intericr con' proceso ide: Induccibh 50 Porcentaje 20% induccién completo aplicado en el afio 2020 /| 1 de enero 2020 y diciembre 2020, para lo cual se considerara el
y Gestién de Personas > 4 i Numero total de funcionarios ingresados a la . personal ingresado hasta el ditimo dia habil del mes de octubre 2020.
orientaciones emanadas por parte de|completo aplicado en el afic 2020 Subsecretaria del Interior en el afio Informe trimestral de avance a septiembre
la DNSC en esta materia. respecto de los funcionarios nuevos & 2020, visado por el Jefe de la unidad. ' v .
ingresados envel afio:2020. 2020)*100 No se consideraran en la medicién, los ingresos nuevos a cargos
.. . pertenecientes a autoridades, esto es: Ministrafo, Subsecretaria/o,
Informe final de cumplimiento a diciembre] : i
2020, visado por el Jefe de | idad Intendentas/es, Gobernadoras/es o personal del 2° nivel jerdrquico,
! P @ la unt del Servicio, asesores directos de la autoridad, ingresos por suplencias,
reemplazos, practicas profesionales, comisiones de servicio y aguellos
ingresos cuya permanencia sea inferior a 6 meses,
Eficacia/Proceso (Namero de actividades de capacitacion
N 5 s alizadas respecto del Plan Anual de g
Fortalecer la gestibn interna en|Porcentaje de actividades i Al = p 1.- Plan Anual de Capacitacién afio 2020. i
imento de Desarrol ; : . i i
Dephrta rollo 4 materia de ejecucion del Plan Anual|realizadas del Plan Anual de [0 Porcentaje 20% Capaciacion, en elafio:t;/iNimerotota) de 2.- Informe semestral de avance a Junio vy (S::p?::te:c?ée;azgg:o Hctividad cads-hitordemmnidbianel Plaranual de
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N° i
& Uni
Equipo Indicad Objetivo de Gestién Indicador Comprometido | Meta | Unidadde | Ponderaci Férmula de Célculo Medio de verificacion N° Nota Técnica Indicadores
or ;
1.-El indicador se medird sobre licencias de la Subsecretaria del
Interior, con fecha de inicio de reposo enero a septiembre 2020,
Recuperar los recursos publicos . 5
: Eficacia/Proceso Numero de licencias rechazadas ; . 3 5
correspondientes a remuneraciones Porce “", de i ; di ( ducid: | | total de | t ¥/o Planilla de seguimiento de licencias|2.- Se adjunta cuadro con etapas y plazos a cumplir, cumpliendo con el
Departamento de Desarrolio ue perciben los funcionarios en los| oo e A€ licencas medicas FECLEIORs Qhe olmp'en e ot oe as stapas ¥ hazad educi lidad imi i i
p 5 que p n rethuzadas’ yfo. Feducldas  Que 80 Porcentaje 20% plazos del proceso durante el afio 2020/ Total| "Sch2zadas y/o reducidas, validada por el|procedimiento de descuento de remuneraciones por licencias medicas|
y Gestién de Personas periodos de licencias medicas que X Fse = Jefe del Departamento de Desarrollo y Gestion|rechazadas o reducidas, segin RE DGP N° 1482,
fieron rechassaas: o rediicldas mor Jas cumplan todas las etapas y plazos de licencias médicas rechazadas y/o reducidas de e
P del proceso de recuperacion, de la en el afio 2020) * 100 rEanasy ) . "
aseguradoras de salud. Subibettetira del Trtarar 3.- El plazo de apelacién es de 15 dias habiles contados desde
recepcionado el pronunciamiento de la Isapre, y de 5 dias habiles para
licencias de Fonasa.
Departamento de
Extranjeria y Migracién 1
. . Sumatoria de dias hébiles que transc "
(Secciones da Realizar el tramite administrativo Eficiencia/ Proceso fiesde la fecha de ingreso gei p;go :’:relz Reporte de sistema informatico que contenga;

Administracién, Atencién de interno asociado al pago de multas en Tiernpo: promedio. ‘del pracess: del seccion Atencidn de Publico hasta la fecha del|® lo menos; total de depdsitos y el tiempo que|Seran contemplades solo los depésitos de pagos de multas que se
Pablico, Grsti6;| documental 1 el menor tiempo posible, a fin de dar deposito de pago de multas, a nivel 9 Dias Hiabilés 30% depésita de boleta de banco /Nimero total de transcurre entre la fecha de ingreso del pago|generen a nivel central, por lo que seran eliminados lo que se generen
" o s o - s it 3 : >
correcs y Oficina de Partes, curgpim:entcsl?al Decreto de ILey N 537 central del DEM, durante el afio vales viskas on ‘las aficihas.de nivel cenbl desde la seccion Atenctfm_ de Pablico, hasta la|en Gcbernac:one_s,- pago de reconsideraciones y pagos no depositados,

Comunicaciones, y Circular 57, respecto al pago de 2020 DEM, en el afio 2020) fecha de boleta de depésito y el total de vales|ademas se excluiran todos lo valores inferior a 1.
Administratién. Convivencis multas en el DEM. t vistas a nivel central.
3
y Territorio, Modernizacién
y Estudios).
Departamento de
Extranjeria y Migracién 1
— (Sumatoria de dias habiles que transcurren : - i En el reporte serd contemplado la fecha desde que se recibe el
Eficiencia/ Proceso Reporte di
(Secciones de Tiempo ;rumediu de tramitacién desde la fecha en que Visa deriva el Oficio aElgor“:“;_5;3::“32'g?;;‘:t:;‘e?::d?;":;i: tramite en, Oficina de Partes hasta que se envia a Gobernaciones,
Administracion, Atencion de Distninulr: los tiempos: de: tramitacibn|(dias. nd6lles) de: oficlo. resevada Reservado a Oficina de Partes , hasta la fecha f bl g b I I ti i realizado en el 2020, por lo que seran eliminados todos los valores
Puablico, Gestién documental 2 L 7 Dias habiles 35% que se encuentra lista para ser enviado a dyerabie: d ‘gobemacon Y 8 HEmpe oue e noresa 1
5 en el DEM con curso favorable a iz 5 transcurre entre la fecha de derivacion desde
correos y Oficina de Partes, : Gobernacion desde Oficina de Partes, durante 25 1 33
¥ H Gobernaciones en Oficina de = a la seccion de Visas, hasta la fecha de envio . . 5 N
Comunicaciones, Partes, durante el afio 2020, el afio 2020/N° total de Oficio reservados désde Oficina de Partes a . Goberriaciories. El tiempo se registra calculando la diferencia de dias considerando solo
Administracién, Convivencia J 2 favorables a Gobernaciones) s dias hébiles.
y Territorio, Modernizacién
y Estudios).
Departamento de
Extranjeria y Migracién 1
(Sumatoria de dias habiles que transcurre|Reporte de sistema informatico, que contenga|En el reporte serda contemplado la fecha desde que se recibe el
(Secciones de Eficiencia/ Proceso desde la fecha en que Permanencia Definitiva,|a lo menos: total de Notificaciones rechazo|tramite en, Oficina de Partes hasta que se notifica al extranjero,
Administracién, Atencién de Disminuit; fos  tiempas:de: tramitadién Tiempo promedio de tramitacién de envia la notificacién Rechaza Permanencia|Permanencia Definitiva, y el tiempo que|realizado en el 2020, por lo que serdn eliminados todos los valores
Publico, Gestién documental 3 en el DEM Notificacién de rechazo| 10 Dias habiles 35% Definitiva a Oficina de Partes, hasta la fecha|transcurre entre la fecha de derivacién desde|menores a 1.
correes y Oficina de Partes, Permanencia Definitiva en Oficina en que se envia la notificacion  alfla seccion de Permanencia Definitiva, hasta la
Comunicaciones, de Partes, durante el afio 2020. extranjero/N° total de Notificaciones Rechaza|fecha de envio de notificacion desde Oficina de|El tiempo se registra calculando la diferencia de dias considerando solo|
Administracién, Convivencia Permanencia Definitiva durante el afio 2020) |Partes al extranjero. dias habiles,
y Territorio, Modernizacion
y Estudios).
Eficiencia/Proceso Seran contemplados todos los polines positivos que hayan sido
Tisip | promedic Gue taredine (Sumatoria de dias habiles que transcurren recepcionados previc al otorgamiento de la visa de las solicitudes
Departamento de desde que la solicitud de visa desde que las solicitudes de visa del afio 2020 realizadas el afio 2020, por lo que serdn eliminados todos los valores|
Extranjeria y Migracién 2 recibe el polin positivo para ser recepcionan la solicitud de polin como positivo| Reporte del Sistema B3000 que contenga el|menores a 1 producidos por recepciones de polin una vez ya resuelta la
o X Disminulr 165 tiempos de tramiitacién|otorgada hasta que estas son 3 ) para .ser resuelta, ha‘Sta que estgs son|total de SOE!CI(UGE‘S rest{efﬂas, fecha desde que|visa. e‘l_penodo a ser gyaluado serd el tlem{ou que transcurre entre la
( de, Oper; 1 de 165 procesas en el DEM enviadas para el V48 de la jefatura 45 Dias hdbiles 30% enviadas para el V*B de la jefaturalesta recibe el polin positivo para ser resuelta,|recepcion del polin positivo y el envio de la visa resuelta para el V*B de
(Visa, PEDE, correspondiente; - pata solicitudes correspondiente, durante el afio 2020) /|fecha de envio a V*B de la jefatura y dias de|la jefatura correspondiente.
Nacionalizacién), Refugio, 3 fa. pravincs de Numero total de solicitudes presentadas en|tramitacion.

Jefatura y Juridica).

presentadas en
Santiago (DEM), resueltas durante
el afio 2020.

las oficinas centrales DEM, resueltas en el afo
2020.

El query de consulta evalia los dias habiles que transcurren desde que|
el polin a sido recepcionado como positivo hasta que la visa se envia
para el V*B de la jefatura de visas.
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N°

Unidad de

Equipo Indicad Objetivo de Gestién Indicador Comprometido Meta Medida P'"g:mﬁ Férmula de Célculo Medio de verificacién N° Nota Técnica Indicadores
or i i i
(Sumatoria de dias habiles de tramitacion de
Departamenta de solicitud de Modificatoria de Permanencia
Extranjeria y Migracion 2 Eficiencia/ Proceso = P v El reporte incluye al menos la fecha desde que se ingresa la solicitud
) . - Definitiva, desde la fecha que se ingresa la|Reporte del Sistema B3000 que contenga el . v : 2
fcacoo " . _ .. |Tiempo promedio en emitir la P : < 4 hasta que se imprime el Certificado con la modificatoria realizada. EI
. . Disminuir los tiempos de tramitacién G " e solicitud hasta que se emite el nuevo|total de solicitudes de modificatoria def . 7 : -
(Secciones de, Operaciones 2 respuesta a las solicitudes de 20 Dias habiles 15% : 3 o . B tiempo se registra calculando la diferencia de dias considerando solo
A de los procesos en el DEM f , N certificado de permanencia definitiva| permanencia definitiva resueltas, fecha de la| . : 2
(Visa, PEDE, Modificatoria de  Permanencia = £ * s ¥ dias habiles, Se consideran solo los registros cuyo proceso se acoge al
A 3 = = corregido , durante el afio 2020 / N° total de|selicitud, tiempo de respuesta por caso. 5 % = F 4
Nacionalizacién), Refugio, Definitiva, durante el afio 2020. . . procedimiento normal de Modificatorias de Permanencia Definitiva.
Sarabnie A T iaCR solicitudes de Modificatoria de Permanencia
uray Juridica), Definitiva, durante el afio 2020).
rta de . . " .- . y
g::_:“::_:m‘:ﬁ cadGhn Eficiencia/ Proceso (Sumatoria de dias hdbiles transcurridos|Reporte del Sistema B3000 que contenga el e dERREEE (o8 trdmites Gue 56 realizan via web: se uBicaien el
periny Wig Tiempo promedio de tramitacion desde la fecha de la solicitud, hasta la fecha[total de solicitudes ingresadas, fecha de las| : e - d N
CRET 3 Py e 8 i o = : A registro del extranjero un tramite denominade "envio de correo
(S de; Oper 3 Disminuir los tiempos de tramitacion|de las solicitudes de certificados 10 Dias habiles 20% de la respuesta al solicitante durante el afo|solicitudes de certificado via web de electronico”, esto para diferenciario de los trémites web de los trémites
5 ¥ de los procesos en el DEM via web de npacionalizados y no 2020/Total de solicitudes de certificado via|nacionalizade y no nacionalizado, tiempo de| . % & o = 3 B
(Visa, PEDE, . : & : Sy i via correo. El tiempo se registra calculando la diferencia de dias
= 25 # nacionalizados, durante el afio web de nacionalizade y no nacionalizado|tramitacién per solicitud y fecha de respuesta - a
Nacionalizacién), Refugio, . i e considerando solo dias habiles.
R 2020. formalizadas, durante el afio 2020). al solicitante.
Jefatura y Juridica).
Realizar el tramite administrativo
interno de la Seccién Refugio vy
Reasentamiento, asociado a la
asignacion de una solicitud de refugio|
pendiente por resolver a un analista (Sumatoria de dia hébiles de tramitacién de la
Departamento de de elegibilidad, gquien gestionara el asignacion de caso de Refugio, presentadas a
Extranjeria y Migracion 2 caso segun corresponda, vy la|Eficiencia/ Proceso nivel nacional, durante el afio 2020, desde la|Reporte de sistema informatico DEM, que ] =
Y = A 2 A - . ) Solamente se tormard en consideracion las fechas de ingreso de la
realizacion  del oficio  ordinaric| Tiempo promedio de tramitacion de fecha de la Asignacion de un Caso de Refugio|contenga a lo menos: total de tramites de| L g . . .
. . i . ¢ . ; . 2 R N ; . € asignacion de un caso de Refugio (solicitud de refugio), hasta la fecha
(Secciones de, Operaciones 4 mediante el cual se cita a una|asignacion de caso de Refugio, s Dias habiles 10% (scolicitud de refugio), hasta la fecha de|asignacién de un caso de Refugio, Fecha del O geheracian dé i Ofitio Ordineke aus ta A una entrevists: da
(Visa, PEDE, entrevista de elegibilidad. Tramite|presentadas a nivel nacional, generacién de un Oficio Ordinario que cita a|ingreso del Caso Asignado en una Solicitud de e E:bilidad sera alifaiindos todos 16s ::'alores rencrasa 1
Nacionalizacién), Refugio, esencial para resolver una solicitud de|durante el afio 2020. una entrevista de elegibilidad/Numero total|Refugio y Fecha del Oficio Ordinario que cita a 9 ¥ ’
Jefatura y Juridica). refugio, de acuerdo a lo establecido de tramites de asignacion de caso de Refugio,|una entrevista de elegibilidad.
en el art 30 de la Ley 20.430 de 2010, presentadas en el afio 2020).
a fin de dar cumplimiento al mandato
del Sr. Subsecretario del Interior|
respectc a la resolucion de las
solicitudes pendientes.
Realizar e al ienior Hlaso, Gosible &l Eficiencia/ Proceso Repoits del Sisteria: B30U0 qus cortenaa el En caso de requerirse mas documentos o informacién al SENAME, se
i i p P Tiempo Promedio de tramitacién de (Sumatoria de dias habiles de tramitacién de| po 2 aue. : 9 debera descontar al resultado de "N° total de dias habiles" los dias
Departamento de tramite administrativo interno 4 . g X total de registros de solicitudes de 5 s o
S 5 Z . T solicitudes de regularizacién del solicitudes de regularizaciéon del ingreso al & iy e habiles que transcurran entre el requerimiento y la recepciéon por el
Extranjeria y Migracion 2 asociado a las solicitudes de|; R = o 5 et o regularizacion de nifios, nifias y adolescentes,
o 52 4 ingreso al pais de nifios, nifas y pais de nifies, nifas y adolescentes, : : abogado de la respuesta,
regularizacién del ingreso irregular al it i presentadas por el Servicic Nacional de
. , i i adolescentes, presentadas por el . : presentadas por el Servicio Nacional de ¢ . o
(S de, Oper 5 pais de nifios, nifias y adolescentes, 5 B 60 Dias hdbiles 25% : X s Menores o sus direcciones regionales, desde Wi % s "
2 2 i Servicio Nacional de Menores o sus Menores o sus direcciones regionales, en la 2 Se debe descontar al resultado de "N° total de dias habiles" los dias
(Visa, PEDE, presentadas por el Servicio Nacional| ™. f f p s = su ingreso el 2020 como tal en el B3000 por laf - 3 v
A o & ¢ 3 direcciones  regionales, en la Seccién Juridica, durante el afo 2020 / o i 3 habiles que transcurran desde el registro de un email u oficio
Nacionalizacién), Refugio, de Menores o sus direcciones, 2 . - - L Seccion  Juridica hasta la derivacion  del b L = e
ek . Seccion Juridica, durante el afio| Numero total de solicitudes presentadas en el 5 numerado y fechado, dirigido al SENAME sclicitando mas informacion o
Jefatura y Juridica). regionales 2 proyecto de resolucion para la firma del Jefe AF i
2020 afio 2020). = documentos, hasta la recepcion o derivacion al abogado de la
de Departamento, durante el afio 2020,
respuesta.
1.- Planilla excel que contenga un listado con
Flirodls i (NN (No de convemos e publiacn/ IS B S cacitn,
Aumentar la cantidad de convenios utr:alicaci]c'm itaroperabilidsd e interoperabilidad y/o colaboracién suscritos iFitero er‘abiiTjadr ;,]; co;:;uraciénp" indlcanduP La fecha relevante para el cumplimiento es la de suscripcion del
Diario Oficial 1 suscritos entre Diaric Oficial y otros) P KH P & ¥ 100 Porcentaje 30% durante el afio 2020/ NO total de convenios P | ¥ 2 convenio, indicada en el mismo.
Organismios Pdblicas colaboracion suscritos con suscritos comprometidos de  publicacion el estado de éstos, con la visacién y/o firma
Organismos del sector Piblico ‘| de la correspondiente jefatura.

durante el afio 2020

interoperabilidad y/o colaboracion durante el
afic 2020) *100

2.- Copia en formato PDF de los convenios
suscritos durante el mes.
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- N° i s
Equipo Indi Objetivo de 6 Indicador Comprometido . Meta u;l:::’:a P°"::'“' Foérmula de Calculo Medio de verificacién N° Nota Técnica Indicadores
or i
Hito N°1: DISENO
Entrega de un archivo Word que contenga las
Disefiar, desarrollar (o adquirir) e especificaciones del proyecto, considerando a
implementar una plataforma lo menos: Objetivo, Alcance, Situacion actual
tecnologica que sera utilizada por el (N° de hitos cumplidos en el praceso de y futura, Requisitos del sistema y Arquitectura
contact Tenteryipemiieg gencrar, |a| Calldad del seividg,/process desarrollo o ad ua‘ziciﬁn de la plataforma {diagrama), visado por a Jefatura. Se comprometen 3 hitos: (1) Disefio, (2) Desarrollo o Adquisicion y (3)
trazabilidad de las consultas o|Desarrollo o adquisicién e dura;te el aﬁoq 2020/ NO mtaf P nitos' Hito N°2: DESARROLLOOADQUISIC[éN Implementacién : %
Diario Oficial 2 solicitudes de los usuarios, con lalimplementacion de plataforma 100 Porcentaje 40% , Este hito contempla tanto el desarrollo del S -
% 3 . 5 % A comprometidos en el proceso de desarrollo o ) Fechas comprometidas para cada hito: (1) Al 31 de marzo, (2) al 30 de|
finalidad de gestionar la informacién|tecnolégica para  mejorar  la s - _|sistema o su adquisicion. En el caso de que se " S
- i : ” adquisicién de la plataforma para el afio - septiembre y (3) al 31 de diciembre.
de mejor manera, aumentar lalatencion de usuarios en relacién a 2020) *100 desarrolle, se entregard como medio de
supervision de la calidad de las|sus consultas y solicitudes, verificacién un archivo con  correos
respuesta y ofrecer a los usuarios una electrénicos enviados a la Division Informatica
mejor atencién solicitando el paso a produccion. En el caso de
que se adquiera la plataforma, se entregardn
como medio de verificacion copia en formato
Hito N°1: PRE ENTREGA
Calidad del servicio/Eficacia Entrega de un informe Word o PDF gue g .
Porcentaje de hitos relacionados contenga el andlisis de los actores Se comprometen:2 hits: (1) fre entregaly (2) Entrega:Final.
Fcn la evaluacién de facti !_rdad de involucrados v las exigencias legales, de Fechas comprometidas para cada hito: (1) Al 30 de abril, (2) al 31 de
Evaluar la factibilidad de implementar| TPementar solicitudes proteso.y dal sistema. diciembre
) 9 i s . _ .. |electronicas de publicacion de : (N° de hitos cumplidos durante el afio 2020/[Hito N°2: ENTREGA FINAL :
Diario Oficial 3 solicitudes electrénicas de publicacién . 100 Porcentaje 30% = 2 <
: : . extractos de sentencia en el Boletin NO total de hitos comprometidos =2) *100 Entrega de un informe Word o PDF que 5 . X %
en el Boletin Oficial de Mineria Oficial de Mirieria | cumplidos contenga la preentrega, el estada actual de El informe contendrd el andlisis de factibilidad para la implementacion
¥ ici & G
durante el afio 2020, respecto de| las gestiones realizadas en post de la futura :‘Snl;is:;:;tu:ee::;gm Iaéndeve:;r:;ttoazg: Zi"tzrcézl:::ﬂg:;:? g:
los hitos comprometidos en el afio implementacion y un cronograma de las Mineria.300%
2020. tareas pendientes a realizar para la puesta en :
marcha.
; 2 o . 1. Reporte consolidado de consultas recibidas
Divisién de Administracié Eficiencia/ Proceso Ez:r:::i:aa (l!:dadslalsashca;’r:l:tlsltadseertlmr'::t‘zar\:z en la Unidad mediante el correo electrénico
F.nnsmn ED Tm' Fi ANy Tiempo promedio de respuesta a de zuditoria o cortrol efectuadas por uridades auditoriainterna@interior.gob.cl, identificando
Inanzas (Dep! ?' Inanzas; todas las consultas de auditoria o = : BO A fechas de ingreso de consulta, fecha de|Ademds de las consultas relacionadas con temas de auditoria y control,
Depto. Estrategia y Control operativas del SGI ingresadas mediante la i . 5 : 4 i
d Gestib Unidad d Reducir el ti de r ta de | control,  efectuadas por las direccién de Auditoria Interna, durante el afio respuesta, y calculo de dias de demora;|se incluyen en el cdlculo las consultas referentes a materias de los
“ed. a_s In't L I;' N ”e 1 2 ucl|tr ed |elmpc‘_ er es_ptes a de las), hidades operativas  de  SGI 1,5 Dias habiles 10% 2020 / Nu Gl de 6 su;tas TriteHAs validado por la Jefatura de la Unidad de|siguientes reportes: Circular N°16 del 2015 del Ministerio de Hacienda,
tliteris . Intermns,. Divisien SRR AR CIRTRE INRERES mediante la direccion electronica de| SHmErD fos) O cal : Auditoria Interna, Oficio Ord. N°20 del 2018 del CAIGG, Certificado de Origen y Reporte
de Redes y Seguridad Aodidia: Thbeink &R oe ey de auditoria o control, ingresadas mediante la Zamanal
Informatica, Unidad de o ; P direccion electronica de Auditoria Interna 7 :
promedio inferior o igual a 1,5 dias 3 : 2. Copia de los correos de consultas y
Andlisis) hébiles, durante el afio 2020, efectuadas por las unidades operativas del .
g - SGI, durante el afio 2020) pIEsta.
Division de Administraciéon y . o
Finanzas (Depto. Finanzas, Eficiencia/ Proceso (Sumatoria de dias habiles transcurridos entre[1. Plan Anual de Auditoria 2020 inicial o Aud!turlgs qontempladas e plan A ide A.uditorla 202“, déladinidad
= " i = " B ¢ de Auditoria Interna de la Subsecretaria del Interior (Objetivo)
Depto. Estrategia y Control T BB RS HE Tiempo  promedio  transcurrido| la elaboracién del informe y envio al Gabinete| modificado. Institucional)
de Gestién, Unidad de P \ e uwrer IEMPO = 0! ditori entre la elaboracidn de los informes 14 Dias habiles 10% del Sr. Subsecretario del Interior, durante el|2. Actas de las reuniones informativas. '
Auditoria Interna, Divisién os i € auditorial auditoria y envio al Gabinete del afo 2020/Nimero total de auditorias|3. Minuta SIGE de envio del informe a o 25 : L
correspondientes al Plan Institucional. N T % S = Se considera como inicio para la elaboracién de informes de auditoria,
de Redes y Seguridad Sr. Subsecretario, durante el afio| programadas en el Plan Anual de Auditorialgabinete para firma de Subsecretario. . . .
f S Unidad d 2020 2020) 4 Repiteactmuiade wansuaf la reunién informativa de los resultados del trabajo en terreno entre el
Informetica, el ® : = NEROINE O L Jefe de Auditoria y el equipo de la Unidad.

Analisis)
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équlpo Indicad Objetivo de Gestion Indicador Comprometido Meta l.!::::ﬁ:a Fon::rncl Férmula de Clculo Medio de verificacién N° Nota Técnica Indicadores
1 or
Plan anual de las Asistencias Técnicas a
ejecutar durante el afo 2020, visado por la
Auditori;
Eficiendia/ Proceso Jefatura de Auditoria Interna
Namero de Asistencias Técnicas :
s ‘ Fo i i " : ; iy A Convocatoria realizada mediante correo
Realizar asistencias técnicas a las|realizadas (presencial o a Nimero de Asistencias Técnicas realizadas il -
B v 2 i X = b % electrénico, oficio o memordndum desde la
Divisién de Administraci Divisiones © Departamentos ol|distancia) a las  Divisiones, (presencial o a distancia) a las Divisiones, Unidad de Auditoria Interna @ las: Divisiones
L an Ao s Y Unidades de SSI o de los SGI en|Departamentos o Unidades de SSI Departamentos o Unidades de SSI o de los ! 4
Finanzas (Depto. Finanzas, 2 = : st i . ; Departamentos o Unidades de SSI o de
B materias de Control Interno, de|o de los Servicios de Gobierno Servicios de Gobierno Interior en materias de| e g
Depto. Estrategia y Control = 3 i 2 2 : Servicios de Gobiernc Interior  (SGI)
de Gestié Unidad de Gestion de Riesgos o temas de|lnterior en materias de Control Control Interno o Gestion de Riesgos o temas seleccionados
Audit e‘ n:ln,h il Divisié 3 auditoria interna o austeridad y|Interno o Gestion de Riesgos © 3 Cantidad 20% de auditoria interna o de austeridad vy ¥
UCTIOE, e, |\rl§wn eficiencia en el uso de los recursos|temas de auditoria interna o de eficiencia en el uso de los recursos publicos,|, .. pie &
de Redes y Seguridad M . e ; # 2 s f Minuta que detalle las actividades realizadas
Ay = publicos, relativas al Cumplimiento|austeridad y eficiencia en el uso de relativas al Cumplimiento del Gabinete 2 i 2 s
Informética, Unidad de z 2 : g Y 4 . i % g o|durante la asistencia técnica en las Divisiones,
Anilisis) del Gabinete Presidencial N°002 de|los recursos publices, relativas al Presidencial N®002 de 2019 y Oficio Ord. N Departamentos o, Unidades: de'SSI o de los|
2019 y Oficio Ord. N® 20 de 2018 del| Cumplimiento del Gabinete 20 de 2018 del CAIGG, durante el afio) Sarvidas e Cablamo Thtenor. selecrianatos
CAIGG, durante el afio 2020. Presidencial N°002 de 2019 y Oficio 2020>=3 & .
. N° 20 018 del CA . % N )
Ord. N® 2 "de 201 el CAIGS, Listado de los participantes en la asistencia
durante el afio 2020 2 T
técnica otorgada a la Division, Departamento
o Unidad o Servicios de Gobierno Interior
seleccionado,
Divisitn e Adminiat:aclon y Realizar al menos el 60 % de los -
Finanzas (Depto. Finanzas, X 1. Informe de Transferencias Electrénicas y
2 pagos efectuados en la cuenta|Eficacia/Proceso " . .
Depto. Estrategia y Control ; . ; p ; . (Namero de pagos efectivamente realizados|pagos efectuados con cargo a la cuenta
2 . corriente “"Subsecretaria del Interior-|Porcentaje de pagos realizados : 5 : . i <
de Gestién, Unidad de 4 Fond Presupuestarios” i madtarte. £ ia electrbnica 50 Porcentaje 20% mediante transferencia bancarias, durante el|corriente  de Fondos Presupuestarios.|Se Excluyen pagos correspondientes al programa ORASMI regular del
Auditoria Interna, Division LS TapuenLaEas I s 4 5 ) afio 2020 / Nimero total de pagos realizado a[2. Cartera Contable (Libro Mayor) del SIGFE[nivel central (Subsecretaria del Interior)
= transferencia electréonica al proveedor|al proveedor segun corresponda, e A
de Redes y Seguridad R s o proveedores durante el afio 2020) *100 de la Cuenta Corriente.
5L = o institucién, segin corresponda,|durante el afio 2020, "
Informatica, Unidad de 7 3. Cartola Bancaria Mensual.
Analisis) durante el ano 2020.
:.w's'u“ d::d':'ms:i":;i:: Ez:::::g.’e es:e Informes  del 1. Informe de Ejecucion Presupuestaria
i <P ?' ki b Informar a Programas dependientes A.J (Numeros  de infformes de Ejecucion|enviados a los encargados de presupuestos de
Depto. Estrategia y Control : K Ejecucién Presupuestaria enviados : : ;. X y 3 :
e 4 de Subsecretaria del Interior, Presupuestaria enviados en un periodo igual o|los Programas presupuestarios ; Estadio .
de Gestion, Unidad de T .. 'Imensualmente a encargado de > g e o : s Informe considera un detalle de todos los devengos y compromisos,
e e 5 ejecucion presupuestaria 100 Porcentaje 20% inferior a 10 dias habiles al Departamento de|Seguro, Diario  Oficial, Extranjeria vy i A
Auditoria Interna, Division 2 presupuesto del programa, en un S iz 2 & e realizados en el periodo contable.
= devengos ¥ comproemisos del 5 Administracion / N° total de informes|Migraciones y Red de Conectividad del Estado.
de Redes y Seguridad plazo no superior de 10 dias ~ % =2 . <
Informatica, Unidad de programa habiles posterior al cierre contable, realizados) * 100 Remitidos por Memorandu_m = C'Opla al
i * = g Departamento de Planificacion y Gestion.
Analisis) durante el afio 2020
Divisién de Ad: . Eficacia/Proceso (Nimero de informes trimestrales, emitidos
5 G(D to. Fi '“'""": Porcentaje de informes emitidos por el Depto. de Estrategia y Control de|1. Copia del reporte trimestral de gestién para
D"“"“:st :p il ||::unzta i  T— SGHRRARveIES alPor el Depto. de Estrategia vy Gestion, en un plazo menor o igual a 17 dias|Intendencias y Gobernaciones elaborado por
apto. .ra egin V grtre & & Control de Gestion, dentro de los habiles siguientes al término de cadalel Departamento de Estrategia y Control de|Se enviaran 3 informes durante el afo 2020, con la informacion
de Gestion, Unidad de Intendencias y Gobernaciones los| s 4 b : R ¥ ; 5k g =R - e cori
- S 6 T .~ |primeros 17 dias habiles siguientes 100 Porcentaje 20% trimestre, relativos a la Gestion de|Gestién, visado por la respectiva jefatura. correspondiente a los trimestres enero-marzo; abril-junio; julio-
Auditoria Interna, Division Avances y cumplimientos en materias a = = K 2 M - Y
d Red Se idad de Gestién, al términc de cada trimestre, Intendencias y Gobernaciones, en el affo 2020(2. Oficio que dé cuenta del envio del reporte|septiembre.
Iel ?;s vu id gdurl : i relativos a la  Gestion de / N° total de informes de gestion|trimestral a Intendencias y Gobernaciones al
g CCH 8 Intendencias y Gobernaciones, programados para el afio 2020)*100 término de cada trimestre.
nalisis) durante el afo 2020,
lf Prcgrama da capac:?an:lm‘\_ quel tndligue Capacitar a nivel nacional a conductores y encargados de seguridad de
i < diagnéstico o estado de situacion. Visado por| 3
Realizar a lo menos 10 jornadas de|Calidad/Proceso S las empresas de transporte y gremios del rubro, en materia de
o 3 . L % R ; la respectiva jefatura. e , A
capacitacion a los gremios de{Numero de capacitaciones en Numero de capacitaciones realizadas a los seguridad y prevencion de los delitos asociados al transporte de carga.
Division de Gestion vy transporte, empresas de transporte| materia de seguridad y prevencion, gremios de transporte, empresas de + o Lo anterior, a través de jornadas a cargo de funcionarios de
S 3 H ’ S EE 2. Informe emitido una vez realizados las| : ; : L e b
Modernizacion de las/ 1 de carga y/o instituciones afines con|realizadas a los gremios de 10 Cantidad 20% transporte de carga y/o instituciones afines en iornadas de capacitatibn. due incluve alaGhos Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones y Ministerio Publico,
Policias el objeto de difundir medidas|transporte, empresas de transporte el afio 2020 = 10 ] 5 P ",] ,y 9 que conforme a su experiencia en el drea, expondran scbre dichas
. . . de los siguientes materiales: Listados de G =
relacionadas  con  seguridad  y|de carga y/o instituciones afines en ) . s tematicas con un enfoque asociade a los resguardos que se deben
i3 = asistencia (nombre, cargo, institucion y firma) < = X ) o
prevencion. el afio 2020, § cautelar, acciones preventivas a realizar, consecuencias de la comision
y fotografias, visado por el responsable del

proceso.

de este ilicito y los nuevos modos operandi detectados,
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- N° i
S L P 5 Uni de onderaci >
Equipo Indicad Objetivo de Gestion Indicador Comprometido | Meta | Uridedde | Ponde Férmula de Célculo Medio de verificacién N° Nota Técnica Indicadores
Loor
Realizar validacion de certificados de
migrantes (Y‘;a"es,’ ) wgelnﬂa Eficacia/Proceso (Nimero de certificados de  migrantes Reporte en planilla Excel denominado
permanenciayiresicenc b ‘en un plazo Porcentaje de certificados de m & 9tz .. |"Seguimiento a la validacion de certificados de
de hasta B dias habiles, con el| * ) validados en un plazo de hasta 8 dias habiles| ~ . e
. " . 3 migrantes (viajes, vigencia = . migrantes”, elaborado por la Division,
Divisibn de Gestion y objetivo de asegurar la emision de . c A h durante el afo 2020. / Nimero total de : indi 2
Modernizacién de iks 2 certificados de migrantes que son permanencia, residencia) validados 90 Porcentaje 20% centificados de migrantes recibidos por la correspondiente, que indique entre otros:
oy il ; en un plazo de hasta 8 dias habiles, ey ; Total de certificados, Fecha de recepcion de la
Policias elaborados por Policia Internacional o Divisién para su validacién de firma durante ;
debidaments  firmados - Ia’ en el marco de lo establecido en el el afio 2020)*100 documentacién, fecha de respuesta y dias,
o :ame bl po_ Convenio de Apostilla, durante el habiles de tramite. Visado por el r bl
autoridad competente y autorizada, aiio 2020 del procéso
segin lo establece el Convenio de !
Apostilla,
Eficacia/Proceso
” i Porcentaje de revistas
Difundir informacion de las gestiones insritucio]nales online, elaboradas v,
que realiza esta Division con otros, ublicaias ITIEﬂsua’Imente con (Numero de revistas institucionales online,[1. Revista Institucional online publicada en
Divisién organismos publicas y privados, para P 4 elaboradas y publicadas mensualmente,|el sitio web Institucional. El contenido de la revista abordara temas relacionados a la seguridad
L g 4 notas y temas Gubernamentales de " A ., R o Tt o
Modernizacién las contribuir a la materializacién de las| et pare 3 cBrrnTaaa: diante 100 Porcentaje 20% durante el afio 2020 / Numero total de publica, con foco en la comunicacién de actividades donde |a Division,
Policias politicas y planes gubernamentales en ol afio 2020. Su puhlirac;dn tiene revistas programadas a elaborar y publicar|2. Reporte de la publicacién (que indique la|PDI y Carabineros tengan participacion.
asuntos de seguridad piblica y que o T e mensualmente, durante el afio 2020) * 100  |fecha de dicha publicacion).
5 . g como plazo el dltimo dia habil de|
tienen relacién con las Policias.
cada mes para alcanzar un total de
12 publicaciones anualmente.
Mantener un control y seguimiento de E:f:::‘:';?;wu;e IfifaFmes e
los gastos del presupuesto asignade| . s L Informes  de  ejecucién  presupuestaria
9 presup ejecucion presupuestaria  del ; . o ;
al Programa CECIPU de manera Programa CECIPU en formato (Nimero de informes de ejecucion|presentado en formato PDF, debidamente
Divisién ¥ interna, con el fin de analizar cudles di 'gtal remitido al Jefe de Divisién presupuestaria del programa CECIPU en|visados por el Jefe de Division, los que serén
Modernizacion las son las unidades que pri |g|l;, dm & enta Y g de’ 100 Porcentaje 20% formato digital, elaborados mensualmente,|entregados mensualmente los 10 primeros
Policias problemas en sus rendiciones de| s _::tra 9 mensu‘a FREATEY t" durante el afio 2020 / Ndmero total de|dias habiles del mes siguiente, mas un
cuentas hacia la Secretaria Ejecutiva ‘r::lr:cioenradosa';:la ’aslom“uti\lz::i]:: informes programados) * 100 informe de caracter anual entregado los
del Programa y mantener una g u primeros 10 dias habiles de enero de 2021.
> : 3 del  presupuesto  otorgado  al
ejecucién presupuestaria correcta. Programa durante el afio 2020
Porcentaje de Informes de
3 Mantener un control de la desviacion dawacu?n_ d.e 8 e]ecuclun.:’iel gasL0 (ﬂumgro de. intormes) (e deswarcmn 98 Informe trimestral de desviacion de ejecucién|La programacion mensualizada inicial da cuenta de la calendarizacion
Di n ¥ . _|de las iniciativas de inversién de las ejecucién del gaste en el Subtitulo 31 e < ) : .
aaE i del gasto respecto de la programacion| . o (Subtitulo 31), elaborados| 100 Porcentaje 10% inbOrAGS THASErAlmEnts dLFANe 8 Ho del gasto en iniciativas de inversién enviado|del gasto programado para el cumplimiento de las actividades que
Modemizacion s inicial degasto en iniciativas de|P A s - : por memorando a la autoridad.Visado por el|fueron formuladas a DIPRES y que posteriormente fueron aprobadas
Policias = én de las Policias trimestralmente por la division y 2020 / Numero de informes programados) * esiia nRblE ol peocEse
s : enviados del Jefe de Division a la 100 P P '
autoridad, durante el afio 2020,
Dar cuenta de la disponibilidad
presupuestaria de las policias. Al
respecto sefialar que la holgura, o en|Eficiencia / Proceso (Nomero de informes de disponibilidad
j i i taria, borados trimestral t : 2 ; =
Division Y i defecto; la Bstrsihes P.urcenFa;g ae:infarme trlmgstral e prRESADUGRLIL A elal Oraites, TLe e | nforme trimestral de disponibilidad|Se elaboran 4 informes de acuerdo a la necesidad del servicio, los que
4 5 presupuestaria da cuenta de lajdisponibilidad presupuestaria de las por la division y enviados por el Jefe de . © i :
Modernizacién las 7 > i et 100 Porcentaje 10% el = presupuestaria enviado por memorando a la|son enviados via correo electronico, por la Jefatura de la Division de
i eficiencia financiera. Colateralmente,|policias, elaborade por la division y Divisién a la autoridad, durante el afio 2020 /| 3 i Vi 2 g s x
Policias 3 . [ . A autoridad en el afio 2020 Administracién y Finanzas al Jefe/a Superior del Servicio, con copia a
permite singularizar necesidad de|enviado por el Jefe de Divisién a la Nimero de informes programados) * 100. a Division de Planificacion
realizar modificaciones a lajautoridad afio 2020. :
programacion inicial.
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& Ui de | Ponderaci
Equipo Indicad Objetivo de Gestién Indicador Comprometido Meta a‘:::n n on Férmula de Calculo Medio de verificaciéon N° Nota Técnica Indicadores
or
1) Informe mensual de Ejecucion
Presupuestaria de los Programas
administrados  por las Gobernaciones
Eficacia/ Proceso (Namero de informes mensuales de ejecucion :fr:;n;:;sr' dﬁ:;i':ﬁ p?;z;:; y: Especifica:)
Porcentaje de informes mensuales presupuestaria de las  Gobernaciones g
- . Informar oportunamente al Jefe de la|de ejecucion presupuestaria de las elaborados y enviados al Jefe (a) DGI los 10 s . . . . .
;::::jiﬁ:_ Pasd:s 'mi‘:l:::‘::" 1 Divisidn de los Avances| Gobernaciones, elaborados | 100 Porcentaje 40% dias hdbiles siguientes al término del mes, g)fuCnpaa :E .hiem: f;{“:unoro?’:e en\.t':al del 5 m":'dzran 12D|pfurm':s torrespandientes o’ la ejecucion entre Jos
presupuestarios de las Gobernaciones |enviados al Jefe (a) DGI los 10 durante el afio 2020/ Namero total de HTOEm Sy eg) R Ce ST ama AMEmROn| meses:detnera: AciEmbres
. P ; i < la Subsecretaria del Interior, que indique|
dias habiles siguientes al término| informes programados) * 100 5 5 SR
= envio del informe al jefe (a) de Division DGI.
del mes durante el afic 2020.
3) Planilla de sintesis que contenga fecha de
envio de cada boletin. Firmado por dueiio de
proceso.
1. Reporte de SIGE que contenga ingreso de|
Eficiencia/ Proceso (Sumatoria de dias habiles de tramitacién de ;"“C‘“”g c"f C;"tratz(m; ct i
Tiempo promedio (en dias habiles) solicitudes de nuevas contrataciones de|<’ “OP'@ 9€ Memo tonductor que envia nueva A . .
e contratacion a la DAF. 1) Se consideran solo las solicitudes de nuevas contrataciones de
de tramitacion de nuevas personas a HSA, enviadas a la DAF a contar| 2 :
G . - E 3 .. |3. Reporte Sige que contenga Memorandum|asesores a Honorarios a Suma Alzada (HSA)
Division de Gobierno Gestionar oportunamente las nuevas|solicitudes de contrataciones| 5 de la recepcidbn de la documentacion : Lol
X 4 2 o = 2 7 Dias 20% . 5 7 enviado a la DAF para Tramitacion
Interior - Pasos fronterizos solicitudes de contratacién autorizadas y enviadas a la DAF a requerida durante el afio 2020 / Numero total R ; )} L i o =
e X 4. Planilla de sintesis que contenga entre(2) Se consideraran solamente las solicitudes cuyo procese comience y
contar de la recepcion de la de solicitudes de nuevas contrataciones a HSA 2% :
5 I < = otros, el total de las solicitudes deltermine entre el 01-01-2020 y el 15-12-2020.
documentacion, durante el afio recepcionadas y autorizadas por SGI en el -y Z
2020, afio 2020) contratacién recepcionadas y aprobadas vy,
fecha de envio a la DAF. Firmado por duefio;
de proceso.
T. Copia de Correo electronico emimiao desde|
UPF, dirigido a los integrantes de los equipos|Este indicador mide:
de Coordinacion o encargados de los
Complejos Fronterizos en las Gobernaciones|Cantidad: Que se ejecuten 4 acciones para realizar el encuentro
4 3 - 9 Provinciales con Administracién y|nacional.
Fortalecer los equipos de coordinacion|Eficacia/ Proceso . " : £ : F
= (Numero de acciones desarrolladas para|Coordinacion de Complejos Fronterizos a su
para que puedan representar los|Porcentaje de acciones ) R
Z p . A realizar el Encuentro nacional de|cargo (Plazo 31-03-2020) Oportunidad:
S N lineamientos  estratégicos en la|desarrolladas para realizar| = E i it . ) .
Division de Gobierno o 2 a2 N administracién y coordinacion de complejos 1. Plazo 31 de marzo de 2020: Levantamiento de temas de interés.
% = 3 relacién local y para que su trabajo|Encuentro nacional de 100 Porcentaje 40% 5 2 " s B et Feh 5
Interior - Pasos fronterizos - L ’ B fronterizos en el afio 2020 / Namero total de|2. Acta de reunién enviada por medic de|2. Plazo 30 de junio 2020: Confirmacién de logistica (Lugar y material
sea reconocido transversalmente por|administracion y coordinacion de i 25 o 2
los demds actores que tienen un rol|complejos fronterizos en el afio acciones programadas, durante el afio|Correo electrénico, emitido por profesional de|de apoyo).
en el control fronterizo 2020 2020)*100 UPF, dirigide al equipo de UPF (Plazo 30-06-|3. Plazo 30 septiembre 2020: Invitacién y programa.
¢ : 2020). 4, Plazo 31 de diciembre de 2020: Realizacion de |a jornada.
3) Oficio emitido por UPF que remite invitacion|Cobertura: 22 gobernaciones provinciales que tienen bajo su
y programa a las 22 gobernaciones|jurisdiccion complejos fronterizos,
nravincialac aue tianan bhain o suricdiccidn
Eficacia / Proceso
Py taje de inf delictual ” 5 2
SrCeriaiR: 08, InenTES. delictsles (Nomero de informes delictuales de 55
de: iS5, jgobernaciones que  den Gobernaciones que den cuenta de la cantidad
Divisién de  Seguridad Dotar a las provincias con datos|cuenta de la cantidad de delitos de % 9 - : . .
e 2 " Zid % de delitos de mayor connotaciéon socia,|Informe trimestral delictual de 55
Publica - Gabinete actualizados de delites de mayor|mayor connotacion social, £ : . 2 :
Z it : i o 9 elaborados y enviados a la Subsecretaria del|gobernaciones enviados via memorando (con
Subsecretaric - Programa 1 connotacion  social, que permitan|elaborados y enviados a la 100 Porcentaje 20% 2 5 . 5 e
z . i g i Interior, dentro de los siete primeros dias|ID SIGE) y visado por la Jefa de la Division de
Estadio Seguro - Unidad de fundamentar acciones y proyectos en|Subsecretaria del Interior, dentro i 2 . 5
e % ; 3 habiles luego de cumplido el trimestre,|Seguridad Piblica.
Participacién Ciudadana. la materia. de los siete primeros dias habiles b} ;i
: durante el afio 2020/ N° Total de informes
frego.‘de cumplide el rimestre, rogramados en el aiic 2020)*100
durante el afio 2020. prag :
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M I |
e _ Ponderaci ; i L
Equipo Indicad Objetivo de Gestién Indicador Comprometido Meta n én Férmula de Calculo Medio de verificacién N° Nota Técnica Indicadores
or i
Eficacia/Proceso
j i jecutivos 2
Purce.nt.?]e de Informes E.J u.w (Numero de informes ejecutivos descriptives|Informes de estado de situacién de las
Srd o z descriptivos de  coordinaciones & N = 5 ko R
Division de Seguridad s de coordinaciones publico/privado en|actividades publico privadas en temas de|
> - . publico/privade  en materias de £ 5 ¥
Piblica - Gabinete Dotar de informes contingentes sobre, Seairidad. elahoradas v ntreaados materias de seguridad, elaborados y|seguridad enviados via memorando (con 1D
Subsecretaric - Programa 2 las actividades publico-privadas en el a gla Su'txsecretarfa Tjel lngteriur 100 Porcentaje 20% entregadosa la Subsecretaria dentro de los[SIGE), dentro de los primeros 7 dias habiles
Estadio Seguro - Unidad de ambito de la seguridad. s r i siete primeros dias hébiles luego de cumplido|posteriores al cierre del Bimestre y visados
Skl - Soey dentro de los siete primeros dias . . ol i
Participacion Ciudadana. il el bimestre, en el periodo 2020/ N° Total de|por la Jefa de la Division de Seguridad
hatlles :luego: e ‘cumplids; el informes programados en el afio 2020)*100, |Pabli
bimestre, en el periodo 2020. " progr: "o ) " ublica.
ia/Proceso i e
Hflcac] j. ; (Nimero de informes cuantitativos sobre
de Seguridad Parcsntafs de informes narcotrafico elaborados y entregados a la
3 Z Dotar con dates actualizados sobre el|cuantitativos sobre narcotraficol o Informes de narcotrafico enviados via
Plblica - Gabinete # Subsecretaria del Interior dentro de los 7 = ;
N fenémenc del narcotrédfico, que|elaborados y entregados a la < : s . memorando dentro de los primeros 7 dias
Subsecretario - Programa 3 7 : : 100 Paorcentaje 20% primeros dias habiles luego de cumplide el 2 ; 4 A
2 permitan fundamentar acciones y|Subsecretaria del Interior dentro de o = hébiles terminado el trimestre y visados por la
Estadio Seguro - Unidad de 5 % P § trimestre, durante el afio 2020/ Nimero total 4 : i i
Partici ién Ciudad proyectos en la materia. los 7 primeros dias habiles luego de de- informes planificados para el afio 2020) * Jefa de la Division de Seguridad Puablica.
PATIDN LI agane: cumplido el trimestre, durante el 100 e B
afio 2020 :
Verificar el..cumplimiento; por. parte Eﬁcama/F_’m:eso N . - 1. Programa de fiscalizacién afio 2020
R de personas naturales o juridicas|Porcentaje de fiscalizaciones sobre (Numero de fiscalizaciones sobre aspectos, SEe
Divisién de Seguridad . ; : s i 5 2. Actas de fiscalizacién levantadas luego de
P = inscritas en el registro, de las|aspectos quimicos, contables | quimicos, contables y legales asociados al i i =
Publica - Gabinete RS : y : ! i " |cada inspeccién realizada, firmadas por el
o obligaciones establecidas por el marco|legales asociados al Registro : Registro Especial de Usuarios de Sustancias g 2
Subsecretarioc - Programa 4 : . - : 100 Porcentaje 20% o _ funcionario de la Unidad de Sustancias
3 = normativo que regula las medidas de|Especial de Usuarios de Sustancias Quimicas Controladas, realizadas durante el| .
Estadio Seguro - Unidad de 7 - & 3 Rt Quimicas Controladas y por el (los}
e control de precursores y sustancias|Quimicas Contraladas, realizadas afio 2020/ Numero de fiscalizaciones
Participacién Ciudadana. - £ % = representantes de la empresa durante la
quimicas esenciales dispuestas por lajen base al plan de fiscalizacion programadas para el afio 2020) * 100 e nRaibr,
Ley N°20.000 para el afio 2020 P
" . ’ Eficacia/Proceso
. . Mejorar la cantidad y calidad de la 2 g 5 3
D', 4 i da sigff'd'd informacion del ya existente Convenio Porcenta]le ag.linfarmes _mensualeE (“”’."‘?f". da lnformels elahn?radus yEnviadags Informe del Departamento Estadic Seguro
Publica - Z de Estadio Seguro enviados a la la Divisién de Seguridad Puablica dentro de los| "
. de Desempeiio Colectivo, el cuall = 2 Figs : : i arii : enviado via memorando (con 1D SIGE) vy
Subsecretario - Programa 5 : .| Divisién de Seguridad Piblica de la 100 Porcentaje 20% S primeros dias habiles del mes siguiente, en| . b >
2 o proviene de este departamento hacia : w i visado por la Jefa de la Divisién de Seguridad
Estadic Seguro - Unidad de e : a3 Subsecretaria, dentro de los el afo 2020 / NUmero total de informes a|_.
E = 0 la Divisién de Seguridad Publica de la|” s i = Publica.
Participacion Ciudadana. P primeros 5 dias héabiles del mes entregar para el afio 2020)*100
Subsecretaria it o
siguiente, durante el afio 2020.
Eficacia/ Proceso
Porcentaje  de informes  de "Se enviard mediante memorandum reservade dirigido al
monitorec de causas Judlcmlgs en (Namers ‘de informes enviados: rriediants ) ) Subsecretario del Intfsflor. un dispositivo electronico que contendra
donde es querellante el Ministerio B idim reaavadSial Sbiaa ie el 1. Memordndum conductor de caracter{una tabla con el monitoreo de las causas penales vigentes en que es
del Interior y Seguridad Publica, en g reservado en que se remite soporte digital con|querellante el Ministerio del Interior.
i i f Interior, que contenga el informe de|, . e
Fortalecer el control de la gestion|virtud de la facultad establecida en ionitores de causss dickles terminadaiel informe de monitoreo de causas judiciales.
Divisién Juridica 1 judicial en materia penal que lleva la|el articuio 3 del Decreto con Fuerza 100 Porcentaje 30% J No serd obligatorio incluir causas en gue actien como querellantes [as

Division Juridica.

de Ley N°7912, de 1927, enviados
al Subsecretario del Interior,
dentro de los cinco dias habiles|
administrativos, terminade el
trimestre respectivo, durante el afio
2020.

trimestre respectivo, durante el afio 2020 /
Niumero total de informes programados) *
100.

2. Minuta de tramite SIGE que indique el
envio del memorandum al Gabinete del
Subsecretario del Interior.

Intendencias.

El nimero de informes comprometidos a enviar es de 4. Los trimestres

seran, enero-marzo; abril-junio/julio-septiembre/octubre-diciembre,"
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procedente, durante el afio 2020

periodo 2020) * 100.

N° i 1
Equipo Indicad Objetivo de Gestién Indicador Comprometido Meta u;‘:;;:‘ P°"::"d Férmula de Célculo Medio de verificacién N° Nota Técnica Indicadores
or
1.- Proyecto de circular, visado por el Jefe de|Elaboracion y envio de dos guias practicas para el fortalecimiento de|
la Division Juridica, junto con la primera guia| habilidades especificas en materias de derecho procesal penal. Cada
Elaborar y enviar guias practicas para|Eficacia/Proceso (Niimero de guias practicas para fortalecer pl’éFthB, con 'Mlnuta de tramite SIQE ql{e guia serd en_wada por rpedlo de un proyecto de circular al Gabinete del
e 5 y . — Ly Y 4 indique el envio de la circular que remite guia|Subsecretario del Interior.
contribuir  al  fortalecimiento  de|Porcentaje de guias practicas para conocimientos especificos en materias de| | < 3
i % G F: 3 practica al Gabinete del Subsecretario del
habilidades especificas de los asesores|fortalecer conocimientos especificos derecho  procesal penal, remitidas al1 terin L i ket i @ do tri —
ion Juridica 2 juridicos de las  Intendencias|en materias de derecho procesal 100 Porcentaje 40% Subsecretario del Interior, durante el afio 2" e: r.ect desRal oo | Jefe d pnd rdﬂu' tpra‘ < rtsetgnvl : Qranis BLERUnOR.LIMEStIerse
regionales Y Gobernaciones|penal remitidas al Subsecretario 2020/ Numero de guias comprometidas a | : Dmv ‘; lecu ar; b :lpore de e[segunda, durante el cuarto trimestre.
provinciales en materias de derecho|del Interior durante el afio 2020, enviar al Subsecretario del Interior, durante el 8. DS Ion:Juridles; Junto:con a‘ Seglpo i 5 : 7 7
2 practica, con Minuta de trdmite SIGE que|Los medios de verificacion serdn informados al Departamento de
procesal penal. afio 2020) * 100 L . X : x : ’ . {
indique el envic de la circular que remite guia|Estrategia y Control de Gestion, a mas tardar el 30 de junio (primera
practica al Gabinete del Subsecretario del|guia) y el 30 de diciembre (segunda guia).
Interior.
Se considera efectuar capacitaciones dirigidas a los funcionarios de las
distintas unidades de la Subsecretaria del Interior, en temas
relacionados con derechos y deberes funcionarios y normativa vigente
Eficacia/Proceso ) ) . . ) sobre tramite de toma de razén y controles de reemplazo.
2 oo (Namero de capacitaciones efectuadas a los|1. Copia de PPT con listado de contenidos de
. Porcentaje de capacitaciones X z s ¢ S . A 5 .
Formar habilidades en: 1) derechos y ehsitindas a s funtlonaros: de las funcionarios de las distintas Unidades de la|las capacitaciones. Se realizarén dos moédulos de capacitaciones, el primero durante el
deberes funcionarios, y 2) toma de| . - 3 Subsecretaria del Interior, durante el afio segundo trimestre, y el segundo, durante el cuarto trimestre.
R 25 i 2 distintas unidades de la bilye © . .
Division Juridica 3 razén y controles de reemplazo, alos| . o ot T or durante| 109 Porcentaje 30% |2020/ Total de Capacitaciones definidas para|2. Listado de asistentes, que contenga al
funcionarios de las distintas unidades el afioc 2020, en relacién a las los funcionarios de las distintas unidades de lajmenos  fecha, lugar de realizacién,|Se excluyen los equipos regionales del Servicio de Gobierno Interior y
de la Subsecretaria del Interior. GG £ 0 Subsecretaria del Interior) *100 identificacién, unidad y firma de los|el DEM.
capacitaciones definidas para el
afio 2020 asistentes,
* Los medios de verificacion se enviaran al Departamento de Estrategia y|
Gestion, los correspondientes al primer mdédulo de capacitacién se
enviaran a mas tardar el 30 de ju y aquellos relativos al segundo|
modulo, a mds tardar el 30 de diciembre.
gz:::::fgeceds: restiucines: i (Nimero de resoluciones de beneficio|Reporte en planilla Excel donde constan las|Emitir, consiste en elaborar el documento denominado "Resolucién de
Db - N J ok R previsional, emitidas en un plazo maximo de|resoluciones emitidas durante el mes a|Calidad y/oc Beneficio Previsional” y enviar a tramite el acto
Disminuir los tiempos de espera de|beneficio previsional, emitidas en . Pokh i Li L . S5 Bk : & = o A
- 2 2 B 2 2 6 dias hébiles, de expedientes recibidos desde|evaluar, donde se detalla identificaciéon del{administrativo para firma de la jefatura respectiva. Considera sélo los!
de los usuarios en la emision de lajun plazo igual o menor a 6 dias 2 5 = 3 e
Politicos. 1 resolucién que otorga  beneficios| habiles correspondientes 3 95 Porcentaje 40% el IPS, para esos efectos, durante el afio 2020|exonerado, fecha de ingreso a la oficina,|expedientes recibidos desde el IPS entre el 02 de enero de 2020 y el
) S ! g / Numero total de expedientes recibidos, en el|fecha, nimero y tipo de resolucién emitida.[21 de diciembre 2020, que se encuentren, segin normativa, en
previsionales que corresponda. expedientes recibidos desde el IPS) o d : 2 i © 9
% mes correspondiente, desde el IPS, durante|Firmada por el Jefe{a) de la OEP y el (la)|condiciones de emitir resoluciénfes de calidad y/o beneficios,
para esos efectos, durante el afio ol
2020 2020) * 100 responsable del proceso. previsionales.
Reporte en planilla Excel que contenga el
Eficacia/Proceso (Namero de expedientes que hasta elluniverso de  expedientes en estado
Porcentaje de expedientes 31.12.2019 se encontraban en estado|"antecedentes insuficientes” que arroja ellla estadistica es obtenida a través del sistema informatico de
Oficina de Exonerados 2 Disminuir la cantidad de expedientes|analizados durante el afio 2020 que 60 Beroartiie 0% "antecedentes insuficientes", analizados|sistema informético de Exonerados Politicos,|Exonerados Politicos, cuando el expediente analizado pasa del estado
Politicos, que permanecen sin analizar. hasta el 31.12.2019 se !l durante el afio 2020 / Namero total de|donde se detalle nombre del solicitante, Rut,|"antecedentes insuficientes” a uno de los siguientes estados:
encontraban en estado expedientes en estado de “antecedentes|estado posterior a la revisién, fecha de|"inadmisible” o "antecedentes insuficientes analizados".
"antecedentes insuficientes”. insuficientes” al 31.12.2019)*100 revisién y responsable de |la gestion visado y
aprobado por la jefatura OEP.
Proceso 7 i 2
Eﬁcaaa.‘r (Nume_rn ge , oficios _despachados_ °l|Planilla Excel extraida de SIGE con Oficios
Porcentaje de oficios despachados o comunicados al interesado vive y con solicitud :
Informar, por escrito, a todos los 7 . g i despachados que informa antecedentes s . " .
v " comunicados al interesado vivo y admisible, solicitando nuevos antecedentes|’ R H : Se enviara Oficio Ord. sélo a las persopas susceptibles de ser
Oficina de Exonerados Interesadas. yivas; won -antscedentes con solicitud admisible, solicitando para el proceso de calificacion como insuficientes, Datos extraidos ‘det isistema informadas; es decir, que su expediente se encuentre en estado
E 3 insuficientes y admisibles del estado ’ 100 Porcentaje 30% 4 3 informdtico "Exonerados Politicos" que refleje|, LS ! i 2 Aol
Politicos. de su solicitud, a' finde que allegue] nuevos antecedentes para el Exonerado Politico, si es procedente, durante &l niimero de Jsslidtudes en estade’ de antecedentes insuficientes”, que esté vivo al momente del andlisis y
H proceso de calificacion  como el afio 2020 / Nimero de expedientes conf, 2 R 3 e cuya solicitud sea "admisible".
nuevos antecedentes, 0% " y 5 s ‘antecedentes insuficientes analizados” del
Exonerado Politico, si es "antecedentes insuficientes” admisibles en el

periodo, correspondiente a interesados vivos.
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Equipo Indicad Objetivo de Gestion Indicador Comprometido Meta U;I::it‘l’:e Pon::rlci Férmula de Calculo Medio de verificacién N° Nota Técnica Indicadores
or Ay
1. Informes Finales correspondientes a la
Auditoria del Objetivo Gubernamental N° 5,
Eficacia/Proceso sobre Aseguramiento de las obligaciones del
Elaborar un Informe consolidado/Nimero de informes elaborados i articulo 2° quater de la Ley 21.131 en el
Nimere de Informes elaborados respecto de| = . -
respecto  del estado de las|{respecto del estado de las " Sector Publico, remitidos por los Servicios
. . estado de las observaciones reportadas en la : X
observaciones reportadas en lajobservaciones reportadas en la Auditoria del Objetivo Gubernamental N® 5 dependientes y/oc relacionados con el
Unidad Auditoria Ministerial 1 Auditorfa del Objetivo Gubernamental| Auditoria del Objetive 1 Cantidad 259% reslizada durantJe el afio. 2020 . Ios' Ministerio del Interior y Seguridad Piblica.
- Gabinete del Ministro N° 5, realizada durante el afio 2020,/ Gubernamental N°® 5, realizada Servidiesid dient \aci it so 2. Informe consolidado respecto del estado de
por los Servicios dependientes y/o|durante el afio 2020, por los r:,'c',c: .epdenl |[e|: e‘s y/usre acl‘zn: :s‘ybnl:.un las observaciones reportadas en la Auditoria
relacionados con el Ministerio del|Servicios dependientes y/o) 31 inistenio:del Interior y-sequridad; Pblica del Objetivo Gubernamental N° 5, y los
Interior y Seguridad Publica. relacionados con el Ministerio del T respectivos planes de accién para subsanar las
Interior y Seguridad Pdblica. debilidades detectadas.
3. Documento de envio al Gabinete del
Ministro con el Informe consolidado.
1. Plan semestral de las Asistencias Técnicas a
Eficacia/Proceso ejecutar durante el afio 2020, visado por la
Asistir técnicamente a lo menos a 7|Numero de asistencias técnicas Jefatura de Auditoria Ministerial,
Servicios(1) dependientes y/o|realizadas a los Servicios Numero de Asistencias Técnicas realizadas a|2. Convocatoria realizada mediante correo
relacionados con el Ministerio delldependientes y/o relacionados con los Servicios dependientes y/o relacionados|electrénico y/u oficic desde la Unidad de
Interior y Seguridad Publica en|el Ministerio del Interior vy con el Ministerio del Interior y Seguridad|Auditoria  Ministerial a los  Servicios|(1) La seleccién de los Servicios se realizard en base a aquellos que
Unidad Auditoria Ministerial 2 materias de austeridad y eficiencia en|Seguridad Publica en materias de 7 Cantidad 25% Piblica en materias de austeridad y eficiencia|seleccionados. presenten mayores debilidades en los reportes trimestrales, Informes
- Gabinete del Ministro el uso de los recursos publicos,|austeridad y eficiencia en el uso de en el uso de los recursos plblicos, Auditoria y|3. Minuta que detalle las actividades|del Plan Anual de Auditoria, entre otros, remitidos a esta Unidad
Auditoria y Control Interno, Proceso|los recursos piblicos, Auditoria y Control Interno, Proceso de Gestion de|realizadas durante la asistencia técnica en los|Ministerial.
de Gestién de Riesgos, Convenios de|Control Interno, Proceso de Gestion Riesgos, Convenios de Desempefio Colectivo,|Servicios seleccionados.
Desempefio Colectivo, entre otras,|de Riesgos, Convenios de entre otras, durante el afio 2020 >=7 4, Listade de los participantes que valide la
durante el afio 2020. Desempeiio Colectivo, entre otras , |asistencia técnica otorgada al Servicio
durante el afio 2020. seleccionado.
Elaborar un Informe de Seguimiento!
Sectorial respecto del estado de las
observaciones reportadas en el
Objetivo Ministerial N°® 2 del afic 2019 1. Informes Finales y de Seguimiento sobre la
(2), sobre Auditoria a los Bienes de|"Eficacia/Proceso Auditoria a los Bienes de Uso bajo NICSP,
Uso bajo NICSP, efectuada por los|Niumero de Informes de efectuada durante el afio 2020 y remitidos per|
Servicios dependientes y/o|Seguimiento Sectorial elaborados Numero de Informes de Seguimiento Sectorial(los Servicios dependientes y/o relacionados;
relacionados con el Ministerio dellen el afo 2020, respecto del elaborados en el afio 2020, respecto dellcon la Cartera.
Interior y Seguridad Publica, y|estado de las observaciones estado de las observaciones reportadas en el|2. Informe de Seguimiento Sectorial respecto)
Unidad Auditoria Ministerial orientada a verificar la correcta r'ep?rtad_as en _el Objetivo Objetiv? Ministerial N°2 del afio 2019, sobre|del estado de !§5 observaciones repurta_naﬁ en|(2) El Objetivo MinisteAn'.ar de Auditoria Interna l:nrrespm!de a lo
- Gabinete del Ministro 3 existencia, contabilizacion y|Ministerial N°2 del afio 2019, sobre| 1 Cantidad 25% Auditoria a los Bienes de Uso bajo NICSP,|el Objetivo Ministerial N°2, sobre Auditoria a|establecido por el Sr, Ministro respecto de una materia especifica, que
valorizacion de estos Bienes al interior| Auditoria a los Bienes de Uso bajo efectuada por los Servicios dependientes y/o|los Bienes de Uso bajo NICSP, efectuadaldebera ser examinada por los auditores internos de cada Institucion.
de las distintas entidades de la|NICSP, efectuada por los Servicios relacionados con el Ministerio del Interior y|durante el afio 2020 y los respectivos planes
Cartera, con la finalidad de que lajdependientes y/o relacionados con Seguridad Plblica =1. de accion para subsanar las debilidades
informacién reflejada en los Estados|el Ministerio del Interior y detectadas, visado por la jefatura.
Financieros, represente fielmente la|Seguridad Publica." 3. Documento de envio al Gabinete del
situacién financiera del Servicio, Ministro con el Informe consolidado.
conforme a la normativa contable que
fija la Contraloria General de la
Replblica.
D T T r——— 1. D(.)Cumantu que cuntenlg_a mnvucator‘raé las
de coordinacion de los equipos : rethlats e coordlnacpn de; los equlipos {3) Estas reuniones son convocadas por el Gabinete del Ministro del
fF e Eficacia/Proceso regionales del Ministerio del Interior vy ) . i
regionales (4) del Ministerio delf - . s : e = Interior y Seguridad Publica.
. = e Ndmero de reuniones de . . ” Seguridad Piblica, durante el afio 2020. % : " Y
Interior y Seqguridad Pablica, durante £ . Namero de reuniones de coordinacion de los| % 2 . (4) Los equipos regionales estan conformados por las principales|
—_—— — . s i coordinacion  de  los  equipos ; 3 ; 2. Actas de las reuniones de coordinacion de! s y 5
Unidad Auditoria Ministerial el afio 2020, con la finalidad de : b 5 . equipos regionales del Ministerio del Interior y - autoridades regionales, o quienes ellos determinen, representantes del
- Gabinete del Ministro & entregar lineamientos desde el nivel regla'nales del M.m!smm. ',jei G Cantidad 25% Seguridad Publica realizadas durante el aiio| Io~s equipos regionales realizadas durante el Ministerio del Interior y Seguridad Piblica, asi como de sus
Interior y Seguridad Piblica afio 2020. s o
central y reforzar las labores 2020 =6 i . . Subsecretarias y Servicios, tales como: Intendentes, Gobernadores,
3. Listado de asistentes a las reuniones de

desarrollar en las regiones de acuerdo
a las directrices ministeriales.

realizadas durante el afo 2020.

coordinacion de los equipos regionales,

durante el afio 2020.

Unidad Regional SUBDERE (URS), Ceordinador Regional SPD, Director|
Regional SENDA y Director Regicnal ONEMI.




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2020 - SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

Ponderaci

Equipo Indicad _ Objetivo de Gestién Indicador Comprometido Meta u;':;;:": L on Férmula de Calculo Medio de verificacién N° Nota Técnica Indicadores
or i £ 4
Mejorar el proceso de fiscalizacién y/o| Eficacia/Proceso (Nimero de visitas de fiscalizacién y/o|Informe de fiscalizacién y/o Informe auditoria,
R i6n de Ri auditorias a Cuerpos de Bomberos, a|Porcentaje de visitas de auditorias en terrenc realizadas durante el|segin corresponda.
EiaroRicine i 1 través de la visita en terreno, a fin de|fiscalizacién y/o auditorias en g5 Porcentaje 40% afio 2020/Numero de vistas y/o auditorias en|Programa de fiscalizacion afio 2020 visado por|Variable segin contingencia nacional y recursos disponibles
9 verificar el correcto uso de los|terreno realizadas a los Cuerpos de| terreno  segun programa anual  delel Jefe de la Unidad Gestién de Riesgos vy,
recursos publicos. Bomberos, durante el afo 2020. Fiscalizacion 2020)*100 Emergencias,
El proceso de rendicién de cuenta consta de las siguientes etapas: 1.-
Ingreso al SIRC por parte de los Cuerpos de Bomberos, 2.- Revision de
Eficiencia/Proceso . antecedentes, 3.- Respugsw (‘?b5§W§|:|on y aproPécmn). A los puntc:s
; 3 4 - . Reporte mensual de rendiciones de cuenta que|2 y 3 se les denomina “"Revision de rendiciones de cuenta".
2 s Porcentaje de rendiciones de (Nimero de rendiciones de cuenta revisadas y i o o g 3
= e N Modernizar el proceso de rendiciones) . contenga fecha de recepcién de la rendiciéon de|El  cumplimiento del indicador dependerd del proceso de
Unidad Gestion de Riesgos y cuenta de Cuerpos de Bomberos| . respondidas en el SIRC, durante el afio| iy Ry i i
2 2 de cuentas de los Cuerpos de - % 100 Porcentaje 30% 4 e cuenta, fecha de observacién y/o aprobacion,|implementacion del Sistema Integrado de Rendicidn de Cuentas
Emergencias revisadas en el Sistema Integrado 2020/Namerc  de rendiciones de cuenta| . :
Bomberos. i 5 visado por el Jefe de Auditores de la|(SIRC).
de Rendicién de Cuentas (SIRC), ingresadas al SIRC)*100 ;
durante el afio 2020 Coordinacién Nacional de Bomberos.

z El universo de Cuerpos de Bomberos considerados en esta medicion
seran 60. Se estima que cada Cuerpo de Bomberos realizard, al
menos. 3 rendiciones de cuenta, Dado qgue las rendiciones de cuentas

Mejorar proceso de tramitacion de|Eficiencia/Proceso (Namero de Unidades de SGI asesoradas P R S e TR Beraalahe
recursos de emergencia por parte de|Porcentaje de Unidades de SGI técnicamente en terreno, en uso y aplicacion g para : 5 : g - < =
- i6n de Ri las Unidades de SGI. medisnte lal asscoradas thenizanente s de ramincd e emareenda darants sloalo 2020, visade por el Jefe de la Unidad de|lLas acciones de asistencia técnica, consideran visita a terreno,
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interrogantes y analisis de situaciones que se presenten.




TERCERO: Se deja constancia que, de acuerdo a lo previsto en el articulo 3, letra c) de la
Ley N°19.553, el cumplimiento de las metas de gestion en los grados que sefialan en dicho
cuerpo legal, dara derecho a los funcionarios que integren las respectivas unidades, a
percibir durante el afio 2021 el correspondiente incremento por el desempefio colectivo.

CUARTO: El informe de cumplimiento de las metas comprometidas para cada una de las
unidades o equipos de trabajo, sera realizado por el Departamento de Estrategia y Control
de Gestion, siendo responsabilidad de la Unidad de Auditoria Interna de la Subsecretaria del
Interior el proceso de verificacion en conformidad a la Ley N° 19.882 y al Decreto N° 983, del
afno 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento para la aplicacion de
incremento por desempefio colectivo.

QUINTO: Don Gonzalo Blumel Mac-Iver comparece en calidad de Ministro del Interior y
Seguridad Publica. Asimismo, su designacién como Ministro del Interior y Seguridad Publica,
se encuentra dispuesta por el Decreto N° 543, de fecha 28 de octubre de 2019.

Por su parte, Don Juan Pablo Torres Guzman, comparece como Subsecretario del Interior
(S), de conformidad con su designacion en calidad de tal, dispuesta por el Decreto Exento
N° 1606, de fecha 30 de julio de 2019.

Siendo ampliamente conocidas por las partes sus designaciones o nombramientos, éstas
estiman innecesaria su insercion en este instrumento.

SEXTO: El presente Convenio se firma en dos ejemplares de igual tenor y fecha.
ARTICULO TERCERO: Segun lo dispone la letra g) del N°4 del articulo primero de la Ley

N° 19.882, el presente acto administrativo se encuentra visado por el Subsecretario del
Interior.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUB‘ELQA,’_?_

GONZALO BLUME
. MINISTRO DEL INTERIOR
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EFEDEPTO. 71,
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DISTRIBUCION:

- Gabinete Ministro del Interior y Seguridad Publica \
- Gabinete Subsecretario del Interior

- Auditoria Ministerial

- Auditoria Interna

- Divisién de Administracién y Finanzas

- Divisién de Carabineros

- Divisién de Seguridad Publica

- Division de Investigaciones

- Divisién de Gobierno Interior

- Divisién Juridica

- Divisién de Redes y Seguridad Informatica
- Depto. de Accién Social

- Depto. de Administracién

- Depto. de Extranjeria y Migracién

- Depto. de Desarrollo y Gestion de Personas
- Depto. de Estrategia y Control de Gestion

- Depto. Diario Oficial

- Oficina de Exonerados Politicos

- Unidad de Analisis

- Unidad de Participacion Ciudadana

- Unidad de Riesgos y Gestion de Emergencias
- Oficina de Partes y Archivo



