MINISTERIC DE
M T RIC DEL INTERTOR
26 ENE 2021 APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO
COLECTIVO DEL ANO 2021 ENTRE LA
OFICINA DE PARTES SUBSECRETARIA DEL INTERIOR DEL
TOTALMENTE TRAMITADO MINISTERIO DEL INTERIOR Y

SEGURIDAD PUBLICA Y EL SR
MINISTRO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD
PUBLICA

DECRETO EXENTO N°1.912
SANTIAGO, 25 de Noviembre de 2020
VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 32 N°6, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, en
la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con
Fuerza de Ley 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en
la Ley N°19.553; en la Ley N° 19.880; en la Ley N° 19.882; en el Decreto Supremo N°
983 de 2003, del Ministerio de Hacienda y las Resoluciones N°6 y N°7 de 2019, de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3°, letra c) de la ley N°19.553, establecié un incremento por desempefio
colectivo.

Que, este incremento constituye una herramienta de gestion orientada a incentivar el
trabajo en equipo y el cumplimiento de metas institucionales, con la finalidad de brindar un
mejor servicio a la ciudadania.

Que, en conformidad a lo previsto en el articulo 7 letras c) y d) de la ley N° 19.553, el Jefe
de Servicio debera definir anualmente los equipos, unidades o areas de trabajo y sus
metas de gestion e indicadores, los que deberan establecerse en un convenio de
desempeno que anualmente debera suscribir el servicio con el Ministro respectivo.

Que, en cumplimiento de lo anterior, el Sr. Subsecretario del Interior a través de la
Resolucion Exenta N° 8.056 de fecha 08 de septiembre de 2020 definié los equipos de
trabajo para el periodo 01 de enero — 31 de diciembre de 2021 para la Subsecretaria del
Interior.

Que, el Ministro del Interior y Seguridad Publica y la Subsecretaria del Interior,
representada por su Subsecretario, suscribieron un Convenio de Desempefio para el afio
2021, en el que se indican las metas de gestion, indicadores, ponderaciones y
mecanismos de verificacion de dichas metas asociadas a cada equipo de trabajo.

Que, dicho Convenio requiere para su perfeccionamiento de la expedicién del
correspondiente acto administrativo que le sancione.

DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébese el Convenio de Desempeno del afio 2021, suscrito con
fecha de 25 de noviembre de 2020 entre el Sr. Ministro del Interior y Seguridad Publica y
el Sr. Subsecretario del Interior.

ARTICULO SEGUNDO: Las clausulas del Convenio que se aprueba es del tenor
siguiente:

PRIMERO: Laley N°19.882, que establece normas sobre la nueva politica de personal
para empleados publicos, consagra en su articulo primero N°1 y N°4, la
existencia de un incremento por desempefio colectivo, que reemplaza al
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SEGUNDO:

TERCERO:

/

CUARTO:

incentivo por desempefio individual de la Asignacion de Modernizacion
creada por la Ley N°19.553. Este incremento constituye una herramienta
de gestién orientada a incentivar el trabajo en equipo y el cumplimiento de
metas institucionales con la finalidad de brindar un mejor servicio a la
ciudadania. En tal contexto, el presente acuerdo de voluntades tiene por
propésito la determinacién de los objetivos y metas de gestion, anuales y
pertinentes, con sus correspondientes indicadores y ponderadores, para
cada uno de los equipos que se indican en la clausula siguiente, a fin de
mejorar el desempefio institucional.

En cumplimiento de lo sefialado, el Subsecretario del Interior ha definido,
segun da cuenta la Resolucién Exenta N°8.056, de fecha 08 de septiembre
de 2020, la conformacion de equipos, unidades o areas de trabajo y que se
denominan:

- Auditoria Ministerial - Gabinete Ministro

- Divisién Juridica

- Divisién de Administracién y Finanzas (Depto. Finanzas, Depto.
Estrategia y Control de Gestion, Unidad de Auditoria Interna, Divisién de
Redes y Seguridad Informatica, Unidad de Andlisis, Bienestar)

- Divisién de Gestidon y Modernizacion de las Policias

- Division de Seguridad Publica - Gabinete Subsecretario — Programa
Estadio Seguro

- Departamento de Extranjeria y Migracion 1 (Secciones de
Administracion, Atencién de Publico, Gestion documental correos vy
Oficina de Partes, Comunicaciones, Administracién, Convivencia y
Territorio, Modernizacion y Estudios).

- Departamento de Extranjeria y Migracién 2 (Secciones de, Operaciones
(Visa, PEDE, Nacionalizacion), Refugio, Jefatura y Juridica)

- Departamento de Accion Social

- Departamento de Administracion - Oficina de Partes

- Departamento de Desarrollo y Gestién de Personas

- Unidad de Gestion de Riesgos y Emergencias

- Diario Oficial

- Oficina de Exonerados Politicos

- Division de Gobierno Interior — Pasos Fronterizos

Asimismo, y en cumplimiento de lo previsto al articulo 5° del decreto N° 983
de 2003 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la
aplicacion de incremento por desempefio colectivo, se establecieron las
nominas de los funcionarios que integran los equipos de trabajo citados
con sus correspondientes metas de gestion, indicadores, ponderaciones y
mecanismos de verificacion de dichas metas y objetivos, segin da cuenta
el articulo siguiente del presente convenio.

Los equipos de trabajo sefialados deberan dar cumplimiento a las metas de
gestion definidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de enero y el
31 de diciembre de 2021, las cuales se adjuntan al presente documento.

Se deja constancia que, de acuerdo a lo previsto en el articulo 3, letra c) de
la Ley N°19.553, el cumplimiento de las metas de gestion en los grados
que sefalan en dicho cuerpo legal, dara derecho a los funcionarios que
integren las respectivas unidades, a percibir durante el afio 2022 el
correspondiente incremento por el desempefio colectivo.

El informe de cumplimiento de las metas comprometidas para cada una de
las unidades o equipos de trabajo, sera realizado por el Departamento de
Planificacién y Control de Gestién, siendo responsabilidad de la Unidad de
Auditoria Interna de la Subsecretaria del Interior el proceso de verificacion
en conformidad a la Ley N° 19.882 y al Decreto N° 983, del afio 2003, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento para la aplicacién de
incremento por desempefio colectivo.
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QUINTO:
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SEXTO:

Don Rodrigo Delgado Mocarquer comparece en calidad de Ministro del
Interior y Seguridad Publica. Asimismo, su designaciéon como Ministro del
Interior y Seguridad Publica, se encuentra dispuesta por el Decreto N° 499
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, de fecha 04 de noviembre de
2020.

Por su parte, Don Juan Francisco Galli Basili, comparece como
Subsecretario del Interior, de conformidad con su designacién en calidad
de tal, dispuesta por el Decreto N° 653 del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, de fecha 23 de diciembre de 2019.

Siendo ampliamente conocidas por las partes sus designaciones o
nombramientos, éstas estiman innecesaria su insercibn en este
instrumento.

El presente Convenio se firma en dos ejemplares de igual tenor y fecha.

ARTICULO TERCERO: Segun lo dispone la letra g) del N°4 del articulo primero de la Ley

N° 19.882, el
Interior.

presente acto administrativo se encuentra visado por el Subsecretario del

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”

RODRIGO DELG
TE

- Gabinete Ministro del Interior y Seguridad Publica

- Gabinete Subsecretario del Interior

- Division de Administracion y Finanzas

- Division de Gestion y Modernizacion de las Policias
- Division de Seguridad Publica

- Division de Gobierno Interior

- Division Juridica

- Division de Redes y Seguridad Informatica
- Depto. de Accién Social

- Depto. de Administracion

- Depto. de Extranjeria y Migracion

- Depto. de Desarrollo y Gestion de Personas

- Depto. de Planifi

cacién y Control de Gestion

- Depto. Diario Oficial

- Oficina de Exonerados Politicos

- Unidad de Auditoria Interna

- Unidad de Auditoria Ministerial

- Unidad de Riesgos y Gestion de Emergencias
- Oficina de Partes y Archivo
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2021 - SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

Unidad de
Medida

Ponderacion

Férmula de Calculo

Medio de verificacion

N® Nota Técnica Indicadores

Posibilitar  un
retroalimentacién

proceso  continuo  de|
y profundizacién de

Eficacia /Proceso
Porcentaje de Servicios de Gobiemno
Interior que hayan participado en al

(Nimero de Servicios que hayan participado en al
menos una instancia de capacitacién con equipos
ejecutores del Fondo ORASMI Nivel Central el afio

1. Copia de Lislado de Asistencia, detallando fecha y|
lugar de realizacién
2. Minuta de sesion de capacitacién con resultado de

1. Las sesiones de seran por el equipo QRASMI del Departamento de
Accion Social, quienes convocarén a los equipos ejecutores del Fondo ORASMI a de Servicio de
Gobierno Interior.
2. De ser necesario, el equipo ORASMI del Departamento de Accidn Social podra convocar a
“Encuentros Ramonalss donde podrén asistir representantes de distinlos Servicios o regiones.

Social

pensiones de Gracia, medianle la

elaboracion de aclas.

faculladas para recibir los Decralos que
asignan Pension de Gracia durante el
afio 2021

de Gracia tolalmente tramitados durante el afio
2021)* 1

Departamento  de  Accién contenidos con los Servicios de Gobiemo) " I ;

So:ial 1 Interior de manera de mantener coherencialmenos una instancia de Capacilacion 1 Forcentale 20% 2021 / Namero de Servicios de Gobierno Interior que|evaluacion de la aclividad por cada Encuentro 3 lL—as & st GiirRg ;:udnﬁn v la "s‘::en;as?;:ci puede s:rsrel;:::l:;:g;;ﬂrau?::;::dd:
a nivel nacional en la ejecucién dellcon equipos ejecutores del Fondo sjecutan el Fondo ORASM! durante el afio 2021|realizado,Visada por la jefatura correspondiente, participantes, visado por la Jela’lum wrrespundlenle
Programa ORASMI. ORASMI Nivel Central (=56)) * 100 4 No se ideraran en la medi iones en las cabeceras regionales

(Gobernaciones de lquique, Antoragasta Cnplapé Elqui, Valparaiso, Cachapoal, Talca, Diguillin,
Concepcion, Caulin, Llanquihue, Coyhaique, Magallanes, Valdivia y Arica)
Eficacia /Proceso (Nomero de Informes de gestion semeslrales, 1. Se generaran y enviaran dos informes de gt}sl!én semestrales, a cada unidad activa del SGI a lo|
Posibilitar  un pmceso continuo  de|Porcentaje de Informes de geslion despachados a las Inlendendias y Gobsmacionss en| largo del afio 2021, con corte en los meses de junio y diciembre,
i6n con los|semestrales de seguimiento de la P2 Y ficios do o o da fos inf 2. La informacién para la elaboracion de los informes de gestién seré extraida de SIEP para cadal

Departamento  de  Acci6n ici ) S1i6H I idades de SGI que| 100 | Porcentaje 20% los meses de junio y diciembre de 2021 / NGmero de| 1. Copia de los Oficios da despacho de los Informes| | oy o) Servicio de Gobiemo Interior, considerando fa Informacion efectiva al 15 de junio y 15 de

Social 2 Servicios  de G°b'°’“° Interior, parafgestion a las unidades de a Informes de gestion semestrales compr ala de los SGL. lemibre:dilafio 505]
mantener coherencia a Nivel Nacional en la| ejecutan el Fondo ORASMI en las XVI para envio a las Inlendencias y Gobemaciones| 2 - . .
ejecucion del Programa ORASMI regiones del pais durante el afio 2021(=2)) * 100 3. Se considerard la fecha del Oficio de despechol r!ll_':gndo a las autoridades de SGI, esta debe ser

anterior o igual al Ultime dia habil de los meses de junio y Diciembre de 2021.
Posibilitar un proceso  continuo  de gﬁcr:e:?a{:m::d;ionnes de ejecucién (Numero de Informes de ejecucion presupueslarial1. Copia de los Oficios a !mvés.de los cuales se ;Ioslea;f:g:r:::z%"z:'lam" fes Tnformes o8 slebucion presupuestara caga dnidsd el SGlcias
seguimiento y retroalimentacién con los p:esupm;lstaﬁa de ias unidades del SGI despachados a las Intendencias y Gobemaciones en des":‘:hm :os m:"ﬂzim :]efucnﬁn:r;mp:elslgr; La informacién para la elaboracién de los informes de gestion sera extraida de SIEP para cada

Departamento  de  Accién 3 Servicios de Goblemo Interior, de manera| o wociian el Fondo ORASMI en las| 100 | Porcentaje 15% Kos mases:doyabel, ygnety 'y neviembre:da 2027/ dingldos=d s:adtondageés de-ias uniiadpe:ce unidad del Servicio de Gobiemo Interior, considerando la informacién efectiva al 15 de abril, 15 de|
de que los recursos sean ejecutados en ; . Nimero de Informes compromelidos para envio alactivas, comprometidos para envio & lasl o0 ys de noviembre del afio 2021,

Rodiel 9 ot XV1 regiones del pals, en relacion a los las Intend Gobe ! de|Intendencias y Gobemaciones en los meses de abril,[ 27051 ¥
coherencia con los objetivos del Programali . oo™ oo metidos para el afo B Y T o e o veot '|3. Se consideraré la fecha del Oficio de despacho dirigido a las autoridades de cada unidad del SGI,
ORASMI. 2021, abril, agosto y noviembre de 2021(=3)) Bgosto ¥ noviembra de esta debe ser anterior o igual al Gitimo dia habil de los meses de abril, agosto y noviembre de 2021

1. Se aceptaran las modificaciones especiales de proyectos aprobados en el afio 2020, que eslén
dentro de los plazos y debidamente justificadas de acuerdo a lo establecido en las Bases de Fondo
Soclal Presidente de la Republica del afio 2021
2.Con modificaciones especiales se hace referencia a las modificaciones que realizan las
Disminuir los tiempos en el andlisis y|Eficacia/Proceso . s - organizaciones al momento de ejecutar el proyecto, por ejemplo modificaciones de delalle de|
respuesta a las mo':i!ﬁcaciones especiales| Promedio de dias habiles para la (Suma de dias habiles que demora el proceso de :,;DI;::::SE:;::‘:’ :::gﬂ;del: ?:c:laog:]f:gmsl gastos, moq!licaf:mn de cuntrnt:slaopmVBEdOT seleccionado y ampliacion de plazos.
que envian las organizaciones beneficiarias|generacion de oficios como respuesta a andlisis y generacion de respuestas a las| afio de aprobacién del prcyec(c;. feichs i nmaro el 3 Las modxﬁcac!unes especiales serdn enviadas al correo institucional estipulado y luego asignadas,

Departamento  de  Accién 4 del Fondo Social, permitiendo con eflo unallas  soliciudes de  modificaciones| 9 Dias Hébiles 28% modificaciones  especiales  enviadas por. las) oficio de respuesta a un analista, qungn.sera el encargado de generar el oficio con la respuesta. ‘

Social disminucion en los tiempas de demora en la| especiales enviadas por las| organizaciones ﬁnanaada.s por Fondo Stx:_la_l) IZ. Copla del Oficio con respuesla a la solicitud de 4. La fecha de inicio del proceso se(a cuando la encargada reciba la sulideua‘ de mndlilcuudp. es|
jecucion de dichos proyectos para Organizaciones a las cuales les fueron Nimero total de !-rmdmcacmr?es especiales recibidas| o 0 especial, firmada: por la Coomdinadors decir, la fecha de ingreso de la n:m:!lﬁc.auén y la fecha de ‘lénmno serd la indicada en el oficio de|
posteriormente rendir sin retrasar los plazos|financiados sus proyeclos, por Fondo por las organizaciones financiadas por Fondo Social. del Fondo Social respuesta: "aprueba modificacién”, "rechaza modificacién” o "modificacion con ubsarvacwnes En el
establacidas: Soclal caso de las "modificaciones ubsawadas seran con las obser

como una nueva modificacion.
5. El proceso de revision de la solicitud de mudlfcaclén se realizard a través de la entrega de la
carpeta con la i6n que anexa la en la solicitud, ya sea a través de correo
electronico y/o entrega fisica de los documentos con minuta SIGE.
1. Se considerardn como "Decretos gados” Decrelos durante el
afio 2021, que otorgue Pensién de Gracia a mwes de casos postulados como “individuales”,
excluyendo a aquellas personas beneficiadas a través de postulaciones realizadas por grupos
Eficacia / Proceso (Nomerc de actas firmadas por las personas|i. Planila en formato Excel con todos I templados en la Glosa Presupuestaria,
un i que p je de actas ﬁnnadas por las beneficiarias o aquellas Ta?nzzjdazpara ;ecn:ir ms; Decrelzs e::tmglnc:inszaq;e asignan pensiones de| fp N:iasemmgsklierRerﬁn l:li:maA;Da;ren;s Ielnltragadohsl' s:guelk;s l;uﬂ selﬂnt er:lmqadus por au1aridadz:;
: " b ; 11 , decrelos que asignan Pensitn de Gracia durante el|gracia durante el afio residente de la Repdblica, Ministro del Interior, Alcaldes, etc.), por lo tanto, en estos casos no se
Depdamianio 'de. Ancldn 5 Hevar:caglsiro dela entroge;giociva a0 Fomenid)e 20% afio 20217 Nl]me?u total de Decretos de Pensiones|2, Copia de las Aclas entregadas y firmadas por la|necesario pedir acla de enlrega.

persona beneficiada o por aquella facultada paral
recibir los Decretos que asignan pensiones de gracia,

3. La aclas deberan ser firmadas por las personas beneficiarias o en su defecto por aquellas
facultadas para hacerlo.

4. Todas las aclas deben estar respaldadas en el Deparlamento, si fue firmada en region, las|
personas a cargo de cada caso (lrabajadores/as sociales) deben hacer las gestiones para que el
documento se les haga llegar via correo electronico.
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2021 - SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

Unidad de
Medida

Ponderacion

Farmula de Calculo

verificacion

N° Nota Tecnica Indicadores

Departamento de|

Satisfacer los requerimientos de usuarios
intenos  de manera  eficiente, dando
respuesta a las solicitudes de compras de|

Eficacia/Proceso

P je de solicitudes de de|
productos o servicios recibidas por|
medio del sistema de Gestién

| Administracién, gestionadas en un plazo méximo de

1. Reporte de resultade de cumplimiento, que|

(Namero de solicitudes de pras de prod [
servicios recibidas, por medio del sistena de gestion
documental de |la Oficina de Parles, en el Deplo. de|

4 dias habiles durante el aflo 2021 / Numero total de

dias de tramitacion y que esté respaldado
informacién  del  sistema  de  gestion

¥ www P .cl 2
Reporte en planilla Excel que contenga la lotalidad|

por la

1. Se consideraran como solicitudes de compra toda pelicion que llegue por medio del sistema de|
gestion documental de la Oficina de Panes, es decir, que cuente con un 1D que permita verificar su
recepcion 2. Se entiende por gestionadas el envio de Ia
orden de compra a través del www.mercadopublico.cl.

Administracién - Oficina de 1 ; % 85 Porcentaje 15% de solicitudes de compras de produclos o servicios|3. En los casos que se deba solicitar oferta especial por parte del proveedor de convenio marco, el|
Partes g;?d;::;: sz'z:l‘?d:cé:;?:{ex; r:zd:: gt::u;negl:l ::":fmgf:;':nde ::::\i::sl {solicitudes de compras de produclos o servicios|que se encuenlran en convenio marco y que han sido|plazo de entrega al Dplo. de Administracion comenzara desde la fecha que dicha ofena esté,
Oficing do Parlesg pl". Saide 4 :I s habiles [recibidas, por medio del sistema de gestién|recibidas por el Depto. de Administracion durante el|disponible en el portal www.mercadopublico ¢l
X J :L‘r:m::!ﬁ"n:‘mm L documental de la Oficina de Partes, en el Deplo. de|afio 2021 Idado con la ion del 4 Se excluye del plazo de tramitacion el plazo de Finanzas en generar el compromiso
Administracién, durante el afio 2021) * 100 de geslion doc Y www.| blico.cl,| presuf y firmar el Centificado de disponibilidad.
visada por |a jefatura del drea
1. Reporte de entradas y salidas de documentos de|
pago respaldado con la informacién del Sistema
= i (Namero de tos de pago r en ell ACEPTA e informacién de correos electrénicos "
Bepartameic de oo “elu p dade e IUL;:J documentos de pago| |Esloma ACEETAL gosan/in piczg iima informanda; a oy 2 :éqfi?e:?:::?: sp:jo Lgee:;?::‘;sr::a::;:ig:l SRS fS R poraen s ok h S
- il 8 : . 85 Porcentaje de 2 dias habiles durante el ann 2021 / Numero de|recepcionados, visado r la jefatura del i i
:‘.’:‘e‘:""’""" Oficins :de 2 g pogo & fas unidades requirenios de|gestionados en un plazo méximo de 2 e L b by kg o ol o pol ! 2. Se consideran los documentos de pago recepcionados por el Sistema ACEPTA correspondientes
maners eficaz dias hilblles durante ol aho 2021, ACEPTA duranle el afio 2021) * 100 2. Reporte estadistico informando el resultado de| . RUT Bubsecretarla ol Intetior
cumplimiento, visado por la jefatura  del
Departamento.
_ i 1. Reporte informando resultado de cumplimiento,
dc: nlr::tl:x‘lg: :‘?DT:D::T:B;:&:;;EE;SI:; gz;gam;: s;esnluaonﬂs Exentas de| feraada: pot. la. Jefelud ‘el Benanamenia: dg
i : . .
i 3 " " Administracion. 1 j
Departamento de Interior, mediante el seguimiento de las|Baja de bienes muebles de la (Numero de resoluciones de baja elaboradas| 2. Reporte en planilla Excel que considera el listado en:;: v:l)r:s;d:r:;?cizl:‘r;;a::r\zg:1laseﬁr;hdadu u: ?jir‘;:]t: \a Gltima tnaen:: geri:du dzl,:‘ ge
Administracion - Oficina de 3 Res. Ex. de Baja de Bienes Muebles, e|Subsecretaria del Interior o del Servicio| 75 Porcentaje 25% |electronicamente / Namero total de resoluciones de tolal de resoluciones de baja a\abormas durante ol|seceion 38 dedice &l ingress del PR ? ularizacién de i m: de lcieml os1a
Partes impulsar la gestion documental en formato|de Gobierno  Interior  Nivel Central baja elaboradas durante el afio 2021) * 100 A:2021. slaboradn &1 bese 8% ™ Yy reg MVEREaHos; ida; CRM1:HE) Hene
glecl:mcp.mdnal dac;x;:\;u al  Instruclivo irﬂbgga;as en formato digital durante el de SIGE (ID DOG), visado por la Jefatura del
residencial e . Departamento
1. Reporte en planilla Excel elaborado a partir de
informacién de SIGE que contiene la totalidad de| 2 :
doc tos firmados, elecironicamente gestionados, ;easne rr:;;lig:;an a:cllausiov:;\::i:;u;::cun;e::;s llm[\ﬂado? cle:rénlcemen(e en sistema SIGE, que
Eficacia/Proceso que sefiale el 1D, nimero de minuta SIGE|SE O Y s e oy A I"r:v;s"d':"l';“;m"’:f’:n:: .
i N [ igital o
) ) Porcentaje de‘ documemos firmadas| (Nimero de documentos electrénicos gestionados| correspondiente a  su r!ls}nbumOn al usuario SIGE, con su cho por Correos de Chile (ID minuta a despacho).
Departamento de| Tramitar oportunamente los de|electrd ] , Bn un 3 externo, o en su defeclo, si es distribuido por la i >
A H : ) . dentro de dos dias habiles durante el afo 2021 G s ..|3- El envio a través de la plataforma DocDigital seré exclusivamente para aquellos documentos que,
Administracién - Oficina de 4 la Subsecretaria del Intenor, firmados|plazo méximo de 2 dias habiles durante| 80 Porcentaje 25% Momer. iolal de ‘docomentos siecrbiicas) plataforma DocDigital, incorporande como evidencia bar Ear e kidss & I atinbanes Pibilcas
Partes electronicamente. el aflo 2021, en relacion al total de 2 al reporte imagen delfo los documentos distribuidos) _ >
a e i pastieoa gestionados durante el afio 2021) * 100 por dicha plataforma. 4. Dado que las plataformas con las cuales se gestionan las actividades asociadas a este indicador|
dzﬁ::a l;1 il gesti 2. Repoe m!armar;du resultado de cumplimiento pueden verse afecladas por algun incidente que no puede ser manejado por los funcionarios de
4 ‘| Oficina de Parles, en caso de caida de las plataformas SIGE o Doc. Digital, los dias de caida de los|
que contenga cuadro resumen del avance mensual. oo o L Sl el b tear
fimado por la Jefatura del Depadamento de plazo.deiramaaciin
Administracién.
1. Se entenderd por materia permanente comprometida:
1. Reporte en planilla Excel con el detalle de ID dei| ) Mantencion y de aires acor
i a2 b) Reparacion de Inmuebles.
Eficacia/Producto digital corresg a procedimientos| &) Servicio de Aseo
Porcenlaje de procedimientos| (Namero de procedimientos documentados de|documentados enviado a validacion a la jefatura del ) Gestisn:de Gastos Comunes
& d Elaborar manual de procedimientos que|d materia permanentes y un manual de procedimiento,| Departamento de Planificacién y Control de Gestion, a; Gestién de facturacion de Servicios Basi
Aupa' t_." mf: Ofici da 5 considere  las  tareas  permanentes|y un manual de pr /| 100 - 20% elaborados durante el afio 2021 / Numero total de|visado por la Jefatura del Departamento. 1) Lavanderia i
o Ministracion::=-Offcina:de realizadas por la Seccién de Servicios|elaborados durante el afio 2021, en) : y materias  permanentes y un manual de|2. Copia de los procedimientos (=7) enviados para g) Suministro de agua embotellada
artes Generales relacion  a  los  procedimientos) procedimientos  comprometidos  para el aflojrevision 2. El manual de procedimientos se considerard como cumplid ad isio I
permanentes compromelidos para el 2021(=8)) * 100 3. Manual de Procedimientos (=1) debidamente i piido una vez enviado a revision por e
K Depto. de Planificacién y Control de Gestién
afio. formalizado  mediante el aclo adminisirativo Y .
spondients 3. La realizacion de los procedimientos comenzara a partir del mes de marzo.
4. El Manual de procedimiento deberd ser enviado a revisién y formalizacién durante el (ltimo
trimestre de 2021,
5 Eficacia/Proceso
Eea“za'u:"lm::i‘:;::r::”;ﬁi“:‘:i?mi: Porcentaje de casos tramilados en (Namero de casos framitados en SIAPER en estado|1. Reporte con informacién extraida del
H pe el SIAPER en estado “Pendiente de “Pendiente de Firma®, dentro de los 80 primeros dias|informatico de personal, que contenga el total de o o
de Desarroll Pendiemzi;ﬂh:g:: ‘d::;;m :eyiufs 50|Firmar, dentro de los 60 primeros dias hablies, desde que se firma el documento en el|Solicitudes de Gontratacién con fecha de firma en el ;‘um:ﬂ:""’ sl ciel las por la Jefatura DAF de Ia
Departamento de Desarrolio 1 ":":B"’B : e q; "T"BI hébiles, desde que se fima el 80 | Porcentaje 10% sislema de personal hasta que se envia el|sistema de personal y fecha de envio del actol ;U CEL L L icador i
¥ Gestion de Personas : SCUMBNG, 8N & Ii! ema te ;:er;c;nda documento en el sistema de personal documento al estado Pendiente de Firma, durante elf administrativo al estado “Pendiente de Firma® en Iaf o W0 Bt Bl O B e seerel &CI"I 1"5‘ cmrsesp(.m. lentes: & : Proceso da
pzs;‘:;: s:ee:‘i’rlr:: czz'u';e;::o;m d: hasta que se envia el documento al afo 2021 / Total de casos aulorizados durante el afio| Plataforma Siaper. Visado por el responsable del Lo nterior y Servicio de Gobiemo Interior
2 021) * 100 Jefe del area.
mejorar los plazos de tramitacién de casos estado Pendiente de Firma, durante el 2021) proceso y Je
afio 2021
Reali en la Plataforma SIAPER, el Eficaciaiacesh
uarcu Sl s;ad Porcentaje de casos tramitados en (Numero de casos tramilados en SIAPER en estado|1. Reporle con informacién exiraida del sistemal1. Se considera dentro del indicador las solicitudes autorizadas por la Jefalura DAF de la
Prf;nm ;amﬁam r: :u:sosdenle 33 SIAPER en estado "Pendienie de "Pendiente de Firma", dentro de los 30 primeros dias|informdatico de personal, que ga el tolal de i
i ) 4 endie :E enab?l-:: .de:czlemueeseuzma Firma®, dentro de los 30 primeros dias| héablles, desde que se firma el documento en el| Solicitudes de Contratacién con fecha de firma en el|2. Se considerard como “Casos™ dentro del indicador los correspondientes a : Proceso de
partamento de Desarrolio 2 pemercg Sy, b o habiles, desde que se fima el 80 | Porcentaje 20% sistema de personal hasta que se envia el|sistema de personal y fecha de envio del acto|Contratacién de | nuevos en Sub ia del Interior y Servicio de Gobierno Interior,

y Gestion de Personas

el documento en el sislema de personall
hasla que se envia el documento al estado
Pendiente de Firma, con el proposito de
mejorar los plazos de tramilacion de casos.

documento en el sistema de personal
hasta que se envia el documento al
estado Pendiente de Firma, durante el

afio 2021,

documento al estado Pendiente de Firma, durante el
afio 2021/Total de casos autorizados durante el afio|
2021) " 100

administrativo al estado “Pendiente de Firma™ en la
Plataforma Siaper. Visado por la persona
responsable del proceso y Jefatura del drea

Proceso de Contratacion de Contrata-Planta nuevos de Subsecrelaria del Inlerior y Servicio de
Gobiemno Interior . Se excluye modificaciones de convenios por cambio de funciones, aumentos de
grado de contrala/planta, ascensos, proceso de renovacién de conltratas.
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Equipo N Objetivo de Gestion Indicador Comprometido Meta WACEE I Ponderacion Formula de Calculo Medio de verificacion N*® Nota Técnica Indicadores
Indicador Medida
1. Se considera dentro del indicador los pagos en exceso lanto de la Subsecretaria del Interior como
del Servicio de Gohiema Interior.
2. Sblo se considerarén aquellos pagos en exceso generados por renuncias voluntarias informadas
posterior a la fecha de pago.
3. El proceso estimado del tramite comprende un total de 185 dias corridos, segun el siguiente|
Eficacia/Proceso detalle:
g Porcentaje de casos de pagos en exceso| . s Etapa 1: Oficio solicitud de cobro ex funcionario/a: Cantidad de dias entre la fecha del correo
Reducir tiempo de gestion de cobro de| (Numero de casos por pago en exceso que cumplan|1. Planilla de seguimiento de pagos en exceso, en ; : d
Departamento de Desarrollo, 3 “Pagos en exceso por renuncias informadas quo cumplan con ‘las 3 elapas con las 3 etapas establecidas, durante el afio|formato Excel, que contenga la referencia a los actos| electrnico donde el Area .da Parsnoal !nfon?a mfm renqnde voluniarla al comeo de. remuneraciones
" y . establecidas, durante el afio 2021 80 Porcentaje 20% ; £ y la fecha de Oficio de solicilud de reintegro= 5 dias corridos.
y Gestién de Personas posterior a la fecha de pago”, que cumplan| 2021/Total de casos por pago en exceso ingresados|administrativos y/o documentos generados, visada ’ % - .
con las 3 etapas establecidas para este fin. | CoPCo0 del total de cases por pago en hasta el 30 de junio de 2021) * 100 par la Jefatura comespondiente Etapa 2: Oficio a Contraloria General de la Republica (regisiro cargo pecuniario): Cantidad de dias
" |exceso ingresados hasta el 30 de junio entre la fecha de Oficio de solicitud de reintegro y la fecha de Oficio dirigido a la Conltraloria General|
de 2021. de la Republica (registro cargo pecuniario)= 90 dias corridos.
Etapa 3. Memordndum a la Divisién Juridica (Solicita gestién de cobro): Cantidad de dias entre la
fecha de Oficio dirigido a la Contraloria General de la Republica (registro cargo pecuniario) y la
fecha de Memorandum dirigido a la Division Juridica= 90 dias corridos
4. Se consideraran solo los casos por pago en exceso ingresados hasta el 30 de junio de 2021,
debido a los plazos de cada etapa
gﬂczsn?ych:so s 1. Copia de las Resoluciones de cumplimiento de
Lt 2  Fesoliones: iqug (NUmero de resoluciones de cumplimiento de|requisitos, para acceder a los beneficios por retiro de
Efactuar la a¢ . d.E hos s s de requlstes: dej requisitos de la ley N 20.948, para acceder a los|la ley N* 20.948.
para doceder a |65 beneficlos poy |ncenl!vo la;iley. W20/ 948 para acceder a l:s beneficios por retiro, desde la recepcién formal del|2. Reportes en formalo excel, que contengan al|1. El primer reporte corespondera a las postulaciones recibidas en el periodo 01 de enero 2021 al
Departamento de Desarrollo| 4 :Lhri‘l!e"sm'cu?)ner:bﬂ:gfiemﬁﬁgifalage:::«: :::;u:zlp:xm;:n?:ﬂ:; mspzl; 80 Porcentaje 20% expediente hasta su lolal tramitacién, en un plazojmenos ID DOC, lipo de expediente (fisico o|31de marzo 2021
y Gestién de Personas de B ra en relacion con el plazo|iramitacién, en un plazo menora 30 dias menor a 30 dias habiles durante el afio 2021 /|el ico), fecha d pcion de d .| 2. El segundo reporie corresponderd a las postulaciones recibidas en el periodo de 01 de julio 2021
eape A : Numero total de postulaciones por incentivo al reliro|fecha de tolal lramitacién, plazo de tramitacién lotal,|al 30 de septiembre 2021
esablagidoan la lay 20048 haklles ‘durante ol :afio: 2021; :respectol de 1a ley N° 20 948 ingresadas al servicio en el afo|entre otros, los reportes se elabararan al 30-08-2021
dal tolal de pastulacianss: por incenlvo 2021) * 100 y al 30-11-2021, visados por la Jefatura del
al retiro de |a ley N*20.948 ingresadas al Departamento.
servicio en el afio 2021
1. Aplica al personal nuevo, planta, contrata y honorarios que ingresa por primera vez a la
Subsecretaria del Interior.
Eficacia/Proceso 2. Se entiende realizado el proceso de induccién cuando se realice la induccion institucional en el
Fortalecsr/la copackdad-de:asstibn Mtema Porcentaje  de funcionanos nuevos) (Numero de i0S nuevos ing a la|1. Reporte mensual que contenga estado de avance|aula virtual u otro mecanismo definido por el Departamento.
p'g. g .. lingresados a la Subsecretaria del Interior Subsecretaria del Interior con proceso de induccién|y listado de funcionaros que ingresen al Servicio,|3. La medicion aplica a nivel central para el periodo comprendido entre el 01 de enero 2021 y|
Deparl:nmemo de. Deganolto 5 en la Subsecretaria del Interior, en funcién con proceso de Ind 70 Po Il 10% completo aplicado en el afio 2021 / Nomero total de|visado por la persona responsable del proceso 2021, para lo cual se considerara el personal ingresado hasta el dltimo dia hébil del mes|
y Gestion de Personas de las orientaciones emanadas por parte de aplicado en el afio 2021, respecto de los funcionarios ingresados a la Subsecretaria del|2. Informe final de cumplimiento a diciembre 2021, |de octubre 2021
la DNSC en esta materia. funcionarios nuevos ingresados en el Interior en el afio 2021) * 100 visado por la jefatura del departamento. 4. No se considerarén en la medicion, los ingresos nuevos a cargos pananadenles a auloridades,
afo 2021 esto es. Ministra/o, Subsecretanalo, . Got st os,
practicas profesionales, comisiones de servicio y aquellos ingresos cuya permsnenua sea inferior a
8 meses
Fortalecer la gestion intema de la|Eficacia/Proceso (Nimero de actividades de 1. Plan Anual de Capacilacién afio 2021 y sus|
Subsecretaria del Interior, en materia de|Porcentaje de aclividades realizadas del seqin Plan Anual de Capacitacién en el aﬁo 2021 factuslnzacianes, visado por la Jefalura del
Departamento de Desarrolio 8 ejecucion del Plan Anual de Capacitacion|Plan Anual de Capacitacion (PAC), %0 Porcentaje 20% Nimero tolal de aclividades de capachacion Departamento. 7 1. Se entenderd como actividad cada hito definido en el Plan Anual de Capacitacién 2021,
y Gestién de Personas considerando las orientaciones emanadas|durante el afo 2021, respeclo del total comprometidas en el Plan Anual de Capacitacién 2. Informe semestral de avance a Junio y final a|2. Se excluye de la 1, las actividades sin costo, i en el Plan Anual de Capacitacion,
por parte de la Direccion Naclonal de|lde actividades comprometidas en el para el afo 2021) * 100 Diciembre 2021, visados por la Jefalura dell
Servicio Civil en esta materia. PAC. Departamento.
D de
¥ Migracion 1 ———— (Sumaloria de diss hébiles de tramitacion de la
5 4 3 asignacion de caso de Refugio, presentadas a nivell1. Reporte de sistema informatico DEM, que|
(Secciones de Refuglo y T:em_po promedio ,de tramitacidn de nacional, durante el afio 2021, desde la fecha de la|contenga a lo menos: total de trimites de asignacion| 1. Sol 1 " 4 5 i .
Reasentamiento, ) Disminule Jos liempos: de tramitacion ] Solicitud de condicion de refugiado, Asignacién de un Caso de Refuglo (soliciud de|de un caso de Refugio, fecha del ingreso del caso) olamente se tomara en consideracion las fechas de ingreso de la asignacién de un caso de
Administraclén, Gagtiin 3 mejorar la geslion de los procesos en el desde |a_asignacién de caso, hasta faf 3 Disg Habiles 3% refugio), hasta la fecha de generacién de un Oficiojasignade en una solicitud de refugio y fecha del Flerugl_o (solicitud de refugio). hasta la fecha de generacién de un Oficio Ordinario que cita a una
dnﬂ.lmemnl Cormon Y DEM, asociado a la asignacién de una CAn ‘o [una entrevisla de slegibiidad, Ordinario que cita a una entrevisia de elegibilidad) /| Oficio Ordinario que cita a una entrevista de| entrevista de elegibilidad
Dﬁc'"". . de Par}a:. solicitud de refugio pendiente por resolver. prastntadan ) wel nacipesl duranie el Numero lotal de tramites de asignacién de caso de|elegibilidad, visado por la Jefatura corespondiente.
Modernizacién, ~ Estudios, afio 2021. Refugio, presentadas en el afio 2021
Convivencia y Territoric e
Inclusion).
Departamento de Extranjeria
¥ Migracién 1 Eficiencia/Proceso
Tiempd. promedia: que. transcle en 12 (Sumatoria de dias hébiles que transcurren desde|1, Reporte de sisternas informaticos, que contenga a
‘S“CIO"“, de Refugio. y 52 validaciin. pare el page .da. facturas, que las facturas del afio 2021, son recepcionadas,|lo menos: total de facturas, el tlempo que trascurre|
Ressertamdurito " Roallzar 18 medicitn de: ta- gestion yldesde a "““’F’f" g ram"“:s hasta que . i hasta que éstas son derivadas para el pago|entre la fecha de recepcion de la factura en laf1. Seran contempladas solo las facturas que se generen a nivel central, por lo que seran eliminadas|
A 2 de los procesos vos|eslas son er al Dep de| 4 | Dias Habiles W% comrespondiente, durante el aflo 2021) / Numero total| seccién de Administracion, hasta la fecha de envid|las que se generen en Gobemaciones.
documental Correos ¥ de la seccién de administracion del DEM Mmlmﬂragén para el pago; de facturas presentadas en las oficinas centrales|para pago desde DEM al Departamento de|
Oficina  de Partes, conespondients, preseniadas e el Nivel DEM en el afio 2021 Administracion. Visado por la jefatura de la seccién,
Modernizacién, Estudios, Central (DEM), resueltas durante el afto
Convivencia y Territorio e 2021.
Inclusién).
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Departamento de Extranjeria
y Migracién 1

de Refugio vy
Reasentamiento,

Realizar actuacién adminisiraliva asociada)

Eficiencia/ Proceso
Tiempo promedio de tramilacién (dias|

(Sumaloria de dias habiles que banscunen desde la|
fecha en que Seccién Visa deriva los Oficios
Reservados a Oficina de Partes , hasla la fecha que

1. Reporle de sisterna Informético, que contenga a lo|
menos: total de Oficios Reservados, casos favorable
a gobemnacién y el iempo que transcurre entre la

1. En el reporte serd contemplado la fecha desde que se recibe el tramite en, Oficina de Partes

Administraci6n, Gestion 3 a la aulorizacion o no de una olorgacion de|habiles) de oficio reservado con curso| 8 | Dias Habiles I5% se encuentra lisla para ser enviado a Gobemacidn|fecha de derivacion desde la seccion de Visas, hasta| hasta que se envia a Gobemaciones, realizado en el 2021.
documental Correos bl visa en gobemaciones. favorable a Gobemnaciones en Oficina desde Oficina de Parles, durante el afio 2021) /[la fecha de envi6 desde Oficina de Parles a|2. Eltiempo se registra calculando la di ia de dias wdo solo dias habiles.
Oficina de Partes, de Partes, durante el afio 2021, Namero total de Oficios reservados favorables a|Gobernaciones. Visado por la Jefatura|
Modemizacion, Estudios, Gobemaciones corespondiente.
Convivencia y Territorio e
Inclusion).
Eficiencia/Proceso
Departamento de Extranjeria Tiempo promedio que lranscurre desde| (Sumatoria de dias habiles que transcurren desde 1. Serén contemplados todos los polines posilivos que hayan sido recepcionados previo al
y Migracién 2 que la solicitud de visa recibe el polin que las solicitudes de visa del afio 2021 recepcionan|1. Reporte del Sistema Informético que contenga el| otorgamiento de la visa de las solicitudes realizadas el afo 2021, por lo que seran eliminados todos|
Secci de Op Mejorar los plazos de lramitacién en el|posilivo para ser olorgada hasta que |a solicitud de polin como positivo para ser resuelta,[total de soliciludes resueltas, fecha desde que esta|los valores menores a 1 producidos por recepciones de polin una vez ya resuelta la visa.
(Visa, PEDE y Nacionalidad),| 1 proceso de solicitudes de visa del Nivel|estas son enviadas para el V°B® de la| 45 | Dias Habiles 35% hasta que éslas son enviadas para el V'B" de la|recibe el polin positivo para ser resuefta, fecha de|2. El periodo a ser evaluado sera el tiempo que transcurre entre la recepcidn del polin positivo y el
Jefatura Nacional y Comité Cenlral (DEM) jefatura correspondiente, para jefatura correspondiente, durante el aflo 2021) /|lenvio a V°B® de la jefatura y dias hébiles de|envio de la visa resuella para el V°B* de la jefatura correspondiente.
de Asesores, Atencién de solicitudes presentadas en la provincia Numero total de soliciludes presentadas en las|tramitacion. Visado por la jefatura correspendiente.  |3. El query de consulta evalia los dias habiles que transcurren desde que el polin ha sido
Pablico y Juridica). de Santiago (DEM), resueltas durante el oficinas centrales DEM, resueltas en el afio 2021, recepcionado como positivo hasta que la visa se envia para el V*B" de la jefatura de visas
afo 2021.
Departamento de Extranjerial (Sumatoria de dias hdbiles de ftramitacion de
y Migracién 2 Eficiencia/ Proceso solicitud de Modificatoria de Permanencia Definitiva,[ 1. Reporte del Sistema Informatico que contenga el| 1. El reporte incluye al menos la fecha desde que se ingresa la solicitud hasta que se imprime el
Secciones de Operaciones| Mejorar los piazos de lramilacién en el Tiempo promedio en emilir la respuesta desde la fecha que se ingresa la solicitud hasta que|total de soliciludes de modificatoria de per ia| Certi con la i redlizada
(Visa, PEDE y Nacionalidad), 2 proceso de Permanencia Definitiva del|la las solicitudes de Modificatoria de| 20 | Dias Habiles 30% se emite el nuevo ificado de perrm definitiva . fecha de la solicitud, tiempo de|2. El tiempo se regisira calculando Ia diferencia de dias considerando solo dias habiles.
Jefatura Nacional y Comité Nivel Central (DEM) Permanencia Definitiva, durante el afo definitiva corregido . durante el afio 2021) / Nimerofrespuesla por caso. Visado por la Jefalura|3. Se consideran solo los registros cuyo proceso se acoge al procedimiento normal de Modificatorias)
de Asesores, Atencién de 2021 total de solicitudes de Modifi de Pern ia| correspondi de Permanencia Definitiva.
Publico y Juridica). Definitiva, durante el afio 2021.
Departamento de Extranjeria
y Migracién 2 Eficiencia/ Proceso (Sumatoria de dias habiles transcumidos desde la|1. Reporte del Sistema Informatico que contenga el - . = = .
Secciones de Operaciones Mejacar-ls: plazcs (g lramltagén a0 o Tiempo promedio de tramitacion de las| fecha de la solicilud, hasta la fecha de la tolal de solici ingresadas, fecha de |las| 1: P@m "’e"“qmr !ef \rimites que se rezilzan ria web, se ubica en el registro da! exiranjero un
(Visa, PEDE y Nacionalidad), 3 proceso do Sollcuu::s ag Cenfﬁ::a:as ::I solicitudes de certificados via web de| 10 | Dias Habiles 36% al solicitante durante el afio 2021) / Total de|solicitudes de cenificado via web de nacionalizado y :::::isd:lr;o:::::o envio de correo electr6nico”, esto para diferenciario de los tramites web de los|
Jefatura Nacional Comité| : nacior no  nacic solicitudes de certificado via web de nacienalizado y|no nacionalizado, tiempo de tramitacién por solicitud. : . . . }
G Asszoms; e iy Nivel Cantral (DEM)- Htartt o e 3009 no nacionalizado formalizadas, durante el afio 2021. | Visado por la Jefatura correspondiente. 2. El lsmpa se regisira calculando |a diferenicla do dias cansklerando solo dias habites.
Publico y Juridica).
1. Planilla en formalo Excel, que contenga el listado|
con fodos los convenios vigentes al 31-08-2020.
- ) Visada por la Jefatura correspondiente 1.Se # que se da cur con la de la modi i6n yfo actualizacién del|
Mm"_'“' yfo qdyaltzsr R convenios Eficacia /Proceso (Numero de convenios de solicitud de publicacién|2. Reporle que las gesti y nvenio, cuando el director y la contraparie hayan suscrilo la respeclwva modificacién y/o|
suscritos entre Diario Oficial 'y olrOS| o, coraye ge convenios de solicitud de modificados y/o actualizados suscritos durante el|realizados por el Diario Oficial para conseguir|actualizacion.
Diario Oficial 1 Druan_lsrnus Puulw_s. - ma"“? a5 1 publicacién modificados yfo| 100 | Porcentaje 40% afio 2021 / Numero total de convenios de solicitud de| modificar ylo aclualizar los convenios|2. Se considerara para la aclualizacién y/o modificacién, todos aquellos convenios que estén
modalidad. ‘el 5@”'“0 de :solichud de actualizados, suscritos con Organismos| publicacion comprometidos para el afio 2021 (=8))| comprometidos, visado por la Jefatura|suscritos hasta el 31 de Agosto del 2020.
wmlcadbn incenllyand?b?[ Usidel, carsal del sector Publico para el afio 2021 *100 correspondiente. 3. El Diario Oficial se compromete a modificar y/o actualizar la cantidad de 9 convenios suscritos)
digital en los servicios publicos. 3. Copia en formato PDF de la aclualizacién y/o|con otros organismos publicos.
modificacién del convenio en proceso de tramitacion
(proceso de firmas),
Hito N*1: DIAGNOSTICO
Este hitlo contempla el levantamiento de la siluacién
actual y la usabilidad, mediante un informe
iptivo, a estas Se subird en|
formato Word o PDF, visado por la Jefalura
comespondiente.
CalldadiProducio Hito N*2: PROSPECTOS DE MEJORAS
) ‘ Porcentaje de hilos realizados durante el (Numero de hitos realizados durante el aflo 2021|C5® hito conlempla un prospeclo de propuestas|, oo oooorometen 3 hitos: (1) Dignéstico (2) Propuesta de mejoras y (3) Evaluacion final del
Confeccionar  Informe  de  faclibilidad afo 2021 para determinar la factibilidad para determinar la factibilidad técnica de realizar| Lécnicas para la mejora dal sitio web, proporcionando factibilidad de implememacién
Diario Oficial 2 técnica para realizar mejoras al sitio web 100 | Porcentaje 40% un enfoque desde el punte de vista del usuario,

del Diario Oficial

1écnica de realizar mejoras en sitio web)
del Diario Oficial, respecto del total de
hites comprometidos para el afio 2021.

mejoras en sitic web del Diario Oficial / Numero|
total de hitos comprometidos para el afio (=3)) * 100

accesibilidad, visibilidad, entre ofros. Se subird un
informe en formato Word o PDF, visado por la
Jefatura correspondiente.

Hito N°3: EVALUACION FINAL DE FACTIBILIDAD|
DE IMPLEMENTACION.

Con los resultados y alcances de los hitos N*1 y N2
se definird si es factible o no las mejoras en el sitio
web del Diario Oficial, visado por la Jefatura
correspondiente.

2. Fechas comprometidas para cada hito: (1) Al 30 de mayo, (2) al 30 de sepliembre y (3) al 31 de
diciembre.
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Unidad de
Medida

Ponderacion

Formula de Calc

Medio de verificacion

N® Nota Técnica Indicadores

Conocer el nivel de satisfaccion del servicio
entregado por el silio web del Diario Oficial,

Calidad/Producto

Porcentaje de hilos cumplidos para la
creacion de encuesta y poslerior andlisis)
de sus resullados en relacién a la

(Namero de hitos cumplidos para la creacidn de
encuesta y posterior andlisis de sus resultados en
relacién a la satisfaccién de los usuarios privados,

Hito N*1: Objetivo, Creaci6n, Disefio y Disposicion
e encuesla

Durante el primer semestre se subird un archivo
Excel o Word, con el disefio de la encuesta de
acuerdo a la nota técnica N°3. Visado por la Jefatura,
correspondiente

1. So compromoton 2 hitos. (1) Objetive, Creacion, Disefo y Disposicion (2) Exiraer ¥ Analizar,

respuestas de los usuarios.

2. Fechas comprometidas para cada hito: (1) Al 30 de junio, (2) al 31 de diciembre
3. Durante el primer semestre del afio 2021 el Diario Oficial definira el objetivo principal de aplicar
una encuesla. En esla fase se espera lograr contestar, por ejemplo " EL POR QUE DE UNA

Diario Oficial 3 para la tramilacien de publicacion’ de) ssll_sl'acmﬁn de los usuannslpnvndos_u{a 00 | Porcentaje 20% via pégina web del Diario Oficial, durante el afio Hito N®"2: Extraer y Analizar respuestas de los|ENCUESTA", y " QUE QUIERO SABER DE ESTA M_I_SMA Para continuar, se confeccionaran las
; pagina web del Diario Oficial, durante el . & oy «|USUAMOS. preguntas que nos puedan proporcionar la informacién que se requiere conocer. Por Glitimo, sel
privados. 2 2021/ Numero total de hitos comprometidos (=2)) i 4
afo 2021, respecto al total de hitos 100 Reporte en formato Word o Excel, donde se|disefiarala encuesta que resulle de estas fases, la cual se pondra a disposicién a través de ventana
comprometidos para el afio agruparan las respuestas de mayor a menor segun el emergente en el sitio web del Diario Oficial,
estado u orden de satisfaccion del usuario, con|4. El reporte del hito N*2 se utilizara como aporte para incorporario en futuras propuestas del
anélisis estadistico de las respuestas. Visado por la|mejoramiento del sitio web del Diario Oficial
Jefatura correspondiente.
1. Reportes de seguimiento de compromisos de
EfcienainProoeso . auditorias visados y firmados por el Jefe de Auditoria
Division:de Adninistracian.y Elaborar y enviar reportes de forcenla,w oo oporme du: sez:::r:l:rgg ((Nomero de reporles de seguimiento de (o, 1. Los ries di imiento detall; | estado de |
Finanzas (Depto. Finanzas wviar reporte: ] p i 2 Memors i 0s repories de seguimiento detallan el estado de los compromisos de auditoria pendientes,
Depto. Lln:ﬂicncién ;, de compromisos de auditorias de forma|elaborados y enviados en un plazo no| compremisos de auditorias elaborados y enviados uimlenl:ﬂl::n:nm?;i:;:;e dazdll?:m;:p?j::;ec:: vencidos e implementados.
Cunm;I i trimestral en un plazo no superior a 10 dias|superior a 10 dias hébiles, una vez| en un plazo no superior a 10 dias hébiles, una vez m“d 46 Asditeda f:'nerna ' 2. Los reportes de seguimiento de compromisos de auditoria seran enviades a los/as Jeles/as de
de Auditoria Int 2 Divisié 1 hébiles, con el objeto de informar a las/finalizado el trimestre, durante el afio| 100 | Porcentaje 20% finalizado el trimestre, durante el aflo 2021 / Namero| Plariila: e -sequkmients ‘de:.compromiaos:de Division, Gabinele u otro que no tenga dependencia de una Division, segun comrespondan.
d R d:a " Bm;' L] Fd : Divisiones el estado de los compromisos|2021, respecto del total de reportes, total de reportes trimestrales de seguimiento de Bﬁdilorias ot I gual e -definird la pcamidau de 3. El plazo de envio se entiende durante los 10 dias habiles del mes siguiente de finalizado cada
9 #0068, ¥ Segurca pendientes, vencidos e implementados en| trir de ] de| compromisos de auditorias elaborados y enviados repones a’ enviar-en cada. trimesire iih debeick trimestre
Informética,  Servicio  de el periodo. compromisos de auditorias elaborados y, durante el afio 2021 (=4)) *100) L] il 'y g
Bienestar) anviadod duranis el afs o1 contener la contabilizacién de los dias y plazos de
cumplimiento, firmada por el Jefe de Auditorial
Interna.
1. Plan Anual de Auditorfa 2021 inicial o modificado,
visado por la Jefatura de la unidad y la auloridad|
Divisién de Administracién y| correspondiente
Finanzas (Depto. Finanzas, 2. Adias de las reuniones informativas, visado por la
i Eficiencia/ Proceso (Sumatoria de dias habiles transcumidos entre la . o . )
Depto. Planificacién  y Rediiir bl sinzi” e SEbOTESN 06 1os| Tismp. promedio, tARSoUFIgs EANE.Ia elaboracidn del Informe y envio al Gabinete del Sr Jefatura correspondiente. ) 1. Auditorias Contempladas en Plan Anual de Auditoria 2021 de la Unidad de Auditoria Intemna de la)
Control de Gestion, Unidad = ” : 3. Minuta SIGE de envio del informe a gabinete para|Subsecretaria del Interior (Objetivo Institucional)
L 2 informes de auditoria correspondientes al| elaboracién de los informes de auditorial 10 | Dias Habiles 20% Subsecretario del Interior, durante el afio 2021) /| ; < 2
de Auditoria Interna, Division Plan Institucional y envioc al Gabinete del Sr Namero total de auditorias programadas en el Plan| firma de ‘Subsecrelana. visado por la Jefalura|2. Se considera como inicio para la elaboracién de informes de auditoria, 1a reunién informativa de
de Redes y S_a_gund.nd Subsecratario, durants el aflo 2021, Anual de Auditoria 2021, correspondiente los resultados del trabajo en terreno entre el Jefe de Auditoria y el equipo de la Unidad
Informética,  Servicio  de| 4. Reporte acumulado mensual, con detalle de dias)
Bienestar) hébiles transcurridos entre la elaboracion del informe
y envio al Gabinete del Sr. Subsecretario del Interior,
visado por la Jefatura comrespondiente.
Divisién de Administracién i
Finanzas (Depto. Hmnz“y igf:ei?ﬁmz:d?nromes de ‘Ejecucidn 1. Informe de Ejecucién Presupueslaria enviados a
Pt g ; 5 i ARt (Nimero de informes de Ejecucién Presupuestaria|los encargados de presupuestos de los Programas
Bepto. [ Manificackin, _ ¥ Elaborar informes para los. Programas|F dos mer enviados a las personas de los|pr rios . Esladio Seguro, Diano Oficial
;:or:r:lnd: (-J‘.n:non. Dli.lr!lqu 3 de::::er::cil;mes de S.Subs:::;aria d:u::;n:l; a Iesmp;r::nes encaroadﬂsl-edsiloi;l::;: 100 | Porcentaje 204 programas en un periodo igual o inferior a 10 dias|Extranjeria y Migracianes y Red de Conectividad del ;orl{::;;r!ne considera un detalle de todos los devengos y compromisos realizados en el periodo)
d‘ “R ;‘ eyl "“; "":; : ey w""’rz""i' el o pmg| = o D habiles / Numero lotal de informes de ejecucion|Estado. Remitidos por Memorandum con copia al
. aces. ¥ agurica auanges y compromisus de grama, MOMOreacios, ;o Un pazh no. 8 pel presupuestana enviados) * 100 Departamento de PJ; ion y Gestion. \
Informatica, Servicio de de 10 dias hébiles posterior al cierre por la Jefatura correspondiente
Bienestar) contable, durante el afio 2021 s
1. Plan de capacitacion desarrollado durante el
primer trimestre de 2021visado por la
Divisién de Administracion y| correspondiente.
Finanzas (Depto. Finanzas, Eficacia/Proceso 2 triry que a lo menos|1. Se consideraran afiliados activos aquellos vigentes al 31 de diciembre de 2020
Depto.  Planificacién )| Capacitar sobre el uso del Seguro|Numero de capacilaciones realizadas (NG de cap i lizadas sobre el usofconvocaloria y contenidos, elaborados en junio,|2. Se excluyen del universo aquellos servicios que se vean afectados por el Plan de Integracién
Control de Gestion, Unidad " Complementario de Salud a los afiliados|sobre el uso del seguro complementario 70 Porcentaje 20% del seguro complementario de salud a Intendencias|sepliembre y diciembre de 2021visado por la| Temitoral (gobemaciones cabeceras regionales).
de Auditoria Interna, Divisién| activos, del 70% de las Gobemaciones e|de salud a Inlendencias y| y Gobemaciones , durante el afio 2021 / Numero|Jefalura correspondiente 3. La capacitacién podra realizarse bajo p ovia
de Redes vy Seguridad Intendencias. Gobernaciones durante el afio 2021, en| 1otal de unidades del SGI) * 100 3. Planila de sintesis en formatc Excel, que
Informética, Servicio de relacion al total unidades del SGI. conlenga  un  resumen  lrimestral de las
Bienestar) capacitaciones  realizadas los  servicios
contemplados en ellas, visada por la Jefatura del
Servicio de Bienestar
Divisién de Administracion y Eficacia/Proceso (Numero de informes trimestrales, emitidos por el
. it
Finanzas (Depto. Finanzas, Porcentaje de informes emitidos por el Depto. de Planificacion y Control de Gestién, en un I‘m:r::::‘aﬁa‘:ul mg?’b:r;:z::::l ef:bo?:dsgbn ?a:
Depto. Planificacién y Deplo. de Planificacion y Control de plazo menor o igual a 17 dias habiles siguientes al Y : 4 P
Control de Gestion, Unidad Informar oportunamente 8 Intendencias ¥i goqisn deniro de los primeros 17 dias| término de cada timesire, relativos a la Gestion de| CCPariamento de Planificacion y Control de Gestion,| . oiaran 3 informes durante el afo 2021, con la informacié
g 5 Gobemaciones. los Avances y ' [ 100 | Porcentaje 20% A visado por la respectiva jefatura i L . con la Corrask a los

de Auditoria Interna, Divisién
de Redes y Seguridad
Informética, Servicio  de
Bienestar)

cumplimientos en materias de Gestion

hébiles siguientes al término de cada
trimestre, relativos a la Gestion de
Intendencias y Gobemaciones, durante
el afio 2021.

Intendencias y Gobernaciones, en el afio 2021 /
Namero total de informes de gestion programados
para el afio 2021) " 100

2. Oficio que dé cuenta del envio del reporie|
trimestral a Intendencias y Gobemaciones al lérminol
de cada trimestre

enero-marzo; abril-junio; julio-septiembre.




Equipo

N
Indicador

Objetivo de Gestion

Indicador Comprometido

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2021 - SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

Unidad de
Medida

Ponderacion

Formula de Calculo

Medio de verificacion

N* Nota Técnica Indicadores

Asegurar la firma de cerificados de|
migrantes (viajes, vigencia permanencia,

Eficacia/Proceso
Porcentaje de certificados de migrantes|
validados (viajes, vigencia permanencia,

de certifi de en
un plazo de 6 dias habiles durarue el afio 2021 /

1. Reporte en planila  Excel denominado
"Seguimiento a la validacion de cerificados de
migrantes”, elaborado por la Division

Division de Gestién y residencia) que son elaborados por Policia| residencia) en un plaze no mayor a 6| f i
Modemizacion de las| 1 de Investigaciones debidamente firmados|dias habiles, en el marco de lo 90 Porcentaje 20% Nimero \ctal de.cenificados de mmmples recibifiv corespondiantd, que inglgue: enwe. 9"“ Tolal de
S : + por la DIGEMPOL para su validacion de firma|cerificados, fecha de recepcion de la
Policias por la autoridad mmpe!ente y aumnuda establecido en el Convenio de Apostilla, d . B i
urante el afio 2021) * 100 fecha de y dias habiles de
segun o el de| resp al total de certificados de \rdmite. Visad |
Apostilla. migrantes validados durante el afio e. Visado por la persona responsable def
proceso.
2021.
Eficacia/Producio 1. Informes bimestrales de avance en Infraestructural 1. Se conlempla que los informes contengan un delalle del estado de avance de proyecios de|
Division de Gestibn Y| Elaborar informes de avance de Iqs Porcentaje de \!ﬂunnes bimes1rales~ de .(Nt’:mero de inl'unpes himgstmles de avance en|policial presentado en formato PDF, deb infraestruciura policial con fotografias en el caso de visitas en terreno.
iodemisicita de a3 2 proyeclos de infraestructura policiales a finlavance en infraestructura  policiall o Porcentaje 20% infraestructura policial realizados durante el afio|visados por la jEIiaIura del Departamento dej2. E| plazo de enlrega serd los primeros 10 dias habiles del mes siguiente al cumplimiento del
Policias de tener informacion aclualizada para toma|realizados durante el aho 2021, respecto) 2021 / Namero de y por la jefatura de Division, dentro de|bimestre (marzo, mayo, julio, septiembre, noviembre y enero 2022), a parir de la recepcién de
de decisiones. del total de informes programados para programados para el aflo 2021 (=8)) * 100 los 10 primeros dias habiles del mes siguiente definformacién en la DIGEMPOL, que emana sobre los avances en infraestruciura de las policias. El|
el afto 202% cumplido el bimestre. plazo estd determinado por el clerre mensual de la contabilidad de |as instituciones policiales.
Eficacia/Producto
Mantener un control y seguimiento de los|Porcentaje de informes de ejecucion|
gaslos del presupuesto asignado  al|presupuestaria del Programa CECIPU| g .
Division de Gestibn y Programa CECIPU de manera intema, conjen formato digital remitido al Jefe de (Numero de informes de ejecuci6 o ::.e?::zi dl’e{)?ezuemb?;a::;‘;nt?:;:z 1. Los informes seran enviados mensualmente los 7 pri di i
. ds i 3 el fin de analizar cudles son las unidades|Divisién, elaborado mensualmente y unof o Porcentaje 20% del programa CECIPU en formato d\gllﬂl elaborados| ™" por s Jefatura de Divisitn, 105 que serdn enviados|excepcidn del aitimo informe mensual y f I os 7 primeros dias habiles del mes siguiente con
Ick que presentan problemas en sus\de cardcter anual, con temas mensualmente, durante el afio 2021 / Namero totall © = o o o eros dias habiles del gl eidiol mensual y el informe anual, los cuales seran enviados el Gltimo habil
Policias rendiciones de cuentas hacia la Secretaria|relacionados al gasto y utilizacién del de informes programados (=13)) * 100 G pri oo s del mes)del mes de diclembre de 2021
Ejecutiva del Programa y mantener una|presup al  Prog Siente.
ejecucion presupueslaria correcta. durante el afio 2021, respecto a los
informes programados para el afio
Eficacia/Proceso
Porcentaje de Decrelos Supremos que (Nimero de Decretos Supremos que disponen
disponen Nombramiento y Ascensos del Nombramiento y Ascensos del Personal t!e
Personal de Nombramiento Supremo de o de Ci i 5,
Realizar seguimiento a los liempos de|Carabineros, enviados a tramite a la| trémite a la Diws:an Juridica mediante el sistema 15u;:"‘::gequeq:;mc::::fm;;":?g{;e AD;::;;:S
tramitacién de los Decretos Supremos a|Division Juridica mediante el sistema SIAPER, dentro de los 16 dias habiles, de enviados a trémite & la Divisién Juridica zwedian(a ei 1. El proceso de andlisis y revision juridica de los y de tiva para los
Divisin de Gestion y través del sistema Siaper, con el fin de|SIAPER, qnntrn de los 16 dias habiles, recepcionada la respectiva solicitud con todos los) sistema SIAPER, con expresion de la fecha de nombramientos y ascensos del personal de Nombramiento Supremo de Carabineros contempla un
Modsmitaciba de P " llevar un proceso eficiente y eficaz en las|de recepcionada la respectiva solicitud 70 Porcentaje 15% ar!lemdunms de respaldo, durante el afio 2021 /| mgrosu de la respeciiva solicitud  la Divisién de proceso que se exliende segun el plazo indicado, pues conlleva gestionar informacién adicional of
Policias etapas que se realizan en la DIGEMPOL de|con todos los antecedentes de respaldo, Numero Total de Decretos que disp V neros (con o y su antecedentes complementarios, segin sea cada caso.
estos documentos, para que en caso que se|durante el afio 2021, respecto del total Numbrarn!en!os y Ascensos del Personal de Yaiha da - envio a 18 DIvisish: Juridica concedides 2. Se considera fecha corte de documentos al 15/12/2021, de modo de asequrar un andlisis efectivo
presente  alguna  demora en  ellde Decretos Supremos que disponen Nombramiento Supremo de Carabineros, enwaﬂusademm del afio 2021, visado o a atRtik dentro del afio 2021
procedimiento, identificar y subsanarla Nombramientos y Ascensos del Personal tramite a la Division Juridica mediante el sistema commespondienis ' o !
de  Nombramiento  Supremo  de SIAPER una vez recepcionada la respectiva solicitud :
Carabineros, enviados a tramite a la con todos los antecedentes de respaldo, durante el
Division Juridica mediante el sistemal afio 2021) * 100
SIAPER
E:zﬁmm::!’gecmm i i (Nimero de Decretos Supremos que disponen;
disponen liamados sl servicio del llamados al servicio del persenal de Nombramiento|
Realizar seguimiento a los tiempos de Supremo de Carabineros, enviados a tramite a la|1. Reporle que contiene el total de Decrelos|
by personal de Mombramiento Supremos| " : ; .
tramitacion de los Decrelos Supremos| de Carabineros enviados a tramite Divisién Juridica , dentro de los 16 dias hébiles, de|Supremos que disponen llamados al servicio,|
< tramitados en papel, con ¢l fin de llevar un : recepcionada la respectiva solicitud con todos los|enviados a trémite a la Division Juridica, con|
Divisibn de Gestion vy . dentrc de 16 dias hébiles, una vez ; 3
Modernizacién de las 5 proceso eficiente y eficaz en las etapas que recepcionada la respectiva solicilud con| 88 Porcentaje 15% Bl'[!ecedenlas de respaldo, durante el afo 2021 /| expr?mn de la fecha de ingreso de la respectiva
< se realizan en la DIGEMPOL de estos Kol Numero Total de Decretos Supremos que disponen|solicitud a la Division de Carabineros (con|
Policias documentos, para que en caso que se todos los antecedentes de respal llamados al servicio del p | de | ttes completos) y su fecha de envio a la
presente  alguna  demora en el durante. el. ao 2021, respeclo del folal Supremo de Carabineros, enviados a tramite a la|Divisidn Juridica concedidos dentro del afio 2021,

procedimiento, identificar y subsanaria.

de Decretos Supremos que disponen
Liamados al Servicio enviados a tramite
a la Division de Juridica, para el afio|
2021

Divisién Juridica, una vez recepcionada la
respectiva solicitud con todos los antecedentes de
respaldo, durante el afio 2021) * 100

visado por la Jefatura correspondiente.
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Capacitar y gencrar coordinaciones a nivel
nacional via remola o de manera presencial
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Nimero de jornadas de coordinacion yio
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(Nu de | de i & ylo
capacitacién via remola o de manera presencial a

Medio de verificacion

1. Informe emitido una vez realizadas |as jornadas
de coordinacién y/o capacitacién via remola o de
manera presencial, que incluye algunos de los|
siguientes materiales: Listado de asistencia firmado

1. Las jomadas estardn a cargo de funcionarios de Carabineros de Chile y/lo Policia de
Investigaciones y/o Ministerio Piblico, que conforme a su experiencia en el drea, expondran sobre

N' Nota Tecnica Ind

Division de Gestion | a conductores, encargados de seguridad|capacitacion a los gremios del los gremios del P de porte|por el jefe de la Divisién o el jefe del Departamento|dichas tematicas con un enfoque asociado a los resguardos que se deben cautelar, acciones|
Modernizacion de las| 6 y/o logistica de las emp de porte, de de| 12 Cantidad 10% de carga y/o instiluciones afines realizadas durante|de Productividad Policial, capturas de pantalla de la|preventivas a realizar, consecuencias de la comision de este ilicito y los nueves modos operandj
Policias y gremios del rubro, en materia de|carga y/o instituciones afines realizadas el aflo 2021, respecto al total de jornadas|reunién, correo de convocatoria i o i d
seguridad y prevencién de los delitos|durante el afio 2021, respecto al total de| programadas para el afio 2021) audiovisual de |a actividad. 2. Se contempla que las jomadas sean, via remota o de manera presencial (segin factibilidad) en
asoclados al transporte de carga jornadas programadas para el afio 2021. 2 Programa de las jomadas de coordinacién ylo|las fechas programadas para el afio 2021
capacitacién que se estima que se realizaran durante
el afio 2021
Elf!caclat Pmcesg (Suma;oﬁa de dias nimiles de redaccion y envio de 1. Copia de comeo electrénico remitido desde 1a
Tiempo promedio (en dias hébiles) de correo institucional mediante el cual se informa a las| | :
. : £ X Unidad de Administracion de la Division de Gobiemo
redaccién y envio de correo institucional| reparticiones, fecha de ingreso de asesores al Interior, dirigide @ la reparticion, donde prestars|1. Se sélo las solici de d i
; 2 Informar  oporunamente las fechas de|mediante el cual se informa a las, Honorarios # Suma Alzada (HSA) a contar de faf o “"0 o 2 nuevas e at 2 Suma
Divisién de Gobierno Interior = : A e sefvicios el nuevo asesor(a) Honorarios a Suma|Alzada (HSA)
CPisos frontedios 1 ingreso de asesores a Honoraros a Sumalreparticiones, fecha de ingresa de| 2 Dias Habiles 20% emisién de la autorizacion formal por parte de la Alzada (HSA) 2. Se consideraran solamenle las sollcltud B
Alzada (HSA). asesores a Honorarios a Suma Alzadal Jefalura de la Division, mediante memorandum) / : les cuyo proceso comience y temmine entre el 01-01-2021 y
: 2. Memorandum firmado por la Jefalura de lafel 15-12-2021
(HSA,) a contar de la emision de la| Cantidad de nuevas contrataciones (HSA)| . .. i 4
it ; i Divisién que formaliza e inicia tramitacion de nuevas|
aulorizacion formal de la Jefatura de| autorizadas por la Jefatura de la Division DGI en el conrataslones
Divisién, mediante memordndum afo 2021
1.Informe mensual de Ejecucién Presupuestaria de
los  Programas  administrados las|
Eficacia/ Proceso (Numerc de informes mensuales de ejecucion Gubemnaones Provingisies, [ARAS Globnldy;
Py do i 5l il ; Especifico.) Firmado por la persona encargada de
X ) 4 bt Proceso
2% 2 Informar oportunamente al Jefe de lafejecucion  presupuestaria  de las enviados al Jefe (a) DGI dentro de los primeros 10 i . g 2
Rivision du Gablemo: infarior 2 Divisién de los Avances presupuestarios de| Gobemaciones, elaborados y enviados| 100 | Porcentaje 40% dias habiles siguientes al lérmino del mes, durante 2..Copla de Memo conductor que envie el informe y}1. Se cansideran' 12 Informes: comespondientes & 'la. sjecuciin - entre:los meses de.'Enero a
- Pasos fronterizos - . ; Registro  del Sistema Documental de la| Diciembre
las Gobemaciones al Jefe (a) DGI dentro de los primeros el afio 2021 / Namero total de informes programados, . 2 »
10'#as Fibiles Sloulentes &l 16 mhira dal (=12)) * 100 Subsecretaria del Interior, que indique envio del
i ;:mnle: e S informe al jefe (a) de Division DGI
3. Planilla de sintesis que contenga fecha de envio
de cada boletin. Firmado por la persona encargadal
del proceso y la Jefatura correspondiente
1. Copia de Correo electrénico emilido desde UPF,
dirigido a los integrantes de los equipos de!
Coordinacién o encargados de los Complejos
Fi i I F inci
2l "; 2 g Compu:?:: Esle indicador mide
1. Cantidad: Que se ejecuten 4 acciones para realizar el encuentro nacional.
. . Fronterizos a su cargo (Plazo 31-03-2021). P
Fortalecer los equipos de coordinacion paral i . . 2 5 2. Oportunidad:
e SN e s Unearistos Eficacia/ Proceso (Numero de acciones desarrolladas para realizar ell2. Acla de reunién enviada por medio de correo 2 Plazo 31 de mazo de 2021 L —
Sivisign de Gabiass e, R Erelacian local v nara que| POTCENtae de acciones  desarrolladas Encuentro naclonal de administracion y coordinacion|electrénico, emitido por profesional de UPF, dirigido %) Plazo 30 de junio 2021 Confi i !evf’;:, A a;n I_de lemas de infers.
e ) b} ¥ pard qu para realizar Encuentro nacional de[ 100 | Porcentaje 40% de complejos fronterizos en el afio 2021 / Namero|al equipo de UPF, visado por la Jefatura E onfirmacién: de logistica (Modalidad y material de apoyo)
- Pasos fronterizos su trabajo sea reconocido Ve AE d total d i aldak doradeal Bk diente (Plazo 30-06-202 <) Plazo 30 sepliembre 2021: Invitacion y programa.
r los demas actores que tienen un rol en y: oo 2 al de_acclones programadas, durante el .aha)corespondients (Plazo =2024) d) Plazo 31 de diclembre de 2021: Realizacién de la jornada (puede ser virtual o presencial)
o 7 complejos fronterizos en el aho 2021, 2021(=4)) " 100 3. Oficio emitido por UPF que remite invitacién y| - i ? 3 Z e o
el control fronterizo. programa & las 22 gobemaclanes provinclales que 3. Cobertura: unidades provinciales que tienen bajo su jurisdiccion complejos fronterizos.
h Yo oo g e 3 4. En caso que la jornada se realice via telemalica, la firma de los asistentes puede ser reemplazada)
tienen bajo su jurisdiccion complejos fronterizos. i Hitado oh panikant Bad 1o Jofal
(Plazo 30-09-2021) pos participantes, visado por la Jefatura correspondiente
4. Lista de asislencia a encuentro nacional,
fotografias del encuentro nacional y PPT de
exposilores (Plazo 31-12-2021)
Mantener un control y seguimiento de 18| oo oo o
Di ridad j i6 i i v i & .
Wision v B ' presupuestaria de los planes dej o jinocial  de  seguimiento (Nimerg de infarnes. dh saquisientn’ eeniet. dell,, b e i P en|Los son elaborados por el Deparamento de Crimen Organizado de la Division de
Piblica ¥ = Bhusies: ge Bs. instkipones técnico del Plan Frontera Segura en Plan Frontera Segura en formato digital, enwadusammam PDF, dentro de los 15 dias hdébiles|Seguridad Puablica, sobre la base de los infor trimestral
Subsecretario - Programa 1 receploras de recursos y el uso adecuado 2 100 | Porcentaje 20% Jefatura de Divisién lrimestralmente, durante el afio z L 2 i 4 Ao os informes trimestrales que remilen las instituciones
Estadio Se Unidad de de los bienes adquiridos, en el marco del formato digital remitido a la Jefalura de 2031 ./ dnfermes .06 Eecucitn  presupliesteiia posteriores al cierre del primer, sequndo y tercer| de recursos. 1ente, se emitird un informe final de cierre anual el mes de enero
Barti .bgug =Enios cumplimieno deq o ul‘: etivos del Plan| la Divisién, con temas relacionados al vistos para el afio 2021 (l=3))' 100 trimestre 2022 (no considerado en el CDC)
articipacion Ciudadana. plimi ) cormecto uso de los recursos. pre: pai
Frontera Segura
Eficacia / Proceso 1. Plan anual de reuniones para el aflo 2021, visado|
Divisié de Porcentaje  de reuniones de las| (Nomero de reuniones de las instancias|por Jefatura de la Division
Pablica - Gabinete| Mejorar procesos de apoyo a la geslién|instancias intersectoriales en el marco imersectoriales en el marco de la Politica Nacional|2, Acta de cada reunidn y su corresg lista de|1 6n remitida por el Deparlamento de Crimen Organizado de la Divisién de Seguridad|
etario - Pr 2 intemna Institucional, en relacién a seguridad|de la Politica Nacional contra la| 100 | Porcentaje 20% Contra la Delincuencia Organizada realizadas en el ia (que ga lugar o lidad y fecha),| Piblica, quien recepciona las actas de reuniones que remiten las secretarias técnicas de cada una
Estadio Seguro - Unidad de| pablica, Delincuencia Organizada  realizadas afio 2021 / Numero de reuniones planificadas en el|la que debe ser enviada a las de|de las | ias interinstitucionales,
durante el aflo 2021, segun la cantidad afio 2021) * 100 cada instancia interinstitucional, visada por la

Participacion Ciudadana.

de reuniones planificadas para el aflo.

Jefatura correspondiente




Equipo

N
Indicador

Objetivo de Gestion

Indicador Comprometido

Meta

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2021 - SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

Unidad de
Medida

Ponderacion

Farmula de Calculo

Medio de verificacion

N* Nota Técnica Indicadores

Eficacia/Proceso
Porcentaje de informes de supervision a)

1. Informe de supervisién a las capacitaciones en
control de orden poblico, que contenga listado de

Division de Seguridad| Realizar seguimienis. &l plan  de las capactaciones  realizadas por] (Nimero de informes de supervision a las a las . indicando lugar o
Filica: .= Gabiiies capacitacién y formacién a Carabineros en| o acineros. durante el afio 2021, en el capacaciones. _en control del orden piblico|modalidad y fecha, visados por la Jefatura de 1al, o macign remitida por el Departamenta de Orden Pblico de la Division de Seguridad Pablica,
Subsecretario - Programa 3 la nueva estrategla de Infervencion de|Tarc0 de la nueva esiralegia de| 80 Paorcentaje 20% realizadas por Carabineros, durante el afio 2021 /| Division. uien recepciona los informes emitidos por Carabineros de Chile
Estadio Seguro - Unidad de caintrol.del orden g.mm intervencién de control del orden Numero total de informes de supervision a las|2. Plan anual de capacitaciones para el afo 2021|%
Participacion Ciudadana, 4 L publico, en relacién a las capacilaciones capacitaciones planificadas por Carabineros) * 100 i s y con conocimiento de la
programadas para el ano. Jefatura de la Divisién.
Eficacia/Proceso
'[:r-v!;;mn de s;g::ida:d Dotar con dalos aclualizados sobre el anmsm ::l a;:ﬂfnrrnesm;:sar:lt:uvns (Numero de i ivos sobre nar 0 de narcotrafico presentados en formato Los informes son elaborados por el Departamento de Andlisis y Estudios de la Division de Seguridad
Lien = i @ del nar . que p o n.nr i I s yl 100 | Porcentaj 20% elaborados y pados a la ia del|PDF, dentro de los 7 dias habiles posteriores al|Publica, sobre la base de la informacion remitida por Carabineros de Chile, Policia de
Suhsa.crutario = JPlograma fundamentar acciones y proyectos en la en:z:ﬂc&nlnfus{?lr?:n:m;:d dee opcentae Interior / Ndmero total de infermes planificados para|cierre del primer, segundo y tercer trimestre |Investigaciones y Direccion General del Terrilorio Maritimo y de Marina Mercanle. Adicionalmente,
Estadio. Ssguro. - Unidad de materia pe 4o egu . el afo 2021 (=3)) * 100 enviados al Gabinete del Subsecretario. se emitird un informe final de cierre anual el mes de enero 2022 (no considerado en el CDC).
Participacién Ciudadana. informes  cuantitativos comprometidos|
para el afio.
Eficacia / Proceso
Porcentaje de fiscalizaciones realizadas
Verificar el cumplimiento, por parte de|a personas naturales o juridicas que se - ; : 1. Pian anual de fiscalizacion para el afio 2021,
de Seguridad personas naturales o juridicas inscritas en|encuentren  inscritas en el al f::"‘x‘:’s dg r:z:"ia(;:::ugi:e::h;éa;o; p:::'n: visado por Jefatura de la Division
Pubics = Gublretel o] repisho, de  lax, sbiigaciopesiEspodial de: Usimios de [Sustands encuentren inscritas en el Regisiro Especial de|2. /c1as de fiscalizacién levantadas luego de cadal, . .. cian remitida por la Unidad de Sustancias Quimicas Controladas, quien elabora plan anual
Subsecrelario - Proprama 3 estableckias por o marco normativa quefQuimicas  Goniroladas,  asociadaes al) 100 | Parcentaje 2% Usuarios de Sustancias Quimicas Controladas / 4 . ol ol Tunclnrio de fiscalizaciones y actas de fiscalizaciones.
Estadio Seguro - Unidad de regula las medidas de control de|control de precursores y sustancias Némero de fiscalizaciones compromelidas, para ol de la Unidad de Sustancias Quimicas Controladas y|
Participacién Ciudadana. precursores y i quimica: iales realizadas durante afo 2021) * 100 por e_l .(Ios) repr i de la p r
esenciales dispuestas por la Ley N* 20.000. |el afio 2021, segin el ndmero de| o juridicas durante la inspeccion
fiscalizaciones comprometidas para el
afio.
Eficacia/ Proceso
Foreniale de fifomes.oe g & (Nimero de informes trimestrales enviados deniro
causas jdicizles: an we: o5 de los cinco dias habiles terminado el trimestre,[1. Memorandum conductor de caracter reservado en| 1. Se enviara mediante memoréndum reservado dingido al Subsecretario del Interior, un dispositivo
= 5 Syerellarie ::I. ':"'mmm caluLnle;nrly mediante memorandum reservado al Subsecretariolque se remite soporte digital con informe de|electronico que contendrd una tabla con el monitoreo de las causas penales vigentes en que es
. Fona!emrl 8l conlrol (e |a. geslion ’!"d';"" Seguridad um;;a, e s e 00 P tai 40 del Interior, que contenga el informe de de| de causas querellante el Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
Divisién Juridica L en maleria penal que lleva la Divisitn|facullad eslablecida en el ariculo 3 del) 1 Lt % |causas judiciales terminado ef trimestre respectivo,|2. Minuta de tramite SIGE que indique el envio del|2. No se incluirdn causas en que actien como querellantes las Intendencias
alurica, D:;,em o :uerzai d; Il.::y N|79.12‘:e| durante el aifo 2021 / Numero total de informes|memorandum al Gabinete del Subsecretario del|3. El nimero de informes comprometidos a enviar es de cuatro.
A o saviades. @ Subsetrotano oe programados (=4) * 100. Interior. 4. Los trimestres seran, enero-marzo;, abril-junio; julio-sepliembre; octubre-diciembre
Interior, dentro de los cinco dias habiles,
terminado el trimestre  respectivo,
durante el afio 2021
Eficiencia/Proceso (Sumatoria del niomero de dias habiles que
Tiempo promedio de dias de revision de Il;agn:{;uor;e: d‘f:?::‘::‘:ﬁ:’:?;;:gg:;i?:::“:;gsﬁ? 1. Planilla en formato Excel basada en informacion
los actos administrativos provenientes Hasta sl daspachs & la unidad. 48 ofgan mr;de SIGE que detalle fecha de recepcion y fecha de
de la Unidad de Gestién de Riesgos y) Hearyasi SPBB Fivia.de B atioridad dnﬂranle el despacho de los aclos adminisiralivos provenientes)
. o Emergencias, que tengan como finalidad| PUEBIYRCKNINS 0, A ; : de la UGRE, que tengan como finalidad la|1. Se considerard como respuesta lanlo su visacion por parte de Division Juridica como su
Mejorar la eficiencia en la revisién de los| ' afio 2021) / Nomero total de actos administrativos 5 % . A
. Py 2 la transferencia de fondos a olras Dias Habil o jentes de la Unidad de Gestion de Rl transferencia de fondos a otras entidades publicas|devolucién con observaciones
D¥ifRion. Jordica 2 |actos administrativos de la Undad delenygades poblicas para enfrentar| 1o | DI eS| e e e ey o|PAta enfrentar situaciones de emergencia, en elf2, Los dias comenzarn a contarse dosdo el dia siguiente habil a su recepcion.
Geslion e Risace:y Emajeniclas. situaciones de emergencia, en el marco \rersferandla deq;x:mz:nga:"s:om naneac A marco de lo dispuesto por la glosa presupuestaria|3. Se entenderd por UGRE, la Unidad de Geslién de Riesgos y Emergencias.
de lo dispuesto por la glosa asignada al efecto anualmente por la Ley de
N = para enfrentar situaciones de emergencia, en el " -
presupuestaria  asignada al efeclo marco de lo dispuesto por la glosa presupuestaria Presupuestos a la Subsecretaria del Interior, visada|
ar:uaémeb:;a p:)r Ilastla);n:!e Presupuestos asignada al efecto anualmente por la Ley de por la Jefatura correspondiente
p. Suushoratana.cers Imanch Presupueslos a la Subsecretaria del Interior.
Eficacia/Proceso 5 .
Porcentaje de informes sobre los (Nume:: ndde mfzrme:’sdo en:llad;sbsaeu;r;:is ::' 1. Memorandum reservado dirigido al Sub: 1. Se enviard med jum dirigido al del Interior el informe de monitoreo
s ingresos y respuestas de acceso & la ir;em”or ) lm ee 1 detalle d um licitudes d del Interior en que se remite el informe de monitoreo|las solicitudes de acceso de la informacién ingresadas a la Subsecretaria del Interior
Fonl‘laiecer o). contral dg. la estian A n informacién ingresadas a la Division " erior, que contenga el detalle de las solicitudes de) o ooy, ey de acceso a la informacion. 2. EI N° de informes p idos es de 4. Los serén: enero-marzo; abril-junio; julio-
Divixion Jyridica 3 |Unidad do Transparencia de la DIVISION| | iiicn " enviados al Subsecretario del] 100 | Porcentae 0% facceso a la informacidn y sus respuestas lominado) , *yy vy ye (camite SIGE que indique el envio del| septiembre y octubre-diciembre
Juridica, Interior, dentro de los 5 dias habiles, el ": o _rerrespedwo,durarge et afia 2:]2;: N&TE"_’ memorandum al Gabinete del Subsecretario del|3. Se consideraran solo las solicitudes de acceso a la informacién que sean competencia de esta
terminado el trimestre  respectivo, l:]lg @ intormes pEmadosparm el ala (4 Interior division, Se excluyen aquellas que son competencia del DEM.
durante el 2021.
Eficacial Proceso A 3 : ,
" Porcentaje de resoluciones de beneficio (N".:::m de Iucmne;.do zﬂnsilﬁ':s T:;:;i:n:: :65::3‘;::3 e:m::::;lla duEr:::I: :_fn:_'eesm;ns::l ':: 1. Emitir, consiste en elaborar el documento denominado “Resolucién de Calidad y/o Beneficio
o = Blsminorlos "er,n.ms do espera .du ke previsional, emitidas en un plazo igual o sl ,as 0,14 pl;zo md;;ndu el IPS. para e.sos donde se detalla identificacion del “d 't:m' Previsional” y enviar a tramite el acto administralivo para firma de la jefatura respectiva. Considera
Oficina.. .de 1 ol emision do IB. '."5""‘""" Ul o enor a 5 dias habiles,| 95 Porcentaje 40% e?::’m"‘:s r\?c.l lnsﬂ 20;1 e" N'n{arg total dalde iRorest o 1 n:::‘::a;:;:a en?:f;::' u‘.l d: s6lo los expedientes recibidos desde el IPS entre el 04 de enero de 2021 y el 23 de diciembre 2021,
Politicos olorga  benaficios.  pravisionales. . que comespondientes a expedientes ofctas, SuTme. 8. w0 L i o g i IH ¥ po que se encuentren, segun normaliva, en condiciones de emitir resolucién/es de calidad y/o
corresponda [expedientes recibidos, en el mes comespondiente,|resolucién emitida. Firmada por el Jefe(a) de la OEP beneficios previsionales

recibidos desde el IPS para esos,
efectos, durante el afio 2021

desde el IPS, durante 2021) * 100.

y el (1) responsable del proceso.




Equipo

Oficina  de  Exonerados

N
Indicador

Objetivo de Gestion

Disminuir la cantidad de expedientes que

Indicador Comprometido

Eficacia/Proceso
Porcentaje de expedientes analizados)

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2021 - SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

Unidad de
Medida

Ponderacion

Formula de Calculo

(Numero de expedientes que hasta el 31.12.2020 se|
encontraban en estado " insufici ¥

Medic de verificacion

1. Reporte en planilla Excel que contenga el universo
de  expedientes  en estado  “antecedentes

analizados durante el afio 2021 / Nimero total dé

" que arroja el sistema de

N*® Nota Técnica Indicadores

1. La distica es da a través del sistema informético de Exonerados Politicos, cuando el

- Gabinete del Ministro

del Ministerio del Interior y il

del Interior y Seguridad Publica

Publica, durante el afio 2021.

realizadas durante el afio 2021

Publica realizadas durante el afio 2021 (=7)

equipos regionales realizadas durante el afio 2021.

3. Ustado de asislentes a las reuniones de
coordinacion de los equipos regionales, durante el
afio 2021

Politicos 2 permanecen sin analizar. durante el afio 2021 que hasta elf 80 | Porcentaje 30% Exonerados Politicos, donde se detalle nombre del|expediente analizado pasa del estado "antecedentes insuficientes” a uno de los siguientes estados:
31.12.2020 se encontraban en estado, expedientes en  estado de “antecedenies|solicitante, Rut, estado posterior a la revisién, fecha) isible” o " ientes i 3
“antecedentes insuficientes” insuficientes” al 31.12.2020) * 100. de revision y responsable de la gestion visado y
aprobado por la jefatura CEP
Eficacia/Proceso (Namero de oficios despachados o comunicados al :Ie Plt:;hm::“Exoel ::"aldin;: ‘:":IGE ;::c:dﬂcl:)s
Informar, por escrito, a todos los|Porcentaje de oficios despachados o interesado vivo y con solicitud admisible, solicitando| insfﬁ?ciames C:rr:plemenlada aal e ::1::
Oficiil. 8  Exoreratios }nleresadus vivos, con antecedentes|comunicados al interesado vivo y con nuevos anlecedentes para el proceso de calificacion extraidos del sistema  informélico “Exonerados| -, S¢ €nvierd Oficio Ord., identificados como OEP-Al, sblo a las personas susceptibles de ser
Politicos 3 insuficientes y admisibles del estado de sufsolicitud admisible, solicitando nuevos| 100 | Porcentaje 30% como Exonerado Politico, si es procedente, durante| , oo . que refleje el nimero total de soliciludes informadas: es decir, que su expediente se encuentre en estado “anlecedentes insuficientes”, que
solicitud, a fin de que allegue nuevos|antecedentes para el proceso de| el afio 2021 / Nomero de expedientes con = g .| esté viva al momento del andlisis y cuya solicitud sea "admisible”.
antecedentes. calificacién como Exonerado Politico, si “antecedentes insuficientes” admisibles en el periodo| " esiado:da:"arfecadentes insuficentes anallzadod
hes ente, durante el afio 2021, 2021) * 100 del periodo, comrespondiente a interesados vivos,
visada por la Jefatura correspondiente.
1. Informes Finales sobre la Auditoria al proceso de
elaboracion de andlisis de cuentas para los rubros
que componen el Balance, efectuada durante el afio|
2020 y remitidos por los Servicios dependientes y/o
Eficacia/Proceso relacionados con la Carlera,
Elaborar un Informe de Seguimiento|Numero de Informes de Seguimiento 2. Informes de Seguimiento sobre la Auditoria al
Consolidado respecto del estado de las|Consolidado elaborados respecto del| Numero de Informes de Seguimiento Consolidado|proceso de elaboracion de andlisis de cuentas para
observaciones reportadas en el Objelivo|estado de las observaciones reportadas) elaborados respecto del estado de las observaciones|los rubros que componen el Balance, efectuado) 7 . &
Ministerial N* 2 del afio 2020 (1), sobrejen el Objetivo Ministerial N* 2 del afio) reportadas en el Objetivo Ministerial Nimero 2 del|durante el aho 2021 y remitidos por los Servicios] :)” Pa ucuem; EIIQF:":.W"'C:' = E,IO?{'C:O Gab.PreENblODT de 12678 11!09:128‘ 2 e;z;blaz::adn a5
Unidad Auditoria Ministerial 1 Auditoria al proceso de elaboracion de|2020, sobre Auditoria al proceso del afio 2020, sobre Auditorfa al proceso de elaboracion|dependientes y/o relacionados con la Cartera. isciriced sobea. . Foliken:da Audliora n!emg te:Goblamo par-el. perioda, 2018-2022, donda:ex
- Gabinete del Ministro andlisis de cuenlas para los rubros que|elaboracion de andlisis de cuentas para 1 Cantidad 2N de andlisis de cuentas para los rubros que componen|3. Informe de Seguimiento Consolidado respecto del e lio Sl dofinicidry do-Cbjetivos Minisieriales dﬂ‘ Audiiora snuales._ iog squer et gey
S incorporados en los respectivos Planes Anuales de Auditoria de los Servicios que componen cada)
componen el Balance, efecluada por los|los rubros que componen el Balance, el Balance, efectuada por los Servicios dependientes|estado de las observaciones reportadas en el Carlera
i yio relacionad por los Servicios| y/o relacionados con el Ministerio del Interior y|Objetiva Ministerial N* 2, sobre Auditoria al proceso
con el Ministerio del Interior y Seguridad|dependientes y/o relacionados con el Seguridad Publica, durante el aflo 2021 (=1) de elaboraci6n de andlisis de cuentas para los rubros
Piblica, Ministerio del Interior y Segurdad que componen el Balance, efectuada durante el afio|
Publica, durante el afio 2021, 2020 y los respectivos planes de accion para
subsanar las debilidades detecladas, elaborado
durante el afio 2021
4. Documenlo de envio al Gabinete del Ministro con
el Informe consolidado.
Eficacia/Proceso 1. Plan semestral de las Asistencias Técnicas a
1 Nimero de  asislenclas  técnicas| ejecutar durante el afto 2021, visado por la Jefatura
;:g':;;:m"‘fmef!‘e @ ;,c:° menos a 8| iizadas a los Servicios dependiontes Nomero de Asi Técnicas r a los|de Audiloria Ministerial,
con el Ministerio del Interior y Seguridad lyr‘nn relad;nadqs t;n;-al Minfstenio el ?wlclu.s i iss YO ! o oon eii2, Convecitoria  realizaty mediafte corr:o 1, Las Asistencias Técnicas podran ser presenciales y/o mediante plataforma virtual
U . Pablica (3) en materias de austeridad y| edlor y Sequrided Fribloa, e matertss m:s}_eno ael "l.e"m ¥ ublia’ es i sl y/u: olicio desde Ia, Unkdad e )uidworta 2. La seleccion de los Servicios se realizard en base a aquellos que presenten mayores debilidades
nidad Auditoria Ministerial| Ty de austeridad y eficiencia en el uso de s de iy en el uso de les|Ministerial a los Servicios seleccionados. =3
- Gabinete del Ministro e eﬂuenua on _el‘ im0 Ok los, rbolrdy los recursos piblicos, Auditoria y Control : Craideil 26% recursos publicos, Auditoria Control Intemo,[3. Minuta que detalle las actividades realizadas|®" ea_repes, nformes Y. prodiitios, remitidos: 8- esia Unidad | Ministériz y/o- equellos: que :se
publicos, Auditoria y Control Interno, A e e ¥ i fue, nete " \ de acuerdo a req ta de los propios Servicios.
Procesa de Gestin de Riesgos, Convenios Interno, Proceso de Gestion de Riesgos, Proceso de Geslion de Riesgos, Convenios de la lécnica en los Servicios|
de Desempefio Coleclivo y de ADP, entre Convenios de Desempefio Colectivo y Desempefio Colectivo y de ADP, enlre otras,|seleccionados. _
oltis durarite ol alic 2001, de ADP, entre otras, duranle el afio durante el afio 2021 (=8), 4. Listado de los paricipantes que valide Ia|
’ 2021. asistencia técnica olorgada al Servicio seleccionado
visado por la Jefatura de Auditoria Ministerial
1. Oficio que informa a los Servicios de la cartera los
Eficacia/Proceso g}i::ge;g;f Ministeriales de Auditoria Intema para el
Elaborar un Informe Sectorial respecto de|Numero  de  informes  sectoriales) Nuimero de Informes laborad p 2 Inmnﬁe il respects da los cesuliadus
los resultados oblenidos en la Audiloria del|el: i de los r de los resullados obtenidos en la Auditoria del oﬁenidus & e Audﬂori:p:lel Objetivo Ministerial
Unidad Auditoria Ministerial 3 Objetivo Ministerial 2021 (4), i por| en la Audil del Objelivol 1 Cantidad 26% Objetivo  Ministerial 2021, realizada por los| alizada e ol aho 2021 hbry Sarv'uar; (4) Se seleccionara solo un Objelivo Ministerial para elaborar el Informe, en relacién al total de
- Gabinete del Ministro los Servicios dep ylo relacionad 2021, por los) Servicios dep ylo rel jos con ell!S2/2ada durante & i s Mini b Objetivos Ministeriales de Auditoria Inlerma establecidos para el afio 2021.
con el Ministerio del Interior y Seguridad|Servicios dependientes y/o relacionados) Ministerio del Interior y Seguridad Publica, durante el depe.ndmmes y[n ’°'“F'9““ os:con ‘el Ministeria def
Piblica, durante el afio 2021. con el Ministerio del Interior y i afho 2021 (=1) nliaiony, Seguiidad Fubkcs; ;
Péblica, durante el aflo 2021, 3. Documento de envio al Gabinete del Ministro con
el Informe consolidado.
1. Documento que contenga convocatoria a las
reuniones de coordinacion de los equipos
Eficacia/Proceso del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, . o . i "
fiastizicalip mefis 7 feoniones. (5], Os) Nimiero (e ielinjories: dd Cooatianion Namero de reuniones de coordinacién de los equipos durants ol afto'2021 ::; ?'t:sac::‘ig:r::i:z:l:: "et:::c:;snrr:neaijoc: I;r(e::sﬂ Mml?imedl.:::r!i::::; ) Se‘gund&l v
Unidad Auditoria 4 in de los equipos reglnnalesx_ (6)|de los equipos regionales del Ministerio 7 Cantidad 26% regionales del Ministeric del Interior y Seguridad 2. Actas de las reuniones de coordinacién de los| elios determinen, representantes del Ministerio del Interlor y Seguridad Pablica, asi como de sus|

Subsecretarias y Servicios, tales como: Intendentes, Gobemadores, Unidad Regional SUBDERE|
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CONVENIO DE DESEMPENO ANO 2021 ENTRE EL SR. MINISTRO DEL
INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA Y LA SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

En Santiago de Chile, a 25 de noviembre de 2020, entre el Ministro del Interior y Seguridad
Publica, Don Rodrigo Delgado Mocarquer, por una parte y, por la otra, el Subsecretario del
Interior, Don Juan Francisco Galli Basili, ambos domiciliados en el Palacio de la Moneda, se ha
convenido en lo siguiente:

PRIMERO:

SEGUNDO:

La ley N°19.882, que establece normas sobre la nueva politica de personal para
empleados publicos, consagra en su articulo primero N°1 y N°4, |a existencia de
un incremento por desempefio colectivo, que reemplaza al incentivo por
desempefio individual de la Asignacion de Modernizacion creada por la Ley
N°19.553. Este incremento constituye una herramienta de gestién orientada a
incentivar el trabajo en equipo y el cumplimiento de metas institucionales con la
finalidad de brindar un mejor servicio a la ciudadania. En tal contexto, el
presente acuerdo de voluntades tiene por propoésito la determinacién de los
objetivos y metas de gestion, anuales y pertinentes, con sus correspondientes
indicadores y ponderadores, para cada uno de los equipos que se indican en la
clausula siguiente, a fin de mejorar el desempefio institucional.

En cumplimiento de lo sefalado, el Subsecretario del Interior ha definido, segun
da cuenta la Resolucion Exenta N°8.056, de fecha 08 de septiembre de 2020, la
conformacion de equipos, unidades o areas de trabajo y que se denominan:

- Auditoria Ministerial - Gabinete Ministro

- Division Juridica

- Division de Administracion y Finanzas (Depto. Finanzas, Depto. Estrategia
y Control de Gestion, Unidad de Auditoria Interna, Divisién de Redes vy
Seguridad Informatica, Unidad de Anélisis, Bienestar)

- Division de Gestion y Modernizacion de las Policias

- Divisiébn de Seguridad Publica - Gabinete Subsecretario - Programa
Estadio Seguro

- Departamento de Extranjeria y Migracion 1 (Secciones de Administracion,
Atencion de Publico, Gestion documental correos y Oficina de Partes,
Comunicaciones, Administraciéon, Convivencia y Territorio, Modernizacién y
Estudios).

- Departamento de Extranjeria y Migracion 2 (Secciones de, Operaciones
(Visa, PEDE, Nacionalizacion), Refugio, Jefatura y Juridica)

- Departamento de Accidn Social

- Departamento de Administracién - Oficina de Partes

- Departamento de Desarrollo y Gestién de Personas

- Unidad de Gestidon de Riesgos y Emergencias

- Diario Oficial

- Oficina de Exonerados Politicos

- Division de Gobierno Interior — Pasos fronterizos



Asimismo, y en cumplimiento de lo previsto al articulo 5° del Decreto N° 983 de
2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicacion
de incremento por desempefio colectivo se han determinado las néminas de los
funcionarios que integran los equipos de trabajo citados con sus
correspondientes metas de gestion, indicadores, ponderaciones y mecanismos
de verificacion de dichas metas y objetivos, segun da cuenta el articulo siguiente
del presente convenio.

Los equipos de trabajo sefialados deberan dar cumplimiento a las metas de
gestion definidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre de 2021, las cuales se adjuntan al presente documento.

TERCERO: Se deja constancia que, de acuerdo a lo previsto en el articulo 3, letra c) de la
Ley N°19.553, el cumplimiento de las metas de gestion en los grados que
sefialan en dicho cuerpo legal, darad derecho a los funcionarios que integren las
respectivas unidades, a percibir durante el afio 2022 el correspondiente
incremento por el desempefio colectivo.

CUARTO: El informe de cumplimiento de las metas comprometidas para cada una de las
unidades o equipos de trabajo, sera realizado por el Departamento de Estrategia
y Control de Gestién, siendo responsabilidad de la Unidad de Auditoria Interna
de la Subsecretaria del Interior el proceso de verificacion en conformidad a la
Ley N° 19.882 y al Decreto N° 983, del afio 2003, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba reglamento para la aplicacién de incremento por desempefio
colectivo.

QUINTO: Don Rodrigo Delgado Mocarquer comparece en calidad de Ministro del Interior y
Seguridad Publica. Asimismo, su designacién como Ministro del Interior y
Seguridad Publica, se encuentra dispuesta por el Decreto N° 499 del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, de fecha 04 de noviembre de 2020.

Por su parte, Don Juan Francisco Galli Basili, comparece como Subsecretario
del Interior, de conformidad con su designacion en calidad de tal, dispuesta por
el Decreto N° 653 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, de fecha 23 de
diciembre de 2019.

Siendo ampliamente conocidas por las partes sus designaciones o
nombramientos, éstas estiman innecesaria su insercion en este instrumento.

SEXTO: El presente Convenio se firma en dos ejemplares de igual tenor y fecha.

RODRIGO DELGA RQUER <7,
MINISTRO- : SEGURIDAD
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