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SUBSECRETARIA DEL INTERIOR
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA Y CONTROL DE GESTION

NTSTER IO DR APRUEBA  MODIFICACION DEL CONVENIO DE
Y SEGURIDAD PLBLIOS DESEMPENO COLECTIVO DEL ANO 2020 ENTRE EL SR.
1D MINISTRO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA Y LA
IC 2020 SUBSECRETARIA DEL INTERIOR.
OFICINA DE PARTES
TOTALMENTE TRAMITADO DECRETO EXENTO N°1.391

SANTIAGO, 22 DE SEPTIEMBRE DE 2020

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6, de la Constitucién Politica de la Republica de Chile;
en la Ley N°® 18.575, Organica Constitucional scbre Bases Generales de la Administracién del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el DFL1/19.653 de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N° 19.882, que regula nueva
politica de personal a los funcionarios puablicos; en el Decreto N° 983, de 2003, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba Reglamento para la aplicacién de incremento por desempefio colectivo;
en las Resoluciones N°6 y N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica; en el
Decreto Exento N° 2.362, de 2019, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que aprueba
Convenio de Desemperio Colectivo para la Subsecretaria del Interior para el afio 2020.

CONSIDERANDO:

Que, el inciso primero del articulo 20°, del Decreto N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda,
establece que, excepcionalmente, las metas de gestién podran ser revisadas o redefinidas
mediante una resolucién fundada del Jefe Superior del Servicio, en el caso que durante el
periodo de ejecucidon del mismo se presenten causas externas de fuerza mayor o caso fortuito,
calificadas y no previstas, que limiten seriamente su logro o bien produzcan reducciones
forzosas en el presupuesto dispuestas por la autoridad financiera, destinadas a financiar item
relevantes para su cumplimiento.

Que, el inciso segundo de la aludida norma reglamentaria, dispone que la calificacién de las
causas y posterior revision de las metas, sera realizada por el Ministro del ramo, previa solicitud
del Jefe Superior del Servicio.

Que, mediante Memorandum N° 338, del 07 de mayo de 2020, del Departamento de Desarrollo y
Gestion de Personas, solicité para el equipo “Departamento de Desarrollo y Gestion de
Personas”, la modificacién de la nota técnica asociada a la medicidn del indicador N°1
‘Porcentaje de casos tramitados en SIAPER en estado "Pendiente de Firma", dentro de los 30
primeros dias habiles, desde que se firma el documento en el sistema de personal hasta que se
envia el documento al estado Pendiente de Firma, durante el afio 2020”, eliminando las
“renovaciones de honorarios”, en virtud de los cambios generados en Jefatura de la Divisién, y la
posterior contingencia sanitaria que ha afectado al pais dificultando la tramitacién de estos
documentos.

Que, mediante Memorandum N° 422, del 08 de julio de 2020, se solicité para el equipo
“Departamento de Desarrollo y Gestién de Personas’, la modificacion de la nota técnica
asociada a la medicién del indicador N°5 “Porcentaje de licencias médicas rechazadas y/o
reducidas que cumplan todas las etapas y plazos del proceso de recuperacidén, de la
Subsecretaria del Interior”, incorporando una aclaracién en nota técnica nimero tres junto con
agregar dos notas técnicas. Este cambio se fundamenta en la necesidad de aclarar fechas de
cumplimiento de los plazos de recepcion de las licencias médicas de esta Subsecretaria, los
cuales no se encontraban claramente establecidos en el Decreto Original.

Que, mediante Memorandum N°156 del 28 de julio de 2020, enviado por el Director del Diario
Oficial, se solicitd modificar el indicador N°2 “Desarrollo o adquisicién e implementacién de
plataforma tecnolégica para mejorar la atencién de usuarios en relaciéon a sus consultas y
solicitudes”, del equipo “Diario Oficial”, postergando el tercer hito de implementacion para el afio
2021. Esta solicitud se basa en dos puntos. El primero, el Oficio N°15 del Ministerio de Hacienda
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del 09 de abril de 2020, que instruye entre otros la prohibicion de realizar nuevas contrataciones
de personal, impidiendo la contratacién de un desarrollador de la plataforma. En segundo lugar,
la postergacion o imposibilidad de realizar reuniones presenciales con los proveedores de
servicios para la presentacion de propuestas de desarrollo para la plataforma requerida. Esta
etapa es fundamental para la correcta definicidn del producto requerido a los potenciales
proveedores, la que se retomo este segundo semestre.

Que, mediante Memorandum N° 269, del 23 de julio de 2020, la Jefatura de Division de Gestién
y Modernizacién de las Policias solicitd la modificacion de sus indicadores del Convenio de
Desempefio Colectivo, especificamente eliminando los indicadores, N°5 “Porcentaje de Informes
de desviacion de la ejecucion del gasto de las iniciativas de inversién de las policias (Subtitulo
31), elaborados trimestralmente por la division y enviados del Jefe de Division a la autoridad,
durante el afio 2020" y N°6 “Porcentaje de informe trimestral de disponibilidad presupuestaria de
las policias, elaborado por la division y enviado por el Jefe de Divisidn a la autoridad afio 2020.".
La solicitud anterior se fundamenta en la dictaciéon de la Resolucion Exenta N° 992, de 25 de
marzo de 2020, de la Subsecretaria del Interior, que creé la Unidad de Analisis Presupuestario
dependiente de la Divisién de Administracién y Finanzas, con la cual se rest6 a la DIGEMPOL
toda injerencia en esta materia. Los porcentajes asociados a estos indicadores de gestién, se
solicita sean distribuidos proporcionalmente en los otros cuatro indicadores vigentes para esta
Division.

Que, mediante Memorandum N° 59, de 30 de junio de 2020, el Jefe de Division solicité para el
equipo “Division Juridica”, la modificacién de la nota técnica del indicador N°2 “Porcentaje de
guias practicas para fortalecer conocimientos especificos en materias de derecho procesal penal
remitidas al Subsecretario del Interior durante el afio 2020” en cuanto a los plazos de la emisién
de esta, junto con medificar el indicador N°3 “Porcentaje de guias practicas efectuadas
realizadas y difundidas a los funcionarios de las distintas unidades de la Subsecretaria del
Interior durante el afio 2020, en relacién a las guias practicas comprometidas para el afio 2020",
en cuanto al medio por el cual se ejecutarad dicho compromiso. Lo anterior, se enmarca en el
contexto de la emergencia sanitaria que afecta al pais, que ha traido como consecuencia la
declaracion de Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe, calamidad publica en el
territorio Nacional, a través del Decreto N° 104, de 2020, del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, y sus posteriores modificaciones.

Que, mediante Memorandum N° 142, del 22 de mayo de 2020, de la Unidad de Gestion de
Riesgos y Emergencias, se solicité para el equipo "Unidad de Gestion de Riesgos vy
Emergencias” la modificaciéon de |la nota técnica asociada a la medicidon del indicador N°2
“Porcentaje de rendiciones de cuenta de Cuerpos de Bomberos revisadas en el Sistema
Integrado de Rendicion de Cuentas (SIRC), durante el afio 2020 relativa a la cantidad de
Cuerpos de Bomberos que efectuaran rendiciones, disminuyéndolos de 60 a 15 Cuerpos de
Bomberos. La razén de esta solicitud es que se debe contar con la aprobacion de la Contraloria
General de la Republica, y considerando el contexto actual esta instituciéon no ha retomado la
revision del sistema. En consideracion a la emergencia sanitaria y al Estado de Excepcidn
Constitucional los funcionarios de la Contraloria General de la Republica se encuentran con
teletrabajo y la implementacion de la plataforma requiere actividades presenciales para la 6ptima
ejecucioén de esta.

Que, las situaciones descritas, consecuencia principalmente de la contingencia sanitaria del pais
y cambios estructurales dentro de la institucién, han generado impedimentos para el normal
desarrollo de la gestion de cada equipo de trabajo de la Subsecretaria del Interior, viéndose
afectado el oportuno cumplimiento de las metas por alteraciones y modificaciones en los
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DECRETO:

1. APRUEBASE la modificacion de las metas de los equipos de gestién, correspondientes a

la Subsecretaria del Interior, que a continuacioén se detallan:

Eqmp_o a8 Departamento de Desarrollo y Gestién de Personas
Gestién
N° Indicador 1
Eficacia/Proceso
Indicador Porcentaje de casos tramitados en SIAPER en estado "Pendiente de Firma", dentro de los 30
comprometido | primeros dias habiles, desde que se firma el documento en el sistema de personal hasta que se
envia el documento al estado Pendiente de Firma, durante el afio 2020.
Meta 80%
Ponderacién 20%

(Numero de casos tramitados en SIAPER en estado "Pendiente de Firma", dentro de los 30

Férmula de primeros dias habiles, desde que se firma el documento en el sistema de personal hasta que se

calculo envia el documento al estado Pendiente de Firma, durante el afo 2020/Total de casos
autorizados durante el afio 2020) * 100

1. Reporte con informacién extraida del sistema informatico de personal, que contenga el total de

Medios de Solicitudes de Contratacién con fecha de firma en el sistema de personal y fecha de envio del

Verificacién |acto administrativo al estado “Pendiente de Firma” en la Plataforma SIAPER. Visado por el

responsable del proceso y Jefe del area.

Notas Técnicas

1. Se considera dentro del indicador las solicitudes autorizadas por la Jefatura DAF de la
Subsecretaria.

2. Se considerard como "Casos" dentro del indicador los correspondientes a: Prorrogas de
contratas 2020, contrataciones nuevas, traspasc de honorario a contrata y aumento de grado de
ambos Servicios.

Equipo de -
Gestién Departamento de Desarrollo y Gestién de Personas

N° Indicador 5

indiieador Eficacia/Proceso

. Porcentaje de licencias médicas rechazadas yfo reducidas que cumplan todas las etapas y
comprometido ; » ;
plazos del proceso de recuperacion, de la Subsecretaria del Interior.
Meta 80%

Ponderacién 20%

(Numero de licencias rechazadas y/o reducidas que cumplen el total de las etapas y plazos del

Fo;;r;:::ode proceso durante el afio 2020/ Total de licencias médicas rechazadas y/o reducidas en el afo
2020) * 100

Medios de Planilla de seguimiento de licencias rechazadas y/c reducidas, validada por el Jefe del

Verificacién Departamento de Desarrollo y Gestion de Personas.

Notas Técnicas

1.-El indicador se medird sobre licencias de la Subsecretaria del Interior, con fecha de inicio de
reposo enero a septiembre 2020.

2.- Se adjunta cuadro con etapas y plazos a cumplir, cumpliendo con el procedimiento de
descuento de remuneraciones por licencias médicas rechazadas o reducidas, segin RE DGP N°
1482,

3.- El plazo de apelacion es de 15 dias habiles contados desde recepcionado el pronunciamiento
de la Isapre, y de 5 dias habiles para licencias de Fonasa, ambos plazos comienzan a
contabilizar desde recepcionado el pronunciamiento de Isapre o la COMPIN por parte de la
Oficina de Remuneraciones.

4.- En el caso que el liguido de la remuneracion del mes indicado en el Oficio, no alcance para
aplicar el descuento total de dicho mes, este se prorrateard a los meses siguientes hasta
completar el monto total a descontar.

5.- En el caso que el funcionario realice una apelacién a la Contraloria General de la Republica
por la aplicacién del descuento por el rechazo o reduccidn de la licencia médica, con la
constancia de dicha apelacion del descuento se interrumpira, en este caso el cumplimiento de las
etapas se contabilizara hasta la 2° etapa, dado que se debe espera lo que resuelva el Organismo
Contralor.
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Equipo de

Gestion Diario Oficial
N° Indicador 2
Indicador Calidad del servicio /Proceso

comprometido

Desarrollo o adquisicion de plataforma tecnoldgica para mejorar la atencién de usuarios en
relacién a sus consultas y solicitudes.

Meta

100%

Ponderacion

40%

(N° de hitos cumplidos en el proceso de desarrollo o adquisicién de la plataforma, durante el afio

Fén:nula de 2020/ N° total de hitos comprometidos en el proceso de desarrollo o adquisicién de la plataforma
calculo - by

para el afio 2020) *100
Hito N°1: DISENO
Entrega de un archivo Word que contenga las especificaciones del proyecto, considerando a lo
menos: Objetivo, Alcance, Situacion actual y futura, Requisitos del sistema y Arquitectura
(diagrama), visado por la Jefatura.

Medios de Hito N°2: DESARROLLQ © ADQUISICION

Verificacién Este hito contempla tanto el desarrolio del sistema o su adquisicion. En el caso de que se

desarrolle, se entregara como medic de verificacién un archivo con correos electrénicos enviados
a la Division Informatica solicitando el paso a produccion. En el caso de que se adquiera Ia
plataforma, se entregaran como medio de verificacion copia en formato PDF de la solicitud de
compra (memerandum) y documentos tributarios relacionados.

Notas Técnicas

Se comprometen 2 hitos: (1) Disefio y (2) Desarrollo o Adquisicion.
Fechas comprometidas para cada hito: (1) Al 31 de marzo y {2) al 31 de diciembre.

Equipo de y . ‘o
Gestién Division de Gestién y Modernizacién de las Policias
N° Indicador 1
indicadsr Calidad/Proceso
soribFomatids Numero de capacitacicnes en materia de seguridad y prevencién, realizadas a los gremios de
P transporte, empresas de transporte de carga y/o instituciones afines en el afio 2020.
Meta 10
Ponderacién 25%

Férmula de Numero de capacitaciones realizadas a los gremios de transporte, empresas de transporte de
calculo carga y/o instituciones afines en el afio 2020 = 10
1. Programa de capacitacion que indique diagnéstico o estado de situacion. Visado por la
Medios de respectiva jefatura. _
Verificacién 2. Informe emitido una vez realizados las jornadas de capacitacion, que incluye algunos de los

siguientes materiales: Listados de asistencia (nombre, cargo, institucién y firma) y fotografias,
visado por el responsable del proceso.

Notas Técnicas

Capacitar a nivel nacional a conductores y encargados de seguridad de las empresas de
transporte y gremios del rubro, en materia de seguridad y prevencién de los delitos asociados al
transporte de carga. Lo anterior, a través de jornadas a cargo de funcionarios de Carabineros
de Chile y/o Policia de Investigaciones y/o Ministerio PUblico, que conforme a su experfencia en
el area, expondran sobre dichas tematicas con un enfoque asociado a los resguardos que se
deben cautelar, acciones preventivas a realizar, consecuencias de la comision de este ilicito y
los nuevos modos operandi detectados.

Equipo de g5 E i P -
Gestion Divisién de Gestién y Modernizacién de las Policias
N? Indicador 2
Eficacia/Proceso
Indicador Porcentaje de certificados de migrantes (viajes, vigencia permanencia, residencia) validados en

comprometido

un plazo de hasta 8 dias habiles, en el marco de o establecido en el Convenio de Apostilla,
durante el afic 2020

Meta

90%

Ponderacién

25%
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Férmula de
calculo

(Numero de certificados de migrantes validados en un plazo de hasta 8 dias habiles durante el
afio 2020. / Namero total de cerificados de migrantes recibidos por la Divisién para su
validacion de firma durante el afio 2020)*100

Medios de
Verificacién

Reporte en planilla Excel denominado "Seguimiento a la validacién de certificados de
migrantes"”, elaborado por la Divisidn correspondiente, que indique entre ofros: Total de
certificados, Fecha de recepcién de la documentacion, fecha de respuesta y dias habiles de
tramite. Visado por el responsable del proceso.

Notas Técnicas

Equipo de i , gt oy oo
Gestién Division de Gestion y Modernizacién de las Policias
N° Indicador 3
Eficacia/Proceso
indicador Porcentaje de revistas institucionales online, elaboradas y publicadas mensualmente, con notas

comprometido

y temas Gubernamentales de interés para la comunidad, durante el afio 2020. Su publicacién
tiene como plazo el Ultimo dia habil de cada mes para alcanzar un total de 12 publicaciones
anualmente.

Meta

100%

Ponderacion

25%

{Numero de revistas institucionales cnline, elaboradas y publicadas mensualmente, durante el

Formula de afio 2020 / Numero total de revistas programadas a elaborar y publicar mensualmente, durante
calculo - .
el afio 2020) * 100
Medios de 1. Revista Institucional online publicada en el sitio web Institucional.
Verificacién 2. Reporte de la publicacién (que indique la fecha de dicha publicacién).

Notas Técnicas

El contenido de la revista abordara temas relacionados a la seguridad puablica, con foco en la
comunicacion de actividades donde la Division, PDI y Carabineros tengan participacion.

Equipo de
Gestion

Divisién de Gestidn y Modernizacién de las Policias

N° Indicador

4

Indicador
comprometido

Eficacia/Proceso

Porcentaje de informes de ejecucion presupuestaria del Programa CECIPU en formato digital
remitido al Jefe de Divisién, elaborado mensualmente y uno de caracter anual, con temas
relacionados al gasto y utilizacion del presupuesto otorgado al Programa durante el afio 2020.

Meta 100%
Ponderacion 25%
Formula de {(Numero de informes de ejecucién presupuestaria del programa CECIPU en formato digital,
calculo elaborados mensualmente, durante el afio 2020 / Numero total de informes programados) * 100
Informes de ejecucion presupuestaria presentado en formato PDF, debidamente visados por el
Medios de Jefe de Division, los gue seran entregados mensualmente los 10 primeros dias habiles del mes
Verificacién siguiente, mas un informe de caracter anual entregado los primeros 10 dias habiles de enero de

2021.

Notas Técnicas

Equipo de - .o
Gestién Divisién Juridica

N° Indicador 2

indicador Eficacia/Proceso

comprometido Porcentaje de guias préacticas para fortalecer conocimientos especificos en materias de derecho
procesal penal remitidas al Subsecretario del Interior durante el afio 2020,
Meta 100%

Ponderacién 40%

Férmula de
calculo

(Nimero de guias practicas para fortalecer conocimientos especificos en materias de derecho
procesal penal, remitidas al Subsecretario del Interior, durante el afio 2020/ Nimero de guias
comprometidas a enviar al Subsecretario del Interior, durante el afic 2020) * 100
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Medios de

Verificacién

1.- Proyecto de circular, visado por el Jefe de la Divisién Juridica, junto con la primera guia
practica, con Minuta de tramite SIGE que indique el envio de la circular que remite guia practica
al Gabinete del Subsecretario del Interior.
2.- Proyecto de circular, visado por el Jefe de la Division Juridica, junto con la segunda guia
practica, con Minuta de tramite SIGE que indique el envio de la circular que remite guia practica
al Gabinete del Subsecretario del Interior.

Notas Técnicas

Elaboracién y envio de dos guias practicas para el fortalecimiento de habilidades especificas en
materias de derecho procesal penal. Cada guia sera enviada por medio de un proyecto de
circular al Gabinete del Subsecretario del Interior.

Ambas guias practicas seran enviadas durante el segundo semestre.

Los medios de verificacion seran informados al Departamento de Estrategia y Control de
Gestion, a mas tardar el 30 de diciembre.

Equipo de - .
Gestién Divisién Juridica
N° Indicador 3
Eficacia/Proceso
Indicador Porcentaje de guias practicas elaboradas y difundidas a los funcionarios de las distintas

comprometido

unidades de la Subsecretaria del Interior durante el afio 2020, en relacién a las guias practicas
comprometidas para el afio 2020.

Meta

100%

Ponderacion

30%

(NGmero de guias practicas elaboradas y difundidas a los funcionarios de las distintas Unidades

Fécr;:::ode de la Subsecretaria del Interior, durante el afio 2020/ Nimero de guias practicas
comprometidas para el afio 2020) *100

Medios de 1. Copia de las guias practicas elaboradas y difundidas.

Verificacion 2. Minuta de difusién de las guias practicas.

Notas Técnicas

1. Se considera elaborar gufas practicas para los funcionarios de las distintas unidades de la
Subsecretaria del Interior, en temas relacionados con derechos y deberes funcionarios y
normativa vigente sobre tramite de toma de razén y controles de reemplazo.

2. Se elaborarén dos guias practicas, durante el cuarto trimestre de 2020.

3. Se excluyen los equipos regicnales del Servicio de Gobierno Interior y el DEM,

4. Los medios de verificacion se enviaran al Departamento de Estrategia y Gestion, a mas
tardar el 30 de diciembre.

Equipo de . s . :
Gestién Unidad Gestion de Riesgos y Emergencias
N° Indicador 2
dleadsr Eficiencia/Proceso

comprometido

Porcentaje de rendiciones de cuenta de Cuerpos de Bomberos revisadas en el Sistema Integrado
de Rendicién de Cuentas (SIRC), durante el afio 2020.

Meta

100%

Ponderacion

30%

Férmula de
calculo

(Nomero de rendiciones de cuenta revisadas y respondidas en el SIRC, durante el afio
2020/Numero de rendiciones de cuenta ingresadas al SIRC)*100

Medios de
Verificacién

Reporte mensual de rendiciones de cuenta que contenga fecha de recepcion de la rendicion de
cuenta, fecha de observacion y/o aprobacién, visado por el Jefe de Auditores de la Coordinacion
Nacional de Bomberos.

Notas
Técnicas

El proceso de rendicién de cuenta consta de las siguientes etapas: 1.- ingreso al SIRC por parte de
los Cuerpos de Bomberos, 2.- Revision de antecedentes, 3.- Respuesta (observacion y
aprobacion). A los puntos 2 vy 3 se les denomina "Revision de rendiciones de cuenta". El
cumplimiento del indicador dependera del proceso de implementacion del Sistema Integrado de
Rendicién de Cuentas (SIRC).

El universo de Cuerpos de Bomberos considerados en esta medicion serdn 15. Dado que las
rendiciones de cuentas de los Cuerpos de Bomberos se encuentran en un proceso de
modemizacién, no se consideraran rendiciones de cuenta realizadas de manera manual, puesto
que se espera contar con informacion de linea de base para mediciones futuras del SIRC.

Se consideraran rendiciones de cuenta ingresadas hasta el 30 de octubre de 2020, a fin de contar
con tiempo suficiente para su revision.
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2. MODIFICASE el Decreto Exento N° 2.362 del 28 de noviembre de 2019, en el sentido de que
se reemplazan en los anexos de dicho acto administrativo, en el cual se especifican las metas de
gestion de los equipos de trabajo de la Subsecretaria del Interior para los indicadores que se
mencionan en el articulo precedente, por aquellos referidos en este.

3. ARCHIVESE copia del presente decreto exento N° 2.362, de 2019, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.

4. En todo lo no modificado se mantiene plenamente vigente lo establecido en el Decreto Exento
N° 2.362, de 2019, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”

DISTRIBUCION:
Gabinete Ministio del Interior y Seguridad Piiblica
Gabinete Subsecretaric del Interior
Division Juridica
% Divisién de Gestién y Modemizacién de las Policias

Departamento de Desarrollo y Gestidn de Personas
Departamento de Estrategia y Control de Gestién
Unidad de Gestidn de Riesgos y Emergencias
Unidad de Auditoria Ministerial

Unidad de Auditoria Interna

Oficina de Partes y Archivo.
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nterior s s da Gobiemo Interior que &) n el Fondo|lugar de realizacién Los encuentros remonales podrin realizarse de manera presencial o a través de
a nivel nacional en la ejecucion dellcon equipos ejecutores del Fondo ' video to a esta uluma dalidad, la lista de asi ia deberd
.. Beacilind 7 i resp
Programa ORASM| Nivele Central ORASMI desconcentrado durente el afio 2020)°100 |4, de 1 de la par cada 2 i 2
Encuentro realizado, elaborado por el ., de o via miely o Tiatada: v, visado, por e/
* per Degto. mismo medio.
Accion Social. '
Se generardn en total 3 informes de gestion a cada unidad del SGI a lo largo del
afo 2020
— Eficacia [Proceso (N° de Informes despachados a las 71servicios
Posibilitar un pmceso continuo  de| g 5
Fi wo y ia ;m jog|Porcentaje de Informes de gestion y Goberr ) en los meses de Para levaniamiento de datos se considerara la informacion registrada en SIEP
Departamento de Accién Social 2 Servicios de Gobiemo Interior, de maners| u.m!-lmum!es de uguimier!ln de la 100 Porcentaje 10% Abril, Auusi_n y Diciembre de 2020 / N° de In!onne. ' 3| Copla de los Oﬂc_ios de despacho de los Informes p?r_ cada Servicio correspondienie al 15 de Abril, 15 de Septiembre y 15 de
do b a Nivel Nacional|985t9n de las 71 SGI que ejecutan ef comprometidos para envio a las Tiservicios|dirigidos a la Autoridad de los SGI. Diciembre de 2020
en Ia ajecucion de! Programa ORASMI Fondo ORASMI en las XV regiones del ias y Gober ) en los meses de
Pais Abril, Agosto y Diciembre de 2020)°100 Se considerard la fecha del Oficio de despacho dirigido a las 71 autoridades de
SGI, esta debe ser anterior o igual al limo dia habil de los meses de Abdil,
Septiembre y Diciembre de 2020,
— s Sa excluyen aquellas peticiones ingresadas mediante la modalidad de)
a8 que i . 2 e 2 “contingencia” informacién que también puede filtrarse en Reporte SIEP (Sistema
5 A Eficacial Proceso
desde Nivel Cental sean una hemrsmiental 1008 P00, o O poiciues do ORASMI ingresadas & SIEP| Reporte en formato Excel oblenido desde Sistemalde Informacion Estadistico de Peticiones).
: que complemente los  aportes ) gl procedercis maciones Y0 4e Ingrese de Evaluacién de Peliciones SIEP de
Departamento de Accién Social 3 . SIEP N:vel th-al comespondientes a 40 Porcentaje 20% Iintendencias, durante el afio 2020 / N° total de| % : 3 o 3 : 3
Gaber e Infer a fin de E Proced ! d
5 3 derivaciones S de ficitudes de ORASMI i adas a SIEP en el afio ‘ORASMI, Nivel Central, con registro de P Ser der de casos pcionados lanto
mejorar ¢l impacto de los aportes en casos| 2 3 g de los casos. da lnrrna fisica en el l'}r.-pu como correa electronico. Se
: © A Intendencias y Gobernaciones. 2020) x 100 :
de interés regional y provincial por di del caso i6n que ga al menos informe|
social.
Dar un mayor porcentaje de alcance| : : sf id pet ... S fias on-ostado: "pagac B provesdor
fenritorial a los aportes ORASMI aprobados Er""“"'.p’d":“" B} (Nimero de comunas de procedencia de las|RC8IS® SIEP de la comuna de procedencia da las)o "proceso de compra® .
Departamento de Aceién Soelal 4 con recursos 2020, posibiitando _una ke de p 50 Porcentsje 10% ticiones ORASM] aprobadas regi #n 5iEp;|Poticines DRASMI qus 26 encuentran sprobedas, 56 pathrjon|
s kS BaHitive de I de las personas beneficiadas con| an el afio 2020 / N° hi;ldecomunasdelpms)xlm que contenga el detalle de casos aprobados porf llas peticiones ing| I la modalidad de "contingencia”|
o clorga ol Fmd:) ORASMI aportes ORASMI comuna e identificacién del solicitante, informacién que también puede fitrarse en Reporte SIEP (Sisterna de
Informacién Estadistico de Peticiones).
1. Se aceptarén las modificaci tes da p p dos en el afio
2019, que estén dentro de los plazos y deb«umeme justificadas de acuerdo a lo
establecida en las Bases de Fondo Social Presidente de la Repiiblica.
2. Con modificaci peciales so hace ref ia a las modificaciones que
Eficiancia/® 6 li las organizaci al m de ejecutar el proyecto, por ejemplo
Disminyir los tiempos en el analisis vy Sumatoria de dias habiles transcumidos en la|1. Listado con todas las solicitudes de modificaciones| modificaciones da detalle de gastos, modificacién de contratista o proveedor]
respuesta a las modificaciones especiales| Promedio de dias habiles transcurridos emisién de oficios de r a las solicitud das durate el aio 2020, Ia fecha do ingreso, | 1 o' °mnzi°?;mm6'°""“fm R il
que envian las organizaciones|en la emisién de oficios de respuesta a modificaciones especiales enviadas la adu a5 del afio de aproba del proyecto i
Departamento de Accién Social 5 beneficiarias, permitiendo con ello unallas solicitudes de modificaciones 10 Dias hébiles 20% Organizaciones Wy::‘;rwedns fueron fi sl dosls Lmd's i6 d:- i a tmvésduOﬁ;o ¥ luego asignadas & un analista, quien seré el encargado de generar el oficio con
disminucién en los tiempos de demora en lalespeciales  enviadas  por  fas por Fondo Social, durants el afio 2020/NGmero total f E’f"”" s il s ——
ejecucion  de d’:c_ho? Y para| Orgar cuyos fueron duofuns a solici dumodif 2. Copia del Oficio con respuesta 8 la solicitud de| ° ificacién ylaledmdulénninosurﬁlaind}cada;gneluﬂclndﬂ
posteriormente rendir sin retrasar los plazos|financiades por el Fondo Sousl durante las nodificacién izl, firmada por la Coordinadora ~aprueba i fificacién”, haza modificacibn® "modificacion _con|
establecidos. el afio 2020. financiadas por Fondo Social, durante el aﬁo 2020 |del Fondo Social. prt Y

nbsuvauoms En el caso de las “modificaciones observades" serin

a con las obser b das como una nueva modificacion.
5 El proceso de revision de la soficitud de modificacién, se realizaré a través de
la entrega de |a carpeta con la documentacion que anexa la crganizacién en la
solicitud, ya sea a través de correo electrdnico y/fo entrega fisica da los
documentos con minuta SIGE.




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2020 - SUBSECRETARIA DEL INTERIOR
Equipo N® indicador Objetive de Gestidn Indicador Comprometido Meta u;‘:;;:':. Pondaracidn Férmula de Calcuto Medio de verificacién N° Nota Técnica Indicadores
Efcaciayucese 1. Listado generado por el D de Accién
2 > (Numero de oficios de cobro enviados durante el afic} Social, con ' todas las organizaciones con deuda y ef| Se considerarén las organizaciones que se adjudicaron fondos desde el 1 de|
. Putentsia e ciclos e cabro: enviidos 2020 & organizaciones con rendiciones o saldos|registo del Oficio de cobro di del 2019 y que al 31 de diciembre del 2019 no han rendido.
Armenar-ol p da &l2fia: 20208 0/0m o pendientes / total de con|(nimero, fecha y fecha de despacho), visado por ef]
i i 6 i 9 b
Departsmnto deiAcoiin Sockl z’:“:::'lda°m°’d:’“°,,mm| S?;"!f' T dsfoon "“‘f:'fml % ‘:"”:iz:;m"ﬁu’ m”" o PorEsnteje % proyectos adjudicados durante &l afio 2019 y quelresponsable del proceso. El Oficio do cobro s el documento a través del cual se la notifica a las|
proyectos udjudindosm;ummg el afio tengan saldos pendientes al 31 de diciembre dej2. Copia de! Oficio de cobro jados a | S que marm:nen saldos pendientes con Fondo Social y se les|
. : Coordinadora d ks
2019 y que tengan saldos pendientes al 2018)*100 mk;g;:f' y por. fa oL i L
31 de diciembre de 2019 :
Las actas deberén ser firmadas por las personas a la cuales se les otorgb el
beneficio a través de casos individuales, excluyendo a los grupos beneficiados
Eficacia / Proceso {Numem de amas por las p 1. Planilla Excel con la informacion de los Decretos] por glosa.
er un Porcentaje de actas flrrnudn por las| llas facutadas para recibir los|de pensiones de gracia ftolalmente tramitados, IS .
Deiartiusito: de AseIsh Boctl 7 llevar registro de la entrega ez‘ed.wa de las 70 Porcentaje 5% decretos que aannan Pensién de Gracia durante ellregistro de la aclas entregadas y firnadas y la Lﬂ: o d"b“r{" er rTidas ':;r fas p .00
pa pensiones de Gracia, mediante la|faculladas para recibir los Deue!ns que| afo 2020/ N° total de D de F j de| persona beneficiaria, por el Dep pol L g
elaboracién de actas. :;:f;:;n Pension de Gracia duranta el ?or:qa totaimente tramitados durante el afio 2020) *|de Améu n Social y visado por el respnnsabh del Todas las actas deben estar resp en el Deper si fue firmada en
- regién, las personas a cargo de cada caso (trabajadores/as socizles) deben
hacer las gesiiones para que el documento se les haga llegar via correo
electronico,
1 Sa excluyen de este indicador todo documento de pago que al momento de ser]
|recibido por el Dpto. de Administracién no puedan gesfionarse por razones|
(N° documentos contables ingresados a ajenas a este Departamento.
Realizar el tramite administrativo internol Eficacia/Proceso Departamento  de  Administracidn, que tengan|1) Reporte de entradas y salidas de documentos del2 Para el caso de documentos de pago que requiera emision de orden de compra|
: Porcentaje de documentos contables, p a Dpto. de pago respaldado con la informacion del Sisterna de|posterior a la fecha de ingreso al Depto. de Administracién, se consideraré como|
asociado al pago de documentos de pago
Departamento de Administracién 4 il ¢ blazh ible. & fin de dar|°°" antacedentos completos i 875 P s 15% Finanzas para pago en un plazo méximo de 5 di tal, mfon'nando la totalidad de ingreso |a fecha de envio a p: dor de la L orden de|
Oficina do Partes wmm.mne mu ': L “;‘b‘ ‘3'1 respecto al a Dpto, de Finanzas para pago en un & Ve hébiles durante el afio 2020/ N* total de dk d it compra, esto dado que el envio de la orden de compra contempla la visacion de|
” de 30 :1:5 co;ﬁdos plazo maximo de 5 dias hébiles durante bles con ar d completos ingresades a|2) Reporte estadistico lnformando el resuitadoe de|otros Departamentos.
pag el afio 2020. Dep: de Admini ion durante el afofcumplimiento, visado por el jefe del Dep 3 Se excluyen del i de pago que tengan asociada inventario,
2020) *100 dado que esle proceso incluye a obros Departamentos y Divisiones de la
Subsecretaria-
4 Se B como itudes de compra foda peticidn que llegue por]
» . medio del sistema de gestion documental de la Oficina de Partes, es decir que|
) Reparle de red o cum;ﬁ; ! quewemewnunquuupgerr:ihveﬁﬁcarsurecepdbn o e "
pla dias de itacién y que P : % Z 2
Eficacia/Praceso (Nimero de soficitudes da e olpor la informacién del sisteme de gestd 5 Ser::b:de p;r;e;tlunndas el envio de la orden de compra a través del
P je de soli de pras| servicios recibidas en el Depin de Adminlstraeinsn |documental y www.mercadopublico,cl 2) Reporte| i e o " :
D de A Sati los i de d o servicios m:‘bidns en el " neshonadas en un plazo méximo de 5 dias hdbilesjen planila Exce! que contenga la totalided de| & En.lns. casof que s deba soficitar orerts expacisl L pqm’ del de
2 5 P 2 85 Porcentaje 15% S T | convenio marco, el plazo de entrega al Dpto. de Administracién comenzard desde
miclna de Partes. internos de manera eficients Deph de g &l afio 2020 / Nimero total de solicitudes de|solicitudes de compras de productos o servicios que| 12 fecha que dicha oferta esté disponible en el portal www.mercadopublico.cl
en un plazo méximo de 5 dias habiles, compras de p o servicios recibit en el|se en convenio marco y que han sidol 7 Se n:nluya del o8 tmpn:uadm o de F.inanzas 0 gnn'nrnr ol
durante el afio 2020 Depto. de Administracién, durante el afio 2020) *100. | recibidas por el Depto. de Administracién durante el| 2 F 2 o T
afio 2020 respaldado con la informacitn del Sistamal SOMPOMISC predipuestano y firmar el Certlﬁcedn el dspc?n_lbdlda.d gl gomn ol
plazo de visacitén por parte de la Jefatura de Divisién Administracién y Finanzas
de gestin Yoo L d segun corresponda
Erm“‘. Reesd " g D’.]d“ da m'"? a b CGR 5 boratlag 1) Reporte de Sige con estado tramitado de los[8 Los Oficios elaborados por Oficina de Parles son mayaritariamente  solicitando|
Porcentaje de Oficios de retiro de electronicamente los primeros 5 dias habiles desde
5, de Ad 73 Elaborar en formato electrénico Oficios de| docomentos: de s CGR  crendos nada 1a peticisn Oficina do Partes Oficios electronicos elaborados por Oficina de Partes|retiro de documentos dirigidos a Contraloria General de la Repiblica
P 3 reliro de documentos de la CGR creados| ; 80 Porcentsje 25% recapelo a por ST que incluya le fecha de recepcién del comeo dal® CGR: Gontraloria General de la Republica
Oticinaide Partes por Oficina de Partes eloctibnleamedto. por Oficina 08 Partes duranto el afio 2020/N" total de Oficios _de retiro 4 la peticién de retiro 2) PDF|10 El plazo es de 5 dias hébiles desde recepcionado por correo electronico la
durante el afio 2020, CGR elaborados por Oficina de Partes durante el ¢ i ¥
i o documentos electronicos paticién de retiro
afo 2020) *100
1) Reporia informando ftado de F 11 Se la etaboracién de las R de alta com alos
Eficacia/Proceso (Numeru da Resnlumnnes Exentas de Alta de bienes|visado pcr la Jefa del Departamenio de|meses de enero a Noviembre del afio 2020, esto dado que la Resolucién de Alla
Do de = Modemizar la gestion interma y apoyar e|Porcentaje de Raesolucién Exenta de Atal e, durante ellA i dal mes de diciembre no puede ser generada en el periodo evaluado,
Oﬁ:;rln de Partes 4 impulsar &l proceso de gestion documental|de bienes muebles de la Subsecretaria] 100 Porcentaje 20% cﬁo 2020 / N° total de Resoluciones Exentas da Altal2) Reporte en planilla Exce! que eonsldern el Ilsmdo 12 Las Resoluciones de alla serén elaboradas, ingresada a SIGE y visadas por la
en farmato electrénico del Interior elsboredos en documento) de bienes muebles elaboradas durante el afio 2020)total de R i Ex. de a'ta elab jefa de i6n dentro de los primeros 5 dias habiles después del ciems
electronico, durante el afio 2020. *100. el afio 2020, con la i ion del damea

Sistema de gestin documental.
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Equipo N® Indicador Objetivo de Gestién Indicador Comprometido Meta U::::’.de Ponderacitn Férmula de Cilculo Medic de verificacién N* Nota Técnica Indicadores
_ o B ———— 15-Sa conitamfcoemesinin ot vasog arrras Tol ENEG ek
do p S fi dade
L ; (N de oficios asociados a los gastos comunes del[ /5232 Por 18 Jefs del Depanamento  de ot # que nfoman el cobro s S
i i !\lndemlzar la gestidn mten_m ! apayar a‘ .E‘ﬁmua.’l_’memn A EMB elaborados electrinicamente durante |a| Adivanistiackin: E 5 14 Se considera unidades que pagan GGCC, a aquellas unidades que se
Depar de impuisar el proceso da gestién je da Oficios gastos) + s A & 2) Reporte en planilla Excel que a el listadol :
5 ¢ 100 Porcentaje 25% primera quincena de cada mes durante el afio 2020/ . : er vigente durante e! afioc 2020 y se considera el envié de los gastos|
Oficina de Partes en formato electrdnico dentro de |a primeralcomunes del EMB, elaborados en| % = : total de oficios asociados a gastos comunes del EMB 3 e
5 N° total de oficios asociados a los gastos comunes| comunes de enero a naviembre del afio 2020, dado que el del mes de diciembre|
quincena de cada mes. documento electronico e elaborados mensuaimente durante el afio 2020
del EMB elaborados en el afio 2020) * 100 respaidado con la Informacién del Sisterna de gestién as generado fuera del periodo evaluado.
P 15 EMB=Edificio Moneda Bicentenario
documental.
: Eficacia/Proceso
Reakear Jmiuw;m;iﬁiﬁhﬂ Porcertgje de casos tramitados en (Nimero de casos tramilados en SIAPER en estado|1. Reporte con informacién extraida del sistema
"Pl endi“entu de Firma®. dentro de los 30 SIAPER en estado “Pendiente de "Pendiente de Firma", dentro de los 30 primeros di i, que el lotal de|1. Se dentro del indi las solici aulorizadas por la Jefatura
Departamento de Desarrolio imeros dias habiles, Idﬂsdo o6 s Firma™, dentro de los 30 primeros dias hébiles, desde que se firma el documento en el|Solicitudes de Cnnmdén con fecha de firma en el| DAF de la Subsacretaria.
Gestién de Personas Y 1 :T"" ento en el i q:: ngl hébiles, desde que se fima el 80 Porcentaje 20% sistema de personal hasta que se envia ellsistema de personal y fecha de envio del acto|2. Se considerard como "Casos” dentro del indicador los correspondientes a :
pasin ous b envin el g a'l estads) documento en el sistema de [ al estado F de Firma, durante el|administrativo &l estado “Pendiente de Firma® en la| Prérrogas de 2020, contr i nuevas, traspaso de honorario a
Penci:r:e g anﬂa con of o de hasia que se envia el documento &l afio 2020/Total de casos autorizados duranie el afio| Plataforma Sizper. Visado por el resp ble del ¥ de grado de ambos Servicios.
|meiorar los lazusdf;h'a itacién de casos estado Pendiente de Firma, durante el 2020) * 100 proceso y Jefe del drea.
[roprshs itacid - [afio 2020.
Eficacia/Proceso s
Elaborar info do gestién que y Informe N°1: Base de datos con los rechazas )
4\ los de 1 de asnuads_ a las solicitudes de reembolsos médicos|1. La base de datos s;;hbumﬁr: ;op;mr del reporta de gastos entregada por la
| solicitudes hospitalarias de los afiiades al| Numero de mformea ae gestion haspitatarias. eompshia de Seguicis B del » 1.
Servicio de Bienestar pi i de los|cor de Niimero de informes de gestion comaspondientes a| iz i # ” < .
D:. pa:mnpln de“Desarmllo ¥ 2 Servicios de la Subsecretaria de! Intesior, mmbolsos medmos hospitalarias, 3 Cantidad 20% rechazos de reembolsos médicos hospitalarios| ::f:xlgo.: Im:e il ::}o:‘\s ’:::’zol:ﬂﬁ ZenSe i mu';nﬁihma dalnss:r:ido ::::n'::m":em - CuyD origen a6 hayd
Servicio de Gobierno Interior, Subsecretarial elaborados y emitidos, durante el afio) elaborados y emitidos, durante el afio 2020 dos alaC por den"‘ pital 9 por ges! &
e Rw‘:‘:g‘,’e"’o"fma P . ” i 3. La fecha de los informes es 15/0412020 -15/07/2020 - 15/10/2020 y visados por
Emergencia del Mi; o del Interior informe N°3: Manual de Procedimientos para tipo de| el responsabie del proceso.
Segurgdad Publica Y atenciones hospitatarias,
Aplica al personal nuevo, planta, contrata y honorarios que ingresa por primera
vez a la Subsecretaria del Interior.
Informe trimestral da avance a marzo 2020, visado Se jo realizado el proceso de induccién 10 s raalice 18 ind &
por el Jefe de la unidad, institucional
Eficacia/Proceso )
3 Porcentaje de funcionarios nuevos| (Numero de funcionarios nuevos ingresados a la|informe trimestral de avance a junio 2020, visado por]
" Fortalecer la capacidad de gestion intemali o o os o Subsecretaria del Interior] Subsacretaria del Interior con proceso de induccién|ef Jefe de la unidad. Ly meciciin: apficar a. nivel catral pars e perfodo; comprendido anta sl 01 de
Depar de D 3 en la Subsecrelaria del Interior, en funcién) o ibiake e el e 50 Porcertih 20% complato aplicado en el afic 2020 / NGmero fola de enero 2020 y diciembre 2020, para lo cual se 4 al personal i
Gestién de Personas de fas orientaciones emanadas por parte de| "> P ! P i pleto Eplica o ; . ) hasta el ilima dia hébil del mes de octubre 2020,
|2 DNSC en esta materia. ’aphgdo_en el afio 20?0 resp:::de ImaI I'unupnanns g 4 a la ia dal IVin!mmn trimestral de avance a sepfiembre 2020,
uncionarios nuevos ingresa en el Interior en el afio 2020)*100 sado por el Jefe de Ia unidad, No s n-en b medicin, los ” a cargos pertenecientes
AN 020 a autoridades, esto es: Mlnlstmﬂn Subsecretarialo,
:.'::;' f:nall J:f: :Eﬂrld':"db & ticiambne; 2020, Gobemadoras/es o persona1 del 2° nivel jecirqun:o del Servicio, asesnca
pore directos de la por lazos, précticas
profesionales, comisiones de servm ¥ aquallos ingresos cuya permanencia sea
inferior a 6 meses.
— (N de actividades de " i
s . roceso .
D Fortalecer la gestién intema en materia de| P 7 o % respecto del Plan Anual de Capndtadﬁn enel aﬂol 1.- Pilan Anual de Capacitacién afio 2020. AR T e c Jacik
Departamentta: de rrolle. y 4 ejecucion del Plan Anual de Capacitacién je de & s rodf del 20 Porcentaje 20% Numero total de i i6n|2.- Informe semestral de avance a Junio y final a ?;20 como cada hito en el Pian Anual de Cay

Gestitén de Personas

Plan Anual de Capacitacién (PAC),

del Servicio. durante el afio 2020

comprometidas en el Plan Anual de Capnutm:lm en
el afio 1)*100

Diciembre 2020.
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documental cormeos y Oficina de
Partes, Comunicaciones,
Administracién, Convivencia y|
Territorio, Modemizacidn ¥l
Estudios).

DEM

Definitiva en Oficina de Partes, durante|
e afio 2020.

Oficina de Partes, hasta |a fecha en que se envia la
notificacién al extranjero/N® total de Notificaci

R Per Definitiva durante el sfio
2020)

Equipo N* Indicador Objetivo de Gestién tndicador Comprometido Meta u;‘:;:’:' Ponderacién Férmuta de Chlcuio Medio do verificacién N* Nota Téenlca Indicadores
1.-El indicador se medird sobre licencias de la Subsecretaria del Interior, con
fecha de inicio de reposo enero a septiembre 2020.
2.- Se adjunta cuadro con etapas y plazos a cumplir, mrnplml:ln con al
pr dimni de de r i por
rechazadas o reducidas, segiin RE DGP N° 1482,
3.- El plazo de apelacién es de 15 dias hibiles contados desde recepcionado el
. Eficacia/Proceso pronunciamiento de la Isapre, y da 5 dias hébiles para licencias de Foﬂasa
::Wpem .:: & foeuRnd. piblicos Pomntaje de licencias médicas (Nimero de licencias rechazadas y/o reducidas que Planita de seguimiento de licencias rech e ambos plazos ienzan a desde recep do el p
Departamento de Desarvolic y] 5 = os fundi t e tos varh do|” ylor i que 80 Porcentaje 20% cumplen el total de las etapas y plazos del proceso reducidas V:I? r ol Jefe del ﬂamenln‘::h de Isapre o la COMPIN por parte de la Oficina de Ramuneraclunes
Gestion de Personas Scunclasims s que f & Fi todas las etapas y plazos del proceso de durante el afio 2020/ Total de licencias médicas 2 Fey Gestiong:n 5 4.- En el caso que el liquido de la rer i6n del mes i en &l Oficio, no|
reducidas por las aseguradoras de salud. muupuraaéﬂ de la Subsecreteria del rechazadas yfo reducidas en el afio 2020) = 100 Y ’ alcance para aplicar el descuento total de dicho mes, este se promateard a los
|interior. meses siguientes hasta completar el monto total a descontar.
5.- En el caso que el funcionario realice una apelacién a la Contraloria General de
la Repubfica por Iz aplicacion del d por el rech o reduccién de la
licencia médica, con la ja de dicha jacién del d
interrumpird, en este caso el cumplimiento de las etapas se contabilizar hasta la|
2° etapa, dado que se debe espera lo que fva el Organi
Dep de E ¥
Migracién 1
. L . Reali o ki eI RS (Sumatoria de dias hébiles que transcurren desde la : .
¢ de “m;z; s kot ;’mm ‘"’l MeMO| b cencial Proceso fochn de ingreso del pago en |a seccion Atencidn de| ePOTte de sistema informélico que contenga @ Iof o, 4 niemoladas salo los depésitos de pagos de multas qua se generen a
Atencién de Piblico, Gestién : i i il s : menos; lotal de depésitos y el tiempo que transeurre|
i 5 iempo promedic del proceso de 3 . Pdblico hasta la fecha del depdsito de boleta de| - .. _[nivel central, por lo que serdn eliminados lo que se generen en Gobemaciones,|
1 tiempo posible, a fin de dar cumplimento all . * 9 Dias hébiles 30% > . entre la fecha de ingreso del pago desde la seccion| 5
documental correos y Oficina de| 5 2 de page de multas, a nivel banco /NUmero total de vales vistas en las ; L5 pago de ik ¥ pagos no depositad s6 todos
Partes Comunicaciones, Decreto de Ley N'S97 y Circular ST, o\o'sel DEM, curante ol afio 2020 de nivel central DEM, en el 2fio 2020) Atencién do Piblico, hasta la fecha de boleta dely oo\, res inferior a 1
i . ik S ,', respecio al pago de multas en el DEM. ' depdsito y el total de vales vistas a nive! central, ares. inferior 21,
Territorio, Modemizacién ¥
Estudios).
Depar de ljeria yj
Migracion 1
Eficiancial Proceso (Sumatoria de dias hébiles que transcurren desde la| Reporie de sistema informético, que contenga a Io}En el reporte serd contemplado la fecha desde que se recibe el tramite en,
{Secciones de Administracién, _ ) Tiompo de tramitacion (dias facha en que Visa deriva el Oficio Reservado a|menos: lotal de Oficios Reservados, casos favorable| Oficina de Partes hasta que se envia a Gobernaciones, realizado en el 2020, por|
Atencién de Puablico, Gestién 2 Disminuir los fiempos de tramitacion en el hébiles) ':d: ”e d_n o con. slisol 7 Dias hébiles 5% Oficina de Partes , hasta la {echa que se encuentrala gobemacitn y el tiempo que transcurre entre lajlo que serén eliminados todos los valores menores a 1.
documental correos y Oficina de DEM o e a Gol “:m: en Oficina de lisia para ser enviado a Gebemacion desde Oficinalfecha de derivacion desde la seccion de Visas, hasta
Partes, Comunicaciones, Partes, durants el afio 2020 de Partes, durante el afio 2020/N° total de Oficio/la fecha de envié desde Oficina de Partes afE| tiempo se registra calculando Ia diferencia de dias considerando solo dias
A i6n, C ¥ . ? reservados favorables a Gobernaciones) Gobemnaciones. hébiles.
Temritorio,  Modemizacién |
Estudios).
Dep o de Extranjeria y
Migracidn 1 : -
Eficiencial Procs {Sumaorta:de glas: habiles que nn.".’um de’.da i P de sistema informético, que eonlenga a Io En el reporte serd conternplado la fecha desde que se recibe el trdmite en,
(Secei de Admi s i 50 fecha en gue Pemmanencia Definitiva, envia la {ota! de Notficaci Oficina de Partes hasta otifica al extrani iizado 1 2020 I
o ) o Tiempo promedio de tramitacién del notificacién Per ia Defini menos: o i artes hasta que se notifica al extranjero, real en el , por lo
Abencién de Publico, Gestién 3 Disminuir los tiempos de tramitacién en el Notificacién de z0 P nencial 10 Dias hébiles 5% Definitiva, y ¢ tiempo que transcurre emm la fecha| que serén eliminados todos los valores menores a 1,

de derivacibn desde la seccibn de Permanencia
Definitiva, hasta la fecha de envio de notificacion
desda Oficina de Partes al extranjero.

El tiempo se registra calculando la diferencia de dias considerando solo dias
hébiles.
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{Visa, PEDE, Nacionalizaci6n),
Refugio, Jefatura y Juridica).

adolescentes, pvuenhdas por el Servieio
do A .

o sus
regionales

Menores o sus direcciones regionales,
en |a Seccibn Juridica, durante el afio
2020

regionales, en la Seccién Juridica, durante el afio
2020 / Ni total de solicitudes p das en el|
aho 2020).

Equipo N* Indicador Objetivo da Gestlén Indicador Comprometido Meta u;':;:r Ponderacion Férmuta de Célculo Medio de verificacién N° Nota Técnica Indicadores
EficiencialP " Serdn contemnpiados todos los polines positivos qua hayan sido recepcionadas|
i otorgami i icitude: | afio 2020, loj
Departamento de Extranjeria y Tempo prl?rr!ediu qtio transciiro dazde b fla cey g h‘.ﬁ'” qua transcurren dasde ::w:e:éln alhﬁnmiemn&?l::.v:leo:: :mm:?:mmms ; :m roeepﬁea
Migracién 2 ::e' l’ ’;’::"i;e v'”;::‘:'; p:::: E,u::;!- “l":mi';;:’:x;x i:f::?:::;:' Reporte del Sistema B3000 que contenga el total de|de polin una vez ya resuelta la visa. el periodo a ser evaluado serd e fiempo que
Disminuir los fiempos de tramitacién de los| % U " pe ‘| solicitudes resueltas, fecha desde que esta recibe el entre la peidn del polin positivo y el envio de la visa resuelta para
. i deo, O i 1 s0s en el DEM gstas son enviadas para el V"B de la 45 Dias hébiles 30% hasla que ésias son enviadas para el V'B de la| polin posit e focha de envio alel V"B de la jofatura ente.
hy Y F iefutum cormespondiente, purn jefatura cormrespondiente, duranie el afio 2020} /| F pa s ¥ )
(Visa, PEDE, Naclonalizacién), en la provi Nii folal de solicitudes pressniadas en las VB de la jefatura y diag de tramitacién,
Refugio, Jefatura y Juridica). 5 El query de consulta evalia los dias habiles que transcurren desde que el polin a
" ::DS;nn;l:gn {DEM), resueltas durantn Ll oficinas centrales DEM, resueltas en el afio 2020. sido recepcionado como positivo hasta que la visa se envia para el V'B da Ia
jefatura de visas.
Extranjer (Sumatoria de dias habiles de tramitacién de
:f::::::m e " Y Eficiencia/ Proceso solicitud de Modificatoria de Permanencia Definitiva, Reporte del Sisterna B3000 que contel . ol total de Ei reporte incluye al menos la fecha desde que se ingresa la solicitud hasta que
| Oisminulr los de tramitaci6n de los| TTEMPe Promedio en emilir Ia respuesta desde Ja fecha que se ingresa |a solicitud hasta que|  Po shoiladain d: s se imprime el Certificado con la modificatoria realizada, El tiempo se registra
. de. O " 2 ST ensel DE;I a tas solicitvdes de Modificatoria de 20 Dias habiles 15% se emite el nuevo cerlificado de perr ig P i : L J"": it calculando la diferencia de dias considerando solo dias habiles. Se consideran|
> PED N' i ¥ lizaci6 P Permanencia Definitiva, durante el afia definitiva comegido , durante el afo 2020 / N® total de| EIPe. pu solo los registros cuyo proceso se acoge &l procedimiento normal de
M“'h b Milonaliercien), 2020. soicitudes  de  Modificatoria de  Permanencia| P <25%- Modificatorias de Permanencia Definitiva.
Refugio, Jefatura y ridica). Definiiva, durants el afio 2020).
Dep fie! WEE eria y Eficiencia/ Proceso (Sumatoria de dias hébiles transcurridos desde la) Repone del Sisterna B3000 que contenga el total de
Mignci¢a:2 Disrminuir Ios tiempos de tramitacién de fos| TIEMPC Promedio do Famitacién de las facha de la solicitud, hasta Ia facha de la resp fecha de las solicitudes de|’ 28 r:?::'rﬁ ;_‘;:‘ﬁef'*" ::o:,“i:;“.’.:ffw‘.’: ":: waoay :miei';:.' ”&f‘;’:
- 3 solicitudes de certificados via web de 10 Dias hébiles 20% al solicitante durante el afio zoznﬂ‘otaldemhumm mrhncndo via web de nacionatizado y nof . : i - : +
(Vene PEDE, Nacionaieaciont, e el DEw Yoralk y. | nackneizad 06 gartlicato, via, web d ‘nack iz, tiempo do tramitacion por solicud | Te o5 €208 FETASE e do o8 P 1 R g e o e
Refugio, Jefatura y Juridica). durante el afio 2020. nacionslizado formalizadas, durante el afio 2020) fecha de respuesta al solicitants,
Realizar el trémite adrinistrativo intemo de
la Seccién Refugio y Reasentamiento,
iado a la asi i6n de una licitud de|
rehrglo pendeentuporresolveraun analista (Sumatoria de dia hébiles de tramitacién de la|
Dop de ) Y] de elegibili quien gestionard el casol .. P asignacién de caso de Refugio, presentadas a nivel . e
Migracién 2 segin cor y la reai del 1L1em "’: de tramitacion de nacional, durante el afio 2020, desde la fecha de la Eeloi me:::‘tsz:i:!mm trémites GEE::“;::.M a4 i Solamente se tomara en consideracion ks fechas de ingreso de la asignacion de|
4 oficio ordinario mediante el cual se cita a asi n[:::ibnl de de Refugio 7 Dias habiles 10% Asignacion de un Caso de Refugio (solictud de Shsh da ﬁe(u o, F del ingreso del CasolU" 859 de Refugio (solicitud de refugic), hasta la fecha de generacién de un
{Secciones de, Operaciones| una entrevista de elegibilidad. Tramite| .0 AR L, refugio), hasta la fecha de generacién de un Oficio| glo;, Fecha ngre Oficio Ordinario que cila 8 una enrevista de elegidilidad y serdn chminados todos
(Visa, PEDE, Naclonafizacién), izl para resolver una | Preesstadas n. nivef rcior. ot ¥ Ordinario que cia & una entrevista de| - 0nadd en una Sohicitud de Refugio y Fecha dell, oo, monores a1,
Refuglo, Jefxtura y Juridica). refugio, de acuerdo a lo establecido en el 2™ 2020 slegibilidad/Numero total de tramites de asignacién g:“;ﬂ:a':'"’"” que; ciia 6 toa janiEvisia. de
arl 30 de la Ley 20,430 de 2010, a fin de dar| de caso de Refugio, presentadas en el afio 2020). 9 )
cumplrmlemn al  mandato del Sr,
o del Interior respecto a la
resolucion de las solicitudes pendientes.
Reafizar en e menor plazo posible el ETr""‘ej”:j”m’ T e T B4 ia do dis hables do vamiackn o Reporte de Sistema B3000 que contenga el fotal defEn caso de requeritss més documentos o informacién al SENAME, se deberd
Depar de N bJ trémite administrativo interno asociado a las| ity 4 L i de de reg ion de nifios, al de "N° total de dias hébiles” los dias hédbiles que
Migracidn 2 solicitudes de regularizacién del ingreso Apociiudes d'f' arizacion gel ingeeso _r ez da dél ingrasc al paia’de nlﬂns ¥ adolewentes presentm!ns por & Sewu:o transcuman enheimqummlentuylm pcitn por el abogado de la respuest:
iregular al pais de nifios, nifas | al pais de nifios, nihas y adolescentes, nifios, niflas y adolescentes, presentadas por ol S S
(s ds, Operack 3 presentadas por e Servicka Wedkonal de] 80 Dias hates % Serviclo: Hazionayide Menores o, s desde su ingmsn ¢l 2020 como tal en &l B300D por l2|Se debe descontar &l resultado de "N” total de dias hbiles® los dins habiles que

Seccion Juridica hasta la derivacidn del proyecto d
rasolucién para la firna dei Jefe de Dep

desde e! registro de un email u oficio numerado y fechado, dingido al

SENAME més informacion o de fos, hasta la recepcién o

o, |

|durante el afio 2020.

derivacion al abogado de la
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Interna, Divisién de Redes y
Seguridad Informética, Unidad de;

Andlisis)

Plan Institucional.

y envioc al Gabinete del Sr)
durante el afio 2020.

2020/Mamero total de auditorias programadas en el
Plan Anual de Auditoria 2020)

firma de Subsecretario.
4. Reporte acumulado mensual

Equips N indicader Objetive de Gestién Indlcador Comprometido Meta | Unidadde Ponderacisn Férmula de Célculo Medio de verificacién N* Nota Téenica Indicadores
1.- Pianilla excel que comunga un listado con todos
| Eficacia /Proceso los  col i P y i en
A la idad de ios| P j ios de publicacit ;’T ;;:::?:’smlﬁié:m LT:’:OP‘;;:.;“N? ibn de publicacién, ir idad yio|La fecha relevante para el cumplimienio es la de suscripcion del convenio,
Diario Oficial 1 suscritos entre Diario Oficial y otros|i perabilidad  ylo laboracié 100 Porcentaje 30% fotal de P i idos de culaboraqén irsdmndo el esado de ésios, con la|indicada en el mismo.
Organismos Publicos suscritos con Organismos del sector] ot i I y'm' colaboracien| ¥15200n ylo firma de la correspondiente jefatura.
Piiblico durante el afio 2020 dumnte ef afio 2020) .100 2.- Copia en formato PDF de los convenios suscritos|
durante el mes.
Hito N°1: DISERO
Entrega de un archivo Word que contenga las|
especificaciones del proyecto, considerando a lo|
menos: Objetivo, Alcance, Situacion actual y futura,
Disefiar y desarrollar (o adquirir) una Requisitos del sistema y Amquilectura (diagrama),
plataforma fecnolégica que sera utilizada 4 visado por la Jefatura.
por el contact cener y pam\m genarar Ia| Calidad del servicio /Proceso mm ;’:T:"x’ f el "’::er::‘:’e;’em; Hito N°2: DESARROLLO O ADQUISICION
i de las Desarrollo o adquisicién de plataforma N' Mal de hh wmmm en el proceso de Este hito conternpla tanto el desarrollo del sistemna of Se comprometen 2 hitos: (1) Disefie y (2) Desarrolle o Adquisicidn,
Diario Oficial 2 de los usuarios, con Ia fnahdad de|tecnolbgica para mejorar la atencion de 100 Porcentaje 40% para el afio| su adquisicién. En el caso de que se desamolle, se|Fechas compromelidas para cada hito: (1) Al 31 de marzo v (2) al 31 de
gestionar la informacion de mejor manera,|usuarios en relacion a sus consultas y| 2020)‘!00 entregard como medio de verificacion un archivo conldiciembre,
aumentar la supervisidn de la calidad de las| solicitudes. commeos electronicos enviados a la  Division
respuesta y ofrecer a los usuarios una Informética solicitando el paso & produccién. En ef
mejor atencidn caso de que se adquiera |a plataforma, se entregarén|
como medio de verificacién copia en formato PDF de|
|a solicitud de compra {memoréndum) y documentos|
tributarios relacionados.
Hito N*1: PRE ENTREGA
Calidad del servicio/Eficacia Entrega de un informe Word o PDF que contenga el S
Porcentsje de hitos relac con la aniisis do los #clores involucrados y las exigencias| o° ComPrometen2 hitos: (1) Pre entrega y (2) Entrega Final.
Evalusr Ia factibiidad de implemertaruocn  de factibiidad  do s i s RTIIII L illbion b g Fechas comprometidas para cada hito: (1) Al 30 de abril, (2) al 31 de diciembre.
Diaro Oficial 3 solicitudas elactrinicas do publicacién en el] " iy 100 Porcentaje 0% ( 3.cirppicls. it ol s Hito N°2. ENTREGA FINAL
Boletin Oficial de Mineria publicacién de extractos de sentencia en de hitos comprometidos =2) *100 EnmgadeunlnfanmanDFqunmntmgahEl S ird o ondlisis de g pa.rafa e de I8
&l Bolelin Oficial de Mineria cumplidos| preentrega, el estado actual de las gestiones| . .. 4 alactrinica de extractos de . va de CoF de
durante ¢ afio 2020, respecio de los realizadas en post de la fulura implementacién y un loracién y en e Boletin Oficial de Mineria.300%
hitos comprometidos en el afo 2020. cronograma de las tareas pendientes a realizar para
la puesta en marcha.
Eficiencial Proceso (Surnatoria de dias hébiles de tiempo de resp 2]1. Repi fidado de it Ibidas en la
Division de Administracion 1y, Tiempo S a todas tudas !as rnnsulms en ma1enas de auditoria o control|Unidad ~ mediante e  comeo  electronico)
:lentnus {Dapto. Finaiias, las consulias de auditoria o oomml el S0l auc_fﬂpnmn!ema@m!eﬁor.gob.d, identificando fechas Ademas de las consultas relacionadas con temas de auditoria y control, se
pio. Estrategia y Control de, - : 2 T =0 ingresadas medianta ia dlrwdén de Auditorialde ingreso de consulta, fecha de respuesta, y célculo| 3 =
|Gestién, Unided de Auditoria 1 Reducht ol tempo :do rspuneid ‘dy por lus 15 Dias habiles 10% Interna, curante e aflo 2020 / Nmero total de]de dias de demora; validado por Ia Jefatura de la| "CUYe o0 6l célaulo tas consulias referantos 2 materias do los siguientes
" consuttas de los clientes internos de SGI mediants la direccién alodrﬁnlm % = gk 7 e reportes: Circular N*16 del 2015 del Ministerio de Hacienda, Oficia Ord, N°20 del
Intema, Divisién de Redes y| & Aadiods 4 en un plaza consultas en materias de auditoria o control|Unidad de Auditoria Intema. 2018 del CAIGG, Certificado de Origen y Reporte Semanal.
Seguridad Informética, Unidad de| promedio inferior LD Eiguﬂl a 15 dias Ingfesa'das mediante la direccion elewfmnf:a de .
Analisis) habites, durante &l aiio 2020 E Interna e das por las des|2. Copia de los correos de consultas y respuesta.
* g operativas del SGI, durante el afio 2020)
Divisién de Administracién vy
|Finanzas  (Depto,  Finanzas, Eficiencial Proceso do dias hbiles transcurridos entre la|1. Plan Anual de Auditoria 2020 inicial o modificado. mﬁnﬁfmﬁfg;i’;m;azﬁ;&%“g& ";ri':gtu:;n':n”“'“" da
Depto. Estrategia y Control de; Reducir el tiempo de elaboracién de Ios Tiempo promedio transcurrido entre la elaboracion del informe y envio al Gabinete del Sr.|2. Actas de las reuniones informativas, :
Gestlén, Unidad de Auditoria 2 de auditoria com acidn de los informes de auditoria 14 Dias hébiles 10% Subsecretario del Interior, durante el afio|3. Minuta SIGE de envio del informe a gabinete para

Se considera como inicio para la elaboracién de informes de auditoria, la reunién
informativa de los resultados del trabajo en terreno entre el Jefe de Auditoria y el

equipo da la Unidad,
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Modemnizacion de las Pollcias

non alaborados por Policia lrtternamntl

hasta 8 dias hébiles, en el marco de lo

por ia

blecido en el C io do Apostilla,

competente y asutorizada, segin o
estableca el Convenio de Apostilla,

durante el afic 2020

por la Divisién para su validacién de firma duranta aI
afie 2020)*100

6n de la d i6n, fecha de resp yl
dsas hébiles de trémite. Visado por el resp bil
del proceso,

Equipo N* Indicador Objetivo de Gestién Indicador Comprometido Mata U;i:;;:h Ponderzcién Férmula de Célculo Madio de verificacién N° Nota Técnica Indicadorss
Plan anual de las Asi Té
durante el aho 2020, visade por la Jemura da)
Eficiencia/ Proceso Auitofa nteme
Nimero de Asistencias Técnicas ; .
Realizar asistencias lécnicas &  las|realizadas (pmsenual o a distancia) a |Ndmero de Asistencias Técnicas realizadas °°’?"°°°'°"' reslizada mediante coreo elechﬁnla?.
Divisién de Administracién vy Divisi © Depar o Unidades dejlas  Divi Depar o (P bl 67 a las Divisi ?fm L] m!:m:ic‘ ndum deDs:e la Unidad daﬂufm)m
Finanzas  (Depto.  Finanzas, S8l o de los SGI en materias de Control|Unidades de S5| o de los Servicios de Departamentos o Unidades de SSi o de los Servicios| ::"'S"S"I’ ;ﬂ Servici 'de'g::b' interior (SGI)
Depto. Estrategia y Control de Intemo, de Gestién de Riesgos o temas deGoblemo Interior en materias de Control de Gobiemo Interior en materias de Control Intemo o =2 b A e Inkaror
Gestién, Unidad de Auditoria 3 auditoria intema o austeridad y eficiencia en]interno o Gestién de Riesgos o temas de 3 Cantidad 20% Geslién de Riesgos o lemas de auditoria interna o de nados.
Interna, Divisibn de Redes vy el uso de los recursos piblicos, relativas allaudidoria infema o de austeridad y austeridad y eficiencia en el uso de los recursos| L )
Seguridad Informética, Unidad de Cumplimiento del Gabinete Presidencialleficiencia en el uso de los recursos publicos, relath al Cumplimiento del Gabi :'“““:s?;: d‘?'h :::"';m ;EST:;'“G;&:;TB
Anilisis) N°002 de 2019 y Oficio Ord. N° 20 de 2018]piblicos, relativas &l Cumplimiento del Presidencial N°002 de 2018 y Oficio Ord. N* 20 de Departa e Unidades de SSI o de | N
de! CAIGG, durante el afio 2020. Gabinete Presidencial N°002 de 2018 y| 2018 del CAIGG, durants el afio 2020>=3 de'g’ b L ‘ml 9 3 - @ de los Serviclos|
Oficio Ord, N* 20 de 2018 del CAIGG, aiomo Intader ssleecionados,
irante el dfia 2000 Listado de los participantes en la asistencia técnica
olorgada a la Divisién, Departamento o Unidad of
Servicios de Gobiemo Interior seleccionado.
g::::::‘ “[D::;:.I"mg:?:u: Realizar al menos el 60 % de los PagoS| . P 1. Informe de Transferencias Electrbnicas y pagos|
Depto. Estrategla Control dc.: electuados en Ia cuenla comiente| Porcents de G5 rebliades (Numero de pagos efeclivamenie r fectuados con carge 8 la cuenia comients de
y gla y : "Subsecretaria del Interior-Fondos| entae pag MR . mediante transferencia bancarias, durante el afio|Fondos Presupuestarios. 2. Cartera|Se Excluyen pagos comespondientes al programa ORASMI regular del nivel|
Gestién, Unidad de Auditoria 4 mediante transferencia electronica al 60 Porcentaje 20%
inerna, ks Presup ios", mediante oL Ll ol 2020 / Nimero tolal de pagos realizado a|Contable (Libro Mayor) del SIGFE de la Cuentalcentral (Subsecretaria def Interior)
A ‘E: 5 i 'md !d' d: lectronica al p dor o segin|® ol afio 2020, g proveedores duranis el afio 2020) *100 Corriente.
Ani'lh!s) n corresponda, duranla el 2fio 2020, 3. Cartola Bancaria Mensual.
Division de Administracién | Eficacia/Proceso 1. Informe de Ei ez cr iados &
i 2 A roenta forme: ecuci 5 2 o, -
FD M::;”'Eamt::zoy C;:::ud.e a Prog p de| fu je de e":wado: "de Ej ﬁ: (Numeros de informes de Ejecucion Presupuestaria|los encargados do prusupuastns de los Programas
5 Subsecretaria  del  Interior,  ejecucion| . enviados en un periodo igual o inferior a 10 dias|presupuestarios ; Estadio Seguro, Disrio Oficial,|Informe considera un detalle de todes los ds gos y en)|
Gestién, Unidad de Auditoria 5 a nnﬂrgndn de presupuesto del 100 Porcentaje 20% i i 5 o s
presupuestaria  defallando devengos ] hébiles ai Dep. rento de A 1 N* total|E: jeria y y Red de Conectividad delf el periodo contable.
Interna, Divisién de Redes y compromisos del rama programa, en un plazo no superior de 10 de informes realizados) * 100 Estado. Remitidos Memoréndum con ia al
Seguridad Informtica, Unidad de ¥ prog dias habiles posterior al cieme contable, oo, Cop
Andlisis) durante el afio 2020 Depa anificacion y n.
Eficacia/Proceso (NG de trimestral por el f
Divisién de Admink i6n
aen o minlstme v Porcentaje de informes emitidos por el Depto. de Estrategia y Control de Gestibn, en un| 1. Copta' da) 'veporty; trioveatiel, do: getti pam
Finanzas  (Depto.  Finanzas, = : Pyt Fh intendencias y Gobemaciones elaborado por el
D Estrategia y Control de| ot it ¥ Depto. de Estrategia y Control de| plazo menor o igual a 17 dias hébiles siguientes al Departamento de Estrategia y Control de Gestio
¥iz) . % Geslién, dentro de los primeros 17 dias 5 |término de cada trimestre, relativos a |a Geslién de| A ‘| Se enviarén 3 informes durante el afio 2020, con la informacién comespondiente’
Gestién, Unidad de Auditoria 6 Gobemationes los Avances Y habites  siqu . 100 Porcentaje 20% ; , | visado por ia respectiva jefatura. i I e s s
= ‘ 3 siguientes al thrmino de cada y G en el afio 2020 / N a los lrimesires enero-marzo; abril-junio: julio-septiembre.
Intena, Divisién de Redes vy cumplimientos en materias de Gestién. MMM rel s a la Geslibn de tofal de informes de gastion sados data ol 2. Oficio que dé cuenita de! envio del reporte|
Seguridad Informatica, Unidad de ¥ Ko aflo 20205100 ae prog pa trimestral a Intendencias y Gobemaciones al término]
Andlisis) el afio 2020. de cada trimestre.
1. Programs de capacitacién que indique|Capacitar a nivel a Bs y encargados de seguridad de las|
Realizar 8 lo menos 10 jomadas de|Calidad/Proceso diagnéstico o estado de situacién. Visado por lalempresas de transporte y gremios del rubro, en materia de seguridad y|
itacién & los gremios de N de i en materia de| Numero de capacitaciones realizadas a los gremios|respectiva jefatura. prwenaﬁn de los delitos asociados al transporte de carga, Lo anterior, a fravés|
Divisién de Gestién ¥| 1 empresas de lransporte de carga ylo|seguridad y prevencidn, realizadas a los 10 Cantidad 25% de transporte, empresas de transporte de carga y/o|2. Informe emitido una vez reali las j das de|de j & cargo de funcionarios de Carabineros de Chile y/o Policia de|
Modemnizacién de las Policlas instituciones afrtes con el objeto de difundir|gremios de P P de instituciones afines en &l afio 2020 = 10 itacién, que incluye 2igunos de los siguientes| Investigaciones y/o Ministerio Piblico, que conforme a su experiencia en el drea,
medidas con guridad y]| de carga yfo instituciones| T i Listados de ast ia (nombre, cargo,|expondrén sobre dichas icas con un enft iado a los resg que
prevencitn. afines en ¢l afio 2020. institucién y firma) y fotografias, visado por el|se deben cautelar, accl pre a realizar, ias de la isi6
responsable del proceso, de esta ilicito y los nuevos modos operandi detectados,
Realizar vafidacién de cerlificados de|
migrantes (viajes, vigencia permanencia,|Eficacia/Proceso ; 2 |Reporte en planilia Excel denominade "Seguimiento
residencia) en un plazo de hasta 8 dias|Porventaie de certificados de migrantes, (Nm‘l":::hmufa'“d,"::hﬁ ;‘fxxfb‘:mﬁo Soaq|3 In validacien de cerliicados de migranes”,
Divisién de Gestién hébitas, con el objetivo de asegurar la (viaiea vigencia permanencia, Jl'":i:mem tn!;;a . L de elaborado por la Divisibn comespondiente, que|
Y 2 emision de cerlificados de mi que } en un plazo de] 80 Porcentaje 25% mig ) indique entre otros: Total de cerlificados, Fecha de
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Unidad de

Pasos fronterizos

su trabajo sea reconocido transvarsalments

coordinacié de

por los demas actores que lienen un rol en
el control fronterizo.

complejos I'ronterizos en el afio 2020.

total de acciones programadas, durante el afio|
2020)"100

Equipo N* Indicador Objetivo da Gestién Indicador Comprometiio Meta Medida Ponderacitn Férmuta de Cilculo Medio de verificacién N* Nota Técnica Indicadores
Eficacia/Proceso
Difundir informacién de las gesuones que| Porcentaje de m\nstas |nn|1udonales
PRI BN Ui con GRS or ooy, . einb Yo (Nimero de  revistas Instlucionales omine, po e jngitucional online publicada en ol sitio
Divisién de Gestién v Gibli Yy p , para ribuir & le| con nolas y fernas elaboradas y publicadas mensuaiments, durante el w'ﬂblnsA social El contenido de la revista 4 temas n a |a seg d pablica,
Modermizacién de las Policias 3 fizacidn de las politi y planes|Gu rentales de interés para la 100 Porcentaje 25% sfio 2020 / Ndmero total de revistas programadas a 2 R de la blicacién ind 1a fecha |27 foco en la comunicacion de actividades donde Ia Divisién, PDI y Carabineros|
pgubemamentales en asuntos de seguridad|comunidad, durante el afio 2020. Su |elaborar y publicar mensualmente, durante el afio da iemblinaci dpu o {que indique tengan parlicipacion.
piblica y que lienen relacién con las|publicacion tiene como plazo el timo 2020} * 100 eu )-
Policias. dia hébil de cada mes para alcanzar un
tota) de 12 publicaciones anuaimente,
Maniener un control y seguimis de los| Erac . deml formes de ejecucion
gastes del presupuesto asignado al| * Informes de ej taria pr do en
Programa CECIPU de manera intema, con| zrt::::?m da|l P'Wl;l;m:I (jf;:":l: (Nimero de informes de ejecucion presupuestarialformato PDF, debrdarnenta visados por el Jefe de
Divisién de Gestién ¥ 4 ¢l fin de analizar cudles son las unidades Division eiaburtdug e wnol 100 P tajo 25% del programa CECIPU en formato digital, elab Divisién, los que serdn entregados mensualmente los
Modemizacién de las Policlas que presentan problemas en  sus de u;riaa . oon ':m“ mensuaimente, durante el afio 2020 / Nimero total| 10 primeros dias habiles del mes siguients, mas un
randiciones de cuenias hacia la Secretaria relacionados. s !n‘ utilizacién dal de informes programados) * 100 informe de caricler anual entregado los primeros 10
Ejecutiva del Programa y mantener una na 8l pasto y dias hébiles de enero da 2021
, o o - > presupuesto oforgado al Programa R
. feets : durante el afio 2020,
1) Informe mensual de Ejecucién Presupuestara de
los Programas  administrados por las|
Encadal Proceso Gobernaciones Provinciales, (Andlisis GClobal |
je de Inf les de (Nimero de informes mensuales de ejecucion] Especifico.) Firmado por duefio del proceso,
i ; de las G elaborados y|
Informa riungmente al Jefe
|Divisién de Goblemo Interior - . bl ol cafe e Jo f.j‘?““" et de d'" 10 —— enviados al Jefe (a) DGI los 10 dias habiles|2) Copia de Memo conductor que envia el infarme y|Se consideran 12 informes comespondientes a la ejecucion entre los meses 08
Pasos fronterizos = Presdp : 8 2 J vRLas " ie 4% siguientes al término del mes, durante el afio 2020/|Registro del Sistema Documental de la|Enero a Diciembre.
las Gobemaciones al Jefe (a) DGl los 10 dias hébiles g A Y = s .
2 = i Nimero total de informes programados) * 100 Subsecretaria del Interior, que indique envio del
siguientes al términe del mes durante el i ' Divisién DG
afio 2020, orme al jefe (a) de Divisi 1.
3) Planilla de sintesis que contenga fecha de envio
de cada boletin. Firmado por duefio de proceso,
1. Reporte de SIGE que contenga ingreso de
r . e s solicitud de contratacién
iencial P {Sumatoriz de dias hébiles de tramitacién de|
.E.:“ iso(en dias hébiles) de solicitudes de nuevas contrataciones de personas a 2. ::E:iﬂ:e :E":é Conductor que envia: nueva 1) Se ik solo las solicitudes de nuevas es de a
Divisién de Goblemo Interfor | c las S mevas _sofictudes de HSA, anviadas  la DAF a contar do la recepcion de|* P00 s;;e que ’ jlea| Tienemricn m SUms Al ac (HSA)
2 v i s 7 Dias 20% ta documentacién requerida durante el afio 2020 /| Ry
P fronteriz soficitu
weesten - e o contrtacin ;m;Z‘)AF a contar de la rec:pubn de l: Nomerw:, fotall e schclhudes i  irutves :Iaﬂmmd: :m::sanzu::a contenga entre otros, el 2) 5 i 183 sofc y 50 comienca y tarminaf
documentacién, durante el afio 2020, & HSA recop ¥ fotal da Ins solicitudes de contratacion recepcionadas|=re o 01-01- 2020"' 13122000,
POF 56l en o) 82020} y aprobadas y fecha de envio a la DAF. Firmado por|
duefio de proceso.
1. Copia de Comeo electrénico emilido desde UPF,
dirigido a los integrantes de los equipos de
Coordinacién o encargados de los Complejos
:runtenzu: d:: la: G:bemadmes P:vinnalas]:g Este indi emide:
Fortalecer los equipos de coordinacién para| Eficadi P Fronterizos a su cargo (Plazo 31-03-2020) Ca 'Ws?: 0'_” se ejecuten 4 acclones para realizar ol encueniro nacional.
que puedan rep ar los lineami e % (Numemdu scclones desarmiiadas. paie. realizr, ol 2. Acta de reunién enviada por medio de Comeo) d: !
Divisién de Goblemo Interior - estratégicos en la relacién local y para que|". de deem . fonia! de acion y coordinacionf o 4 crics emitido por e UPF, dirigido| |- P20 31 do memo de 2020: Levantamionto de femas de interés,
3 para malm Enauen!m nacional de| 100 Porcentaje 0% de complejos fronterizos en el afo 2020 / Ndmero| ¢ " 2. Ptazo 30 de junio 2020: Confirmacién de logistica (Lugar y material do apoyo).

&l equipo de UPF (Plazo 30-06-2020).

|programa a las 22 gobemaciones provinciales que)
ffenen bajo su jurisdiccién complejos fronterizos.
{Plazo 30-09-2020)
4. Lista de asistencia a encuentro nacional,

Iy PPT de

0 del ]
expositores (Plazo 31-12-2020).

3. Oficio emitide por UPF que remite invitacién y 2

; Plazo 30 septiembre 2020: Invitacién ¥
4. Plazo 31 de diciembre de 2020: Realizacién ds la jomada.

Cobertura: 22 gobemaciones provinciales gque lienen bajo su jurisdiccitn)
complejos fronterizos.

programa.




materia penal gue lleva la Division Juridica.

Decreto con Fuerza de Ley N"7912, de
1927, enviados al Subsecretsrio del
Interior, dentro de los cinco dias habiles|
administrativos, terminado el trimestre
respactivo, durante el afio 2020.

duranie el afio 2020 / Nimero total de informes
programados) * 100.

2. Minuta de trdmite SIGE que indique el envio del|
memord al Gabi del Sub o del
Interior,

Intendencias.

El ndmero de informes comprometidos a enviar s de 4. Los trimestres serdn,

enero-marzo;

brili

P
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Equipo N* indicador Objetivo da Gestidn Indicador Comprometido Mota U:::;;:e Ponderacién Férmula de Chiculo Medio de verificacién N* Nota Técnica indicadores
Eficacia / Proceso
ﬂm"'“m".f’h ““s"’"’m' ”;e:em’ d":s': (Nimero de  informes  delictugles de 55
Divisién de Seguridad Piblica | Dotar a lss provincias con datos] ”""de e e o Gobemationes que den cuenta de Ia cantided de|
Gabinete Subsecretario . actualizados de delitos de mayor] s Pl delitos de mayor connotacién socia, elaborados y]inf i de 55 gobemaciones
Progmama Estadio Seguro - 1 connotacion  social, que  permitan) enslatios a. 18 Sibé g taria del lm:riu: 100 Porcantaje 20% enviados a la Subsecretaria del Interior, dentro de|enviados via memorando (con ID SIGE) y visado por|
Unidad de Participacién fi i Yy proy en In kit e o afie o ks h&bila:l los siete primeros dias hébiles luego de cumplido el]la Jefa de la Division de Seguridad Publica,
Ciudadana, |materia, I . P 2 trimestre, durante al afio 2020/ N° Total de infi
uego de cumplido el trimestre, durante ramados en el aho 2020)*100
el afio 2020. prog :
Eficacia/Proceso
Porcentaje de  Informes  ejecutivos + 2
s 5 (NOmero de informes ejecutivos descriplivos de! e 2 s
Divisién de Seguridad Pablica | descripves ":n W"“.“'“ﬁ i piblicolprivado en ias del pﬁb"mpﬁ? mlm de “:zfsufn':’;mﬁ:
Gabinete: Subsecretario | Dotar de informes contingentes sobre las) Lk seguridad, ¥ d I
Programa Estadic Seguro - 2 actividades publico-privadas en el ambito]0uridad, elaborados y entregados a la| 50 Porcentaje 20% Subsocretaria dentro do los siets primeros dias| TeTorande (con ID SIGE), dentro de los primeros 7
2o 3 Subsecretaria del Interior dentro de los g s P i dias habites p al ciere del Bimestre vy
Unided  de  Particlp de la seguridad, siete primeros dias hébiles luego de hitiles hiogo de ol . en el p visados por la Jefs de la Division de Seguridad
o
Ciudadana, cumplido el stre, en ¢ peri :gigl:lmen! de informes programados en el afio) Publica,
2020. J :
Eficacia/Proceso A T
" | P 4 5 - {Mimero de informes cuantitativos sobre narcotrafico|
Ulvisiin de Seguridad RiHfce Dotar con datos actuafizados sobre el 8 oe; micohes Dbt y a Sub ria del|Informes de narcotrifico enviados via memorando
Gabinete Subsecretario E sobre  narcotréfico  elaborados L S - 3 5
% fenSmeno del narcotréfico, que permitan ik s n Interior dentro de los 7 primeros dias hébiles luegojdentro de los primeros 7 dias hébiles terminado el
Programa Estadio Seguro - 3 s g a la dell 100 Porcentaje 20% 3 . Al
i fi ¥y proy en la| 2 R de cumplido el trimestre, durante el afio 2020/ timestre y visados por la Jefa de la Divisibn de
Unidad de Participacién maiasia Interior dentro de los 7 primeros dias) Ni total de informes planificados para el Piblica
Ciudadana, . hébiles luego de cumplido el trimestre,| 202"3;?100 P s .
durante el afio 2020 :
Verificar el cumplimiento, por parte de|Eficacia/Proceso 3 3 o
Divisién de Seguridad Piblica -| personas naturales o juridicas itas en|P j sobre {Nilmero. de 3obre, 5P 1 i grama da. Tacaibarin afio 2020
Gabinete Subsecretaric g el registro, de las i s quimicos, y legales) b gdlgind _ylega!es J. L ,’ ,L“ fiscafizacis tuage de _cada
Programa Estadio  Seguro | 4 establecidas por el marco nommativo q iad al Regi E ial  de 100 Porcentaje 20% k-spacia) i Usu_anns o S Ouimicas insp = B Pt of o
= 2 g T Coniroladas, realizadas durante el afio 2020/ la Unidad de Q c ¥ por]
Unided de Participacion regula las medidas de control de|Usuarios de Sustancias  Quimicas| Ni de fliscalizaciones nmadaspara ol ahaldl do Is durante |
Cludadana, precursores y i quirni vraladas, reslizadas en base al plan 2‘;";3;'?100 Jsca prog pa i (bs)_ﬁn, 2 TR
iales dispuestas por Ia Ley N"20.000 |de fiscalizacién pars el afio 2020 apne
Divisién de Seguridad Pablica - Mejorar |a cantidad y calidad de Ia Eprma"'.”"‘:‘?mmes e (Nimera de informes elaborados y enviados & Ia
Gabinete Subsecretario - informacion del ya existente Convenio de Estadio Seguro enviados a la Division de Divigibn de Seguridad Publica dentro de los 5|informe del Departamento Estadio Seguro enviado
Programa Estadio Seguro - 5 Desempefio Colectivo, el cual proviene de] Sequridad Piblica de la Subsecretaria, 100 Porcentaje 20% primeros dias hébiles del mes siguients, en el afio|via memorando (con ID SIGE) y visado por la Jefa de
Unidad de Participacién este departamento hacia la Divisién de 5 : H 2020 / Ndmero tolal de informes a enfregar pars el|la Division de Seguridad Pdblica.
Ciudadana Sequridad Piblica de la Subsecrstaria | 9°PUrC de fos primeros 5 dias habiles del afio 20201*100
= mes siguiente, durante el afic 2020.
Epfw.':m de itoreo de Se enviard mediante memordndum reservado dirigido al Subsecretaric del
causas judiciales en donde es (Nomero de inft iad diante| 1. Memorandum conductor de cardcler reservado en Intarior, un dispositivo el nico gue'contendrl ima tata o el itoreo de
querellanta el Ministerio del Interior memordndum reservado al Subsecretaric dellque se remite soporie digita! con informe de las:cousss pehalns vigenies'en'qun e querelaniael Mintstiria del Interiar,
. . Seguridad Publica, en virtud de Ia Interior, que contenga el informe de i de causas judi . 5 "
Divigién Juridica 1 Forsiocar €} control e lu geslit jckc of) facultad esteblecida en el arliculo 3 del 100 Porcentaje % causas judiciales terminado el trimestre respectivo, No. serd’ cbbgatonia. dnchuir caushsieh que iaclied Guecekantss ‘las
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antecedentes.

calificacion como Exonerado Politico, si
o3 procedente, durante el afio 2020

"antecedentes insuficientes” admisiblas en f periodo
2020) * 100,

znalizados™  del
interesados vivos.

periodo, correspondiente  a

Equipo N* Indicador Objetivo de Gestién indicador Comprometido Meta ";':;;“" Ponderacién Férmula de Cilculo Medio de verificacién N® Nota Técnica Indicadores
Bi;i:éun“f uﬂb ﬂ: ims;nﬂf:::mp:; :Iui'::': m‘z: Elaboracién y envio de dos guias p para el for da habilidad
cia/Proceso LE A 4 it i derecho . Cada gui ré iada
Elsborar y enviar gulas pricticas para Eg:;nhje % Gl prasies. ik (Nimero de guias priclicas para fortalecer|con Minula de trdmite SIGE que indique el envio da :: ed"ﬁ:g:’;‘:mzmma. Gap:m“z:fgb&wdg::d:‘e | M:w Ll
ir al de | fortal gl i o mnowmentos especificos en materias de derecho|la uru.ll.ar que remite guia praclica al Gabinete del :
; especificas de los asesores juridicos de las|(Taco orouierios especificos en ik pensl, remitidas &l Sub o del io del Interior. el piidicasseinemitin B
Divisién durkdics 2 Intendencias regionales y Gobemaciones, ::nm: & Su'::seaam?-ir:e;:: Inlt‘:::r Porcentze Jnterior, durante el &ho 2020/ NGmero de guias|2- Proyecto de circular, visado por el Jefe de la 3 guizs CAS Bern mntee
provinciales en materias de derecho durants el afio 2020, comp d aem:hrai del Interior, Dmmé_n Juridica, Jup\o con la ug_un_da guia pril'aks. L& S0k, 48 Vercacon ek Hl dos a} Departamento de E oty
procesal penal. durants el afic 2020) * 100 con Minuta de trimite SIGE que indique el envio de Control de Gestién, a més tardar el 30 de diciembre.
la circular que remite guia priclica al Gabinete del] ¥ B
Subsecretario de! Interior.
Eficacia/Proceso 1, Se considera elaborar guias préclicas para los funcionarios de las distintas
Formar habilidades en: 1) derechos Percentaje  de guias précticas| {Numero de guias précticas elaboradas y difundidas unidades da la Subsecretaria de! Interior, en temas relacionados con derechos y|
daberes handararios. 2‘) AT ¥ elaboradas y difundidas a los| a los funcionarios de las distintas Unidades de la|1. Copia de las guiss précticas elaboradas y|deberes funcionarios y normativa vigente sobre trémite de toma de razén y)|
Divisién Jurfdica 3 sontroles de memplalr:l ol |undonarin: ionarios de las dist idades de| 100 Porcentaj 10% Subsecretaria del Interior, durante el afio 2020/|difundidas. |controles de reemplazo.
de las  distinta et la Subsecretaria del Interior duranie el o Nimero de guias priclicas comprometidas para e|2. Minuta de difusion de Ias guias practicas. 2.Se elaboraréndosquin préams durante el cuarto trimestre de 2020.
s unidades de la 7 = G Bl i
Subsecretaria del Interior, afo ‘2020. en refacién a las guias afio 2020) *100 3. Se los eqt ipos re del e de Interior y el DEM.
praclicas compromelidas para el afio 4. Los medios de verificacion se enviardn al Deparlamento de Estrategia y|
2020. Gestién, a més iardar el 30 de diciembra.
Epﬁc. '-m. m::sr,:snludones ———. (N de I de beneficio previsional,|Reports en planilla Excel donde constan las|Emitir, consiste en elzborar e documento denominado *Resolucién de Calidad
Disminuir los fiempos de espera de los) : iun: emitidas en un plazo lqual emitidas en un plazo maximoe de € dias hébiles, de|resoluciones emitidas durante el mes a evaluar, yfo Beneficio Pruvisional'y enviar a trémits f acto administrativo para firma de la,
Oficina de Exonerados Politicos. f usuarios en la emision de la resolucién que pmsnnr 'a & # d'iasp hlgb'te: 95 Por e 0% expedientes recibidos desde el IPS, para esos{donde se detalla identificacion del . Consi sblo los expedi ibidos desde el IPS entre
) otorga  beneficios  previsionales que, ndients lhl efectos, dumnm el afio 2020 / Nimero tutal de|de ingreso a la oficina, facha, nimero y tipo de el 02 du enem de 2020 y el 21 de diciembre 2020, que se encuentren, segdn|
corresponda. come_spo m:: " "PS mpm“’ 4 idos, en el mes comesp ; ién emitida. Fimmada por el Jefa(a) da la OEP| de emitir ibnjes de calidad ylo benefici
of . durante el afio 2020 gans desde el IPS, duran!e 2020) * 100 y el (a) responsable del proceso. pmnsluna!as.
Reporie en planilla Excel que contenga el
Eficacia/Proceso (Numero de expedientes que hasta el 31.12.2019 se|de  expedientes en estado  “antecedentes| i 5 3 E
Disminuir la cantidad de expedientes que Porcentaje de expedientss analizados| enconiraban en estado “antecedentes insuficientes” |insuficientes® que arroja el sistema informatico de :";::fs::n:: z?te:’::d;::v::ams "gel es"l:;ndelmme:nt:
Oficina de Exonerados Politicos. 2 fetar iR eralizar V8| qurants el afic 2020 que hasta el 60 Porcentaje 0% anakzados durante el afio 2020 / Nimero total de|Exonerados Politicos, donde se detalle nombre del hauficentas® 8 uno de los leiilss estatk F
perma : . 31.12.2019 se encontraban en estado| expedientes en  estado de it ici Rut, estado p ior a la revision, fachal insuficientes analizados®, sigui
"antecedentes insuficientes”, insuficientes” al 31.12.2019)"100 de revisién y responsable de la gestibn visado y|
aprobedo por la jefatura OEP.
Eficacia/Procaso (NG de oficios despachados o comunicados al|Planilla Excel extraida de SIGE con Oficios
Informar, por escrito, a todos los|Porcentaje de oficios despachados of int do vivo y con isi i p que informa antecedentes
interesados  vivos, con  aniecedents icados al int do vivo y con nuevos d para el p de calificacion]insuficientes. Datos del sistama informético| Se enviard Oficio Ord. sblo a las p susC de ser i , es
Oficina de Exonerados Politicos, 3 insuficientes y admisibles del estado de su|solicitud admisible, solicilando nuevos] 100 Porcentaje 30% como Excnerado Pefitico, si es procedente, durante|"Exonerados Politicos™ que refleje o nimero de|decir, que su ients se en estado “ar d insurfici i
solicitud, a fin de que allegue d para el p de el afio 2020 / Muimero de expedientes con|salicitudes en estado de "antecedentes insuficientes|que esté vivo al momento de! andlisis y cuya solicitud sea "admisible”.
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Unidad de

‘Gabinete del Ministro

nivel central y reforzar las labores a

del Interior y Seguridad Publica

desarrollar en las regiones de acuerdo a las
directrices ministeriales.

realizadas durante el afie 2020.

Piblica realizadas durante ¢ afic 2020 =6

equipos regionales realizadas durante el afio 2020,
3. Llistado de asistentes a las reuniones del

tend: Gob d Unidad Reg

coordinacién de los equipos regionales, durante ef]
afio 2020,

Equipo N Indicador Objetivo de Gestion Indicador Comprometido Meta Medida Ponderaclin ‘Férmula de Cileulo Medio de verificacitn N* Nota Técnica indicadores
1. Informes Finales comespondientes a la Auditoria
del Objetivo Gubernamental N° 5, sobre
e Aseguramiento de las obligaciones del arficulo 2°
Eficacia/Proceso s
. - = quiter de la Ley 21.131 en el Sector Publico,
Elaborar un Informe mnu_:lldado respecto|Nimero de informes  elaborados Nimero de Inf ” G p de fidos por los S cios ndientes  yiol
del estado da las obgervaciones reportadas|respecto del  estado de  las < e ; Minieteri
Obieti . de Ias observaciones en la A con el del Interior y Seguridad
Uniddd. Ausitbda ‘Minateril 1 o : ﬂﬁﬁé :‘mme o -n: 2020, por los|del  Objetivo Iéubemmnee::lmg'm’g’ 1 Cantidad 25% Onjeiivo (lbr [N 5 reatizicta draie | Pubiea:
Gabinete del Ministro S ? s PO S ! afio 2020, por los Servicios dependientes ylo[2. Informe consolidado respecto del estado de las
icios dependientes y/o relacionados|reatizada durante el afioc 2020, por los 5 N
. o B et i R relacionados con el Ministerio del Interior y|observaciones reportadas en la Auditoria del
:-;;;! ':L Ministerio del Interior y Seg EaGdes e M’:r < o Seguridad Publica =1, Objetivo Gubemamental N° 5, y los
1ca. Pbli i ¥ Segurida planes de accién para subsanar las debilidades)
oA detectadas.
3. D de envio al Gabi de! Ministro con
! Informe consolidado.
1. Plan semestral de las Asistencias Técnicas a
Eficacia/Proceso ejecutar mrﬂme el afto 2020, visado por |a Jefatura
g’:"; le;:nmmenla a8 b! menos B ¥ Nimere de asistencias té Ni de Asi Técnh!s realizadas a los|de Auditoria Mi
Son elu::m)isledu del II:!::o:y Seguridad| lizadas a los icios dependi Servicios dep ylo ionados con el}2, Convocatoria reslizada mediante comeo
i . yio con el Mini del| Ministerio del Interior y Seguridad Publica en|electrdnico y/u oficio desde la Unidad de Audif = : 5
Unidsd  Auditoria Ministerial - Piblica en materizs do austeidad Yoy Seguridad Publica en ' |materias de nusteridad y eficiencia n el uso de los|Ministerial a los Servicios seleccionados, (1) La 1106 los Servids ae realizack en hase & aqualion que presenten
2 eficiencia en el uso de los recursos i sy 7 Cantidad 25% S % i s " mayores debilidades en los reportes trimestrales, informes del Plan Anual de
Gabinete del Ministro N de austeridad y eficiencia en el uzo de recursos piblicos, Auditoria y Control Inferno,|3. Minuta que detalle las actividades reszlizadas it % 5 Hgt
plblicos, Auditeria y Control  Intemo,| o et 2 : 3 A + i f ..~ | Auditoria, entre otros, remitidos a esta Unidad Ministerial.
< s recursos publicos, Auditoria y Control Proceso de Gesfion de Riesgos, Convenios de|durante la asistencia técnica en los Servicios
Proceso de Gestién de Riesgos, Convenios \ Proceso de in de R | afio| seleccionados,
de Desempeho 38 otias ntamo, 30 de Gestidn de g Desempefio Colectivo, entre ofras, durante el afio|seleccionados, u )
durants e afio 2020 g '|Convenios de Desempefic Coleclive, 2020 >=7 4, Listado de los paricipantes que valide la
: entre ofras , duranie el afio 2020. i técnica gada al icio seleccionads
Elaborar un Informe de Seg
Sectorial respecto del estado de las|
observaciones reportades en el Objetivo . L
Ministerial N° 2 del afio 2018 (2), sobre|"Eficacia/Proceso 1. Ipfmmes F|r?ulcs y de Se_gu‘lrmento sobre la
; i Auditoria a los Bienes de Uso bajo NICSP, efectuada
Auditoria a los Bienes de Uso bajo NICSP,|Numero de Informes de Seg durante el afio 2020 Hidos los Servicios
efectuada por los Servicios ientes| Sectorial elaborados en el afo 2020, Nimero de Infemes de Seguimiento Sectorial fiontes I'Drelll;l; ; wnlgocranem
ylo relacionados con el Mlm.ﬂunu del| resped.u del estado de las laborados en el afio 2020, respecto del estado de b gt 4 i
4 % = 12, Informe de Seguimiento Sectorial respecto del
Interior y Seguridad Piblica, y en el Objetivo las observaciones reporiadas en el Objetivo do l6s. cbservaciones s en el|(2) E Objetivo Mini de i ltariia ot da a lo establecido por el
Unidad Auditoria Ministerial | verificar la cormecta i ia,|Ministerial N2 del afic 2018, sobre " |Ministerial N°2 del afic 2019, sobre Auditoria a los| . . i PO . b R i .
4 3 Do i | " : 1 Cantidad 25% Objetivo Ministerial N°2, sobre a los Bi . Ministro resp de una materia especifica, que deberd ser examinada por|
Gabineto del Ministro y 1 de estos|Auditoria a los Bienes de Uso bajo Bienes de Uso bajo NICSP, emetuada por los| + = R : WA
¢ L de Uso bajo NICSP, efectuada durante e! afic 2020 y|los auditores intemos de cada Institucién.
Bienes al mterlof de las distinias urmdades NICSP, efectuada por los Servicios| Servicios [ yfo con el .
P 4 los respectivos planes de accién para subsanar las
de la Cartera, con la fi de que | P ylo con el |Ministerio del Interior y Seguridad Piblica =1. debill .
; i ey i lidades detectadas, visado por la jefatura.
informacién reflejada en los del Interior y 1 p o e i R -
o v K envic al G del Minisiro con|
Financieros, represente fieiments la|Piblica.” ¢l Informe consofi
situacidn financiera del Servicio, conforme| ’
a la nomativa coniable que fija Ia|
Centraloria General de la Repiblica,
Healiiar' & 1o fensd 6 jones (3) de 1. Dowm::m que mnienngnvom!orla a las .
coordiracin de los equipos regionales ()l ey o procaso del Minisierio del Interior y Seguridad Piiblica, |2} EStaS reuniones son convocadas. por el Gabineta del Minlstro del interior ¥
del Ministerio del Interior y R db i de R durante el afio 2020, Seguridad Publica.
Piblica, durante el aflo 2020, con la T ; ; - der de i6n de los eqip N (4} Los equipos regionales estdn conformados por las principales autoridades
Unilid -Audilors’ Ministensl 4 jdad de entregar desde gf| ¢ 108 equipos regionales del Ministeriol Cantidad 26% regionates del Ministerio del Interior y 2. Actas de las reuniones da coordinacion de los|| oo "0 cuienes ellos determinen, representantes del Ministerio de! (nterior y

Seguridad Publica, asi como de sus Subsamlnria: y Servicios, lales como;
] SUBDERE (URS), Coordinador
Regionat SPD, Director Regional SENDA y Director Regional ONEMI.
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N* Indicador

Objetivo de Gestién

Indleador Comprometido

Meta

Unidad de
Medida

Ponderacidn

Férmula de Cllcuio

Medio de verificacion

N° Nota Téenica Indicadores

Unidad Gestién de Riesgos |

Mejorar e p de fi yio|

in/Proceso

auditorias a Cuerpos de Bomberos, a)

Porcentaje de visitas de fiscalizacién yio|

(Numero de visitas de fiscalizacién yio auditorfas en|
terreno realizadas durante el afio 2020/Nimero de

Informe de fiscafizacion yfo Informe auditoria, segun|
mrre:pmkda.
Programa de fiscalizacién afio 2020 visado por el

1 través de la visita en terreno, a fin de|auditorias en temeno realizadas a los] a5 Porcentiaje 40% . Variable segiin contingencia nacional y recursos disponibles
Emergencias varificar &) cormecto uso de los r uerpos de , durante el aifio| vistas yio_audnorl_as o1 w.rmno SEQUN PrOGMA e ge 12 Unidad Gestibn de Riesgos ]|
e anus de Fiscalizacion 2020)° 100 .
piblicos. 2020. Emergencias.
1. El proceso de rendicién de cuenta consia de las siguientes etapas: 1.- Ingreso
al SIRC por parte de los Cuerpos de Bomberos, 2.- Revisién de antecedentes, 3.-|
Resp { i6 pi ién). A los puntos 2 y 3 se les denomina
"Revisién de rendiciones de cuenta”. El cump del i p 4 del
Eficiencia/Proceso 3 . Reporte mensual de rendiciones de cuenta que|proceso de implementacion del Sistema integrado de Rendicion de Cuentas
: z (Numero de rendiciones de cuenta revisadas yj £ ?
ks ; Porcentaje de rendiciones de cuenta de contenga fecha de recepcidn de la rendicién de|(SIRC).
g Cetin e Resgos ¥ | e e imar® %|Cuerpos do Bomberos rovisadas en o] 100 Porcentzje 0% e N O G, Gurante ol 2H0) uenta, fecha do observacién vio aprobacion, visado|2. El universe de Cuerpos d B iderados en esta medicion serén 15
mergenciss coentas oS s Sistema Integrado de  Rendicién de 1s|Rcu-1ou rendiciones de cuenta ingresadasi ") iefa de Auditoras de la Coordinacién Nacional| Dado que las rendiciones de cuenias de los Cuerpos de Bomberas se encuentran
Cuentas (SIRC), durante & afio 2020. 8 ) de Bomberos. en un p de r izacién, no se consk ic de cusnia
realizadas de manera manual, puesto que se espera contar con informacion de|
linea de base para mediciones futuras del SIRC.
3. Se ] de cuenta ing hasta el 30 de octubre de|
2020, a fin de contar con fempo suficiente para su revisién,
Mejorar p da tr on de r Egzﬁﬂ"’:‘" Unidades de SGI (Numero  de Unidades de SGI  asesoradas|Programa de asistencias thenicas para el afio 2020,
Unidad Gestién de Riesgos | de emergencia por parte de las L a“mmdjm cnicarnente &n Ben téenicamente en temmeno, en uso y aplicacidn de|visado por el Jefe de la Unidad de Geslién y Riesgos|Las i de ask in t4cnica, visila a terreno, desarrollo de
72 5 3 de SGI, mediante la profundizacion de los il en acien e loa Ide 80 Porcentaje 30% recursos de emergencia durante el  afio]y Emergencias. contenidos, identificacién de aticas, ai il y andlisis
g conocimi de las Unidades de Servicio| ¥ ap rRgLEans 2020/Nimero de Unidades de SGI definidas en el|Acta de asistencia Técnica y registro de asistencia|de situaciones que se presenten.

de Gobierno Interior en esta materia.

emergencia realizadas durante el afio)
2020

Programa anual de Asistencia Técnica 2020)*100

pariicipantes.




