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PLAN DE ACCION NACIONAL CONTRA LA TRATA DE PERSONAS

| ANTECEDENTES.

Hasta hace unos pocos afios, la trata de personas era un concepto practicamente desconocido en Chile, y
solia asociarse con situaciones ajenas al pais. En los ultimos afios, sin embargo, ha ido creciendo la
conciencia respecto al hecho de que Chile no esta exento de este gran e ilicito negocio transnacional que
llevan a cabo tanto grandes mafias internacionales como pequeias redes locales, dafiando y violando,
igualmente, los derechos fundamentales de las personas. La trata de personas es un crimen del cual se
empieza a hablar cada vez mas en la sociedad chilena. Y el Estado de Chile ha asumido un rol activo y central
en su prevencidon y combate, como asimismo, en la proteccién, asistencia y reparacién de las victimas de
este delito.

1. Instrumentos vinculantes y obligaciones internacionales de Chile en materia de trata de personas.

La Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, en adelante
Convencion de Palermo, o Convencidn, constituye uno de los instrumentos internacionales que aborda el
combate contra el crimen organizado, la cual estd complementada por tres protocolos adicionales. Estos se
refieren a las diversas formas de criminalidad especificas aplicables a la delincuencia organizada, y son:

1) Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Nifios;
2) Protocolo contra el Tréfico llicito de Migrantes por tierra, mary aire, y;

3) Protocolo contra la Fabricacién y el Trafico llicito de armas de fuego, sus piezas y componentes y
municiones.

Los dos primeros fueron ratificados por el Estado de Chile junto con la Convencion, mediante la publicacion
del Decreto Supremo N° 342 de 2005 del Ministerio de Relaciones Exteriores, promulgatorio de la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional y sus Protocolos contra
el Trafico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire, y para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de
Personas, especialmente Mujeres y Nifios; y el tercero fue ratificado mediante Decreto supremo N° 190, de
fecha 23 de junio de 2010, publicado en el Diario Oficial de fecha 26 agosto 2010.

Chile, al ratificar la Convencion de Palermo, junto con el Protocolo de Trata de Personas, se obligd a
modificar su legislacién nacional adecuandola a la legislacién internacional. El Protocolo para Prevenir,
Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Nifos, definid la trata de personas en
forma amplia, contemplando todas las formas de comisidn del delito, -explotacion laboral, explotacidon
sexual, y extraccion de drganos- tanto en la trata interna como internacional.
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Con anterioridad al afio 2011, la legislacién chilena no prohibia todas las formas de trata de personas. El
articulo 367 bis del Cdodigo Penal, el cual fue incorporado por la Ley N° 19. 409 publicada con fecha 7 de
septiembre de 1995, sélo contemplaba un tipo penal que castigaba la promocién y facilitaciéon de la
prostitucion internacional sin contener una tipificacion de las hipdtesis delictuales relativas a la trata de
personas que disponia el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente
Mujeres y Nifios en su articulo 32 apartado “a”. Por lo tanto nuestra legislacion:

o No penalizaba la trata interna.

o No penalizaba la trata laboral.

o No penalizaba la extraccién de drganos bajo las hipdtesis de trata de personas.

. El trafico ilicito de Migrantes no era considerado delito, sélo una falta administrativa.

o Como consecuencia de la falta de tipificacion, dejaba sin proteccion a las victimas de trata interna,

de trata laboral y de extraccion de érganos

Esta situacidon se revierte el 2011, afio en se promulga la Ley N° 20.507, que tipifica los delitos de Trafico
Ilicito de Migrantes y Trata de Personas vy establece normas para su prevencion y mas efectiva persecucion
criminal.

2. Ley N° 20.507 que tipifica los delitos de trafico ilicito de migrantes y Trata de Personas vy
establece normas para su prevencion y mas efectiva persecucién criminal.

El dia 1° de abril de 2011 fue promulgada, y publicada en el Diario Oficial el dia 8 de abril del mismo afio, la
Ley 20.507 que tipifica los delitos de Trafico ilicito de Migrantes y trata de Personas y establece normas para
su prevencidén y mas efectiva persecucién penal. Esta tiene su origen en un proyecto presentado por un
grupo de diputados de distintas bancadas en el aifio 2005, encabezada por la H. Diputada Maria Antonieta
Saa.

Esta modificacidn legislativa permite contar con una adecuada tipificacién penal de los delitos de trata de
personas y trafico ilicito de migrantes acogiéndose a los marcos conceptuales sugeridos por el Protocolo de
Palermo. Ademas, permite disponer de medios especiales para la investigacion de los delitos de trata y
trafico ilicito de migrantes y normas especiales para la proteccién de victimas y testigos.

El articulo central para estos efectos es el articulo 1°, numero 4°, que incorpora un parrafo nuevo en el Titulo
VII, del Libro Il del cédigo Penal, destacando el articulo 411 quater, que dice textualmente:

“Articulo 411 quater.- El que mediante violencia, intimidacién, coaccién, engafio, abuso de poder,
aprovechamiento de una situacién de vulnerabilidad o de dependencia de la victima, o la concesién o
recepcion de pagos u otros beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad
sobre otra capte, traslade, acoja o reciba personas para que sean objeto de alguna forma de explotacion
sexual, incluyendo la pornografia, trabajos o servicios forzados, servidumbre o esclavitud o practicas
analogas a ésta, o extraccién de d6rganos, serd castigado con la pena de reclusiéon mayor en sus grados
minimo a medio y multa de cincuenta a cien unidades tributarias mensuales.

Si la victima fuere menor de edad, aun cuando no concurriere violencia, intimidacion, coaccién, engafio,
abuso de poder, aprovechamiento de una situacién de vulnerabilidad o de dependencia de la victima, o la
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concesién o recepcién de pagos u otros beneficios para obtener el consentimiento de una persona que
tenga autoridad sobre otra, se impondran las penas de reclusion mayor en su grado medio y multa de
cincuenta a cien unidades tributarias mensuales.

El que promueva, facilite o financie la ejecucion de las conductas descritas en este articulo sera sancionado
como autor del delito.”

La ley reconoce que cuando un nifio, nifia o adolescente es victima de este delito, el posible consentimiento
que haya otorgado no es valido, por el sélo hecho de que su condicién de menor de edad constituye una
vulnerabilidad.. Por lo tanto se considerara “trata de personas” incluso cuando no se recurra a ninguno de
los medios descritos para obtener su consentimiento.

Fundamental en la Ley N° 20.507 es la incorporacion de una nueva disposicion al Cédigo Procesal Penal, el
articulo 78 bis, referente a la proteccion de la integridad fisica y psicolégica de las personas objeto del
tréfico ilicito de migrantes y victimas de trata de personas. Segun dicho articulo, el Ministerio Publico
adoptara las medidas necesarias, o las solicitara en su caso, tendientes a asegurar la proteccién de las
victimas de estos delitos durante el proceso penal teniendo presente la especial condicién de vulnerabilidad
que las afecta. Relevante resulta el llamado que hace a todos los servicios publicos a cargo de la infancia y la
adolescencia para que cumplan con el deber de facilitar a los menores de 18 afios el acceso a las
prestaciones especializadas que requieran para su recuperacion integral y revinculacién familiar, haciendo
presente el interés superior de ellos. Asimismo, incluye la posibilidad de solicitar un curador ad litem para
estos menores de edad.

Por otra parte, el Articulo 33 bis del Decreto Ley N° 1094 que establece normas sobre extranjeros en Chile,
contempla un permiso temporario de residencia para victimas extranjeras que se encuentran en una
situacion migratoria irregular: Articulo 33 bis.- Las victimas del delito previsto en el articulo 411 qudter del
Cddigo Penal, que no sean nacionales o residentes permanentes en el pais, tendrdn derecho a presentar una
solicitud de autorizacion de una residencia temporal por un periodo minimo de seis meses, durante los cuales
podrdn decidir el ejercicio de acciones penales y civiles en los respectivos procedimientos judiciales o iniciar
los tramites para regularizar su situacion legal de residencia.

En ningun caso podrad decretarse la repatriacion de las victimas que soliciten autorizacion de residencia por
existir grave peligro para su integridad fisica o psiquica resultante de las circunstancias en que se ha
cometido el delito en sus paises de origen."

3. Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas (MITP).

La conduccién de la politica nacional en materia de trata de personas se encuentra radicada en una Mesa
Intersectorial, creada con fecha 31 de julio del 2008, mediante Decreto Exento N° 2821 del Ministerio del
Interior, que la define como una comision asesora de caracter permanente con composicidn interministerial
e intersectorial. La Mesa Intersectorial esta encargada de coordinar las acciones, planes y programas de los
distintos actores institucionales en materia de prevencion, represién y sancion de la Trata de Personas,
especialmente de mujeres y nifios.

La Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas, segin dispone el Decreto N° 2821/2008, indicado
precedentemente, esta integrada por representantes de las siguientes instituciones:

1. Ministerio del Interior
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2. Ministerio de Relaciones Exteriores

3. Ministerio de Justicia

4. Ministerio del Trabajo y Previsién Social
5. Agencia Nacional de Inteligencia

6. Servicio Nacional de la Mujer

7. Servicio Nacional de Menores

8. Policia de Investigaciones de Chile

9. Carabineros de Chile

10. Ministerio Publico

Sin embargo, la propia norma establece que la Comisién podrd invitar a las reuniones, si lo estima
conveniente para su buen funcionamiento, a otras Instituciones Publicas, asi como representantes de
organizaciones de la sociedad civil y de organizaciones internacionales.

Asimismo, dispone que existird una Secretaria Ejecutiva a cargo de un representante de la Subsecretaria del
Interior, y una Secretaria Técnica radicada en el Departamento de Extranjeria y Migracidn del Ministerio del
Interior.

Durante el periodo que dista entre el afio 2008 -afio de su creacidn- y el afio 2011, fecha de dictacion de la
ley, la Mesa Intersectorial de Trata de Personas se aboco principalmente a impulsar la dictacién de la ley
que tipificd, de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Convencién de Palermo, los delitos de trafico
ilicito de migrantes y la trata de personas.

Tras la dictacion de la Ley N° 20.507, y motivada por la necesidad de transformar el compromiso legislativo
en acciones concretas, la Mesa Intersectorial inicid una nueva fase de construccidon de la politica publica
sobre la materia, a través de la elaboracién de un Plan de Accién Nacional contra la trata de personas.

Para la elaboracién del Plan de Accidn, a implementarse a partir del afio 2014, las Secretarias Ejecutiva y
Técnica de la Mesa, durante el aflo 2012 enviaron a las distintas reparticiones un Cuestionario sobre
Respuesta Estatal en Trata de Personas. La informacion recabada permitio elaborar un diagndstico sobre la
problematica en Chile, el grado de conocimiento y sensibilizacién que existia sobre la materia, vy la
capacidad que poseian las distintas reparticiones y servicios estatales para brindar una respuesta efectiva y
eficaz a las victimas. En funcidn de los antecedentes aportados por el diagndstico, la Secretaria Ejecutiva
elabord un proyecto de Plan de Accidn que fue sometido al examen y andlisis de los integrantes de la mesa
junto con aquellas nuevas reparticiones y organizaciones de la sociedad civil e internacionales convocadas
al efecto. Se recibieron propuestas, comentarios y sugerencias de la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM), ONG Raices, SERNAM, SENAME, Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), Instituto Nacional de Derechos Humanos, Direccidon de Extranjeria del Ministerio del
Interior (DEM), ONG Instituto Catdlico Chileno de Migracién (INCAMI), ONG Ciudadano Global, ONG
Corporacidon Humanas, Ministerio Publico, y de la Agencia Nacional de Inteligencia.
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La revision y discusion del Plan de Accidn entre los integrantes de la Mesa e instituciones invitadas permitio
consolidar un documento de trabajo estructurado en cuatro ejes prioritarios: Prevencién y Sensibilizacion,
Control y Persecucién del delito, Proteccién y Asistencia a las Victimas y Cooperacidon y Coordinacion
Interinstitucional.

En la actualidad, la Mesa Intersectorial sobre la Trata de Personas se encuentra integrada por las siguientes
entidades publicas e instituciones invitadas: Ministerio Publico; Ministerio del Interior y Seguridad Publica (a
través de la Subsecretaria de Prevencion del Delito y el Programa de Apoyo a Victimas, el Departamento de
Crimen Organizado, y el Departamento de Extranjeria y Migracion); Ministerio de Relaciones Exteriores,
Ministerio de Defensa Nacional, Ministerio de Justicia, Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, Direccion del
Trabajo, Ministerio de Salud, Ministerio de Educacidn, Carabineros de Chile; Policia de Investigaciones,
Agencia Nacional de Inteligencia; Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), Servicio Nacional de Menores
(SENAME), Instituto Nacional de Derechos Humanos, Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM); ONG INCAMI; ONG Raices,
ONG Ciudadano Global y Corporacién Humanas.

Il PLAN DE ACCION CONTRA LA TRATA DE PERSONAS.

1. Definiciones.

El “Plan de Accidn contra la Trata de Personas”, en adelante “Plan de Accidén”, es el primer instrumento de
planificacidn, de cardcter integral, de acciones encaminadas a prevenir, perseguir y sancionar la trata de
personas en Chile y de proteger y prestar efectiva asistencia y reparacién a sus victimas.

El Plan de Accidén busca dar respuesta a la preocupacion social que genera este problema, proponiendo el
establecimiento de nuevos instrumentos y cauces de actuacién, haciendo una muy especial referencia a la
necesidad de incrementar la colaboracién y coordinacidn entre las distintas reparticiones del Estado, y entre
ellas, la sociedad civil y la comunidad internacional. Junto con el disefio de nuevos instrumentos, el Plan de
Accidn busca fortalecer las acciones ya existentes, en particular los procesos de capacitacion funcionaria, de
informacion y fortalecimiento de la capacidad de respuesta de grupos vulnerables, de mejoramiento de los
protocolos de actuacidon de los servicios publicos y, en general, de todos los procesos vigentes de
coordinacién interinstitucional, con la sociedad civil y organismos internacionales.

En el proceso de elaboracién de este Plan de Accién se ha tenido muy presente las observaciones,
comentarios y enmiendas propuestas por todos los integrantes de la mesa, tanto de aquellas instituciones
de caracter publico como aquellas de cardcter privado y/o internacional.

2. Objetivos del Plan de Accidn contra la trata de personas.

El Plan de Accidon contempla un objetivo general, que reldne el conjunto de objetivos especificos que
fortalecen la lucha contra la trata de personas, y que a su vez atienden a la especificacién segin el ambito en
que ese combate se despliega.
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2.1 Objetivo General del Plan de Accidn contra la trata de personas.

El objetivo del Plan de Accién contra la trata de personas es generar e implementar acciones de caracter
permanente para prevenir y combatir la trata de personas, y garantizar la proteccion y asistencia de las
victimas de la misma, prestando especial atencion a las mujeres y los nifios, respetando plenamente sus
derechos humanos.

En el cumplimiento de este objetivo, y de los objetivos especificos del Plan de Accidn, se observara el debido
respeto a las normativas constitucionales y legales que regulan a cada institucién que interviene de una u
otra manera en la prevencion, persecucidon de este delito y la proteccion y atencidon de sus victimas,
normativas que constituiran los limites para la interpretacidon de los términos en los cuales se encuentra
formulado el Plan de Accidon contra la trata de persona, sus objetivos y principios orientadores.

2.2 Objetivos Especificos del Plan de Accion contra la trata de personas.

Son objetivos especificos del Plan de Accidn:

1) Fortalecer de manera transversal las capacidades de respuesta estatal para prevenir la trata de
personas.

2) Incentivar la deteccidon temprana, derivacidn y atencidn oportuna de las victimas de trata de personas.
3) Informar, educar y sensibilizar a la poblacidn sobre el fenédmeno de la trata de personas para promover
reacciones de “tolerancia cero” contra estos actos delictivos, sean cometidos con fines de explotacion
laboral, sexual u otra.

4) Disminuir la vulnerabilidad de las potenciales victimas de trata de personas.

5) Fortalecer y contribuir al mejoramiento de los procesos de intervencién de los organismos de control y
persecucién penal.

6) Incentivar la denuncia, y los procesos de fiscalizacion e investigacion especializada y coordinacién entre
distintos actores.

7) Fortalecer los mecanismos de proteccion y asistencia especializados para victimas de trata de personas,
y en especial la oferta especializada para la atencidn de victimas de explotacion sexual comercial infantil y
adolescente, incluida la trata de personas.

8) Disefiar, validar e implementar un modelo de gestidn intersectorial publico-privado de proteccién y
asistencia a las victimas.

9) Contar con orientaciones técnicas adecuadas para la proteccion y asistencia de las victimas de trata de
personas en cualquiera de sus formas.

10) Capacitar a los profesionales y funcionarios de los servicios publicos y de la sociedad civil en materias
relativas a la prevencién, deteccidn, y control del delito de trata de personas y asistencia y trato a sus
victimas.

11) Incrementar la coordinacidn y cooperacién entre instituciones publicas y privadas, nacionales e
internacionales.

12) Articular y fortalecer la cooperacién internacional en materia de lucha contra la Trata de Personas,
prestando especial énfasis a la generacidn de convenios y alianzas con paises de origen y destino reciproco.
13) Generar conocimiento sobre el fendmeno de la trata de personas en Chile para el perfeccionamiento de
la politica publica.

14) Fortalecer la institucionalidad nacional en materia de prevencién y control del delito de trata de
personasy en la atencion y proteccion de sus victimas.




Plan de Accidon Nacional contra la Trata de personas | 2013

3. Principios Orientadores del Plan de Accidn contra la trata de personas.

Son Principios Orientadores del Plan de Accidn el conjunto de directrices éticas que deben ser el soporte y
guia en el disefio e implementacién de las acciones de prevencién y persecucion del delito de trata de
personas y en la asistencia y proteccidén a sus victimas. Su finalidad es orientar el contenido, enfoque y
alcance de las acciones del Plan de Accidn y su implementacion. Estos principios recogen los estandares
basicos internacionales de derechos humanos contenidos en los tratados suscritos y ratificados por Chile,
habida consideracion de las necesidades y condiciones del pais.

En la aplicacién de los principios orientadores se respetardn las normativas constitucionales y legales que
regulan cada institucion que interviene en la prevencion y persecucion de la trata de personas y en la
atencidn y proteccién de sus victimas. Estas normativas constituirdn los limites para la interpretacién de los
términos en los cuales se encuentran formulados los principios orientadores del Plan de Accién contra la
trata de personas.

Son Principios Orientadores del Plan de Accidn los siguientes:

1. Complejidad del fendmeno de la trata de personas. La trata de personas, que puede tener una
dimensién nacional o internacional, requiere para su efectivo combate ser abordado desde tres enfoques
complementarios: como delito; como violacion de  derechos fundamentales; y como fendmeno
generalmente transnacional.

2. Efectiva persecucidn penal.

Las acciones del plan tenderan a una persecucién penal eficiente y coordinada, fortaleciendo las
capacidades de deteccién de los organismos responsables.

3. Enfoque de Derechos Humanos.

Es necesario abordar el fendmeno de la trata de personas desde la perspectiva del Derecho Internacional de
los Derechos Humanos, fortaleciendo la proteccion de los derechos de las personas, y en especial de las
mujeres, de los nifos, nifias y adolescentes, de los pueblos originarios, y de los migrantes y refugiados.

4. Intensificacion de la cooperacién internacional.

Un combate integral contra la trata de personas, cuando ella es transnacional, requiere establecer la
prioridad de una eficaz y oportuna cooperacion internacional, tanto en acciones de prevencion, como de
persecucién y proteccién de victimas.

5. Prevencion.

La prevencion de la trata de personas requiere enfrentar el fendmeno de la demanda y combatir los
factores que aumentan la vulnerabilidad de las victimas; entre ellos, la desigualdad, la pobreza, la falta de
informacion y la discriminacién en todas sus formas.

6. No discriminacion.

En el disefio e implementacion de acciones contra la trata de personas se enfatizara la no discriminacién de
ninguna persona en razon de motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
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socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacién o

participacion en organizaciones gremiales, o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de
P .. .ls .y . . . . 1

género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personas y la enfermedad o discapacidad’.

7. Enfoque de género.

Se utilizara el enfoque de género como una categoria de andlisis en las acciones a implementar en torno al
fendmeno de la trata de personas en Chile en todos los niveles.

8. Proteccion integral a las victimas.

Todas las acciones encaminadas a combatir la trata de personas estaran orientadas a la proteccion de las
victimas, teniendo en consideracién sus necesidades especificas en razén de sexo, edad, nacionalidad, nivel
socioecondmico, orientacion sexual, estado de salud, tipo de explotacion a la que fue sometida, existencia
de redes familiares o sociales de apoyo y su opinion.

Las acciones adoptadas deben evitar cualquier forma de revictimizacién y resguardar la dignidad y los
derechos de la victima.

La asistencia que el Estado asegura a las victimas no estard subordinada a que éstas puedan o quieran
cooperar en un proceso penal, ni al éxito de éste, sin perjuicio de las medidas de proteccién que por su
naturaleza sélo pueden ser proveidas o solicitadas por el Ministerio Publico en el contexto de un proceso
penal.9. Acceso a la justicia y reparacion.

El Plan de Accidn facilitara y fortalecera el acceso de las victimas a la justicia y a una reparacién integral,
respetando su vida privada y la confidencialidad de los procesos, promoviendo acciones que limiten al
maximo su revictimizacion.

10. Promocion de la denuncia y participacion.

Las acciones de este plan tenderan a incentivar la denuncia y participacion de las victimas, tanto por la
responsabilidad que le cabe al Estado en proteger a otras eventuales victimas y desbaratar organizaciones
criminales, como porque se entiende que el proceso judicial es parte integrante del proceso de reparacién
de la victima, sea ésta nacional o extranjera.

Los funcionarios publicos que en el ejercicio de sus funciones tomaren conocimiento de un hecho que
revista caracteres del delito de trata de personas tendran la obligacién de hacer la denuncia a los
organismos pertinentes, en virtud de los articulos 175 y 176 del Cddigo Procesal Penal, y articulo 61 del
Estatuto Administrativo.

11. Interés Superior del Niiio.

En los casos en que las victimas de trata de personas sean nifios, nifias y adolescentes, se tendran en
consideracién sus necesidades especiales, vulnerabilidad y derechos, atendiendo en todo momento al
interés superior del nifo.

! Articulo 2° Ley N° 20.609 (Ley Zamudio).
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12. Principio de Interculturalidad.

Las acciones enmarcadas en el Plan de Accidn Contra la Trata de Personas deben ser disefiadas y ejecutadas
desde una perspectiva intercultural.

El concepto de interculturalidad se refiere, entre otros aspectos, al encuentro, aprendizaje, convivencia e
interaccién armodnica entre distintas culturas, moderando los juicios que nos llevan a interpretar otras
culturas desde nuestros modelos sociales y culturales.

13. Participacion de la sociedad civil y las organizaciones internacionales.

La participacion de organismos no gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil y organizaciones
internacionales en el disefio e implementacién de las acciones del Plan de Acciéon es una condicién
fundamental para el logro de sus objetivos.

El Plan de Accién fomentard la generacidon de vinculos y alianzas entre las instituciones estatales que
participan de la lucha contra la trata de personas y las organizaciones de la sociedad civil y organizaciones
internacionales dedicadas al estudio, prevencién y reparacidn de las victimas de este delito.

14. Compromisos internacionales.

El Plan de Accidon estd orientado al cumplimiento de las obligaciones internacionales contraidas por Chile,
tanto en el combate contra el crimen organizado como en la proteccidn de los derechos fundamentales de
las personas.

15. Contexto regional y local.

La implementacién de las acciones del Plan de Accién tendrd en consideracién las particularidades
regionales y locales donde aquéllas se desplieguen, a efectos de potenciar su efectividad.

4. Ejes Estratégicos del Plan de Accidn contra la trata de personas.

Se consideran Ejes Estratégicos del Plan de Accidon, aquellas areas de accidon cuya intervencion es esencial
para el desarrollo de un combate eficaz contra la trata de personas. Los Ejes Estratégicos del Plan de Accion
son las siguientes:

EJE 1: Prevencion y sensibilizacién.

EJE 2: Control y persecucion del delito.

EJE 3: Proteccién y asistencia a las victimas.

EJE 4: Cooperacién y coordinacion interinstitucional.

5. Duracidn, seguimiento y evaluacion del Plan de Accion Nacional contra la trata de personas.
5.1 Duracion del Plan de Accion contra la trata de personas.

El Plan de Accién contempla dos fases fundamentales. La primera de ellas consiste en el disefio de acciones,
instrumentos y contenidos relativos a prevencion, persecucion penal y asistencia y proteccion a victimas no
contemplados en nuestro pais o bien respecto de los cuales se carece de la debida articulacién y
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sistematizacion. Esta fase de disefio y generacién de contenidos tendra una duracién de un afio (2014),
periodo de tiempo que se estima necesario para llevar a cabo la debida investigacion y andlisis de
propuestas y la discusion y dialogo entre los integrantes e instituciones invitadas de la Mesa Intersectorial.

La segunda fase del Plan de Accidn consiste en la implementacion y ejecucién de las acciones e instrumentos
disefiados. Esta fase de ejecucion también tendrd una duracion de un afio (2014), tiempo que se estima
prudente para poner en marcha de forma eficiente las medidas y suficiente para una evaluacion temprana
de la eficacia de las mismas.

Ambas etapas, tanto la fase de disefio de instrumentos y contenidos, como la fase de implementacién y
ejecucidn, se realizaran simultdaneamente. Sin embargo, dado que el Plan de Accién contempla la
continuacién y fortalecimiento de programas existentes con anterioridad al mismo, la fase de ejecucion
comprendera los procesos y programas en curso de los distintos servicios publicos que se vinculan y
contribuyen directamente a la concrecidn de los objetivos del Plan. Asimismo, se anticipara el cumplimiento
de aquellas acciones que se refieren a la generacion de instrumentos que son condicion del cumplimiento
de otras acciones o bien cuya realizacion es factible de producirse anticipadamente a la fase de
implementacién general del Plan de Accién.

5.2 Forma de implementacion del Plan de Accidn contra la trata de personas e instituciones responsables.

Durante el primer semestre del afio 2014 serd la Mesa Intersectorial a través de sus subcomisiones de
trabajo, por acuerdo y consenso de sus integrantes y en conformidad a las necesidades, sectores
priorizados, programacion anual de las instituciones integrantes e invitadas y de sus respectivas
disponibilidades presupuestarias, quien determinard la o las instituciones responsables de la ejecucion de
cada una de las acciones del Plan de Accidn, previo consentimiento y aceptacion de parte de ésta o éstas
ultimas.

La secretaria ejecutiva de la Mesa Intersectorial sera la encargada de realizar el seguimiento de las
decisiones y acuerdos alcanzados en el marco de la Mesa y su ejecucién, referentes a la implementacion de
las acciones del Plan de Accidn.

5.3 Evaluacion y actualizacién del Plan de Accién contra la trata de personas.

El Plan de Accién contempla la evaluacion anual de la pertinencia y eficacia de sus objetivos y acciones y la
actualizacién periddica de las acciones en cada uno de sus ejes a la fecha de vencimiento de éste.
Consiguientemente, el Plan de Accidn se renovara tacitamente, habida cuenta de su evaluacién y eventual
reforma por la Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas, sin perjuicio que cualquiera de las partes podra
comunicar su decisiéon de renunciar al Convenio Intersectorial para la Implementacion del Plan de Accidn,
por escrito, por razones fundadas, con a lo menos sesenta dias corridos a la fecha de término de la vigencia
del mismo. En este evento, las partes preveran que las actividades que en virtud del Convenio Intersectorial
se estuviesen realizando, concluyan de modo que no produzca perjuicio al desarrollo de las mismas.
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‘ n EJES ESTRATEGICOS DEL PLAN DE ACCION

EJE 1: PREVENCION Y SENSIBILIZACION.

En materias de prevencion y sensibilizacidn, el Plan de Accidn sigue los lineamientos generales establecidos
en el Protocolo de Palermo. En efecto, el Convenio antedicho especifica que “Los Estados Parte procuraran
aplicar medidas tales como actividades de investigacién y campafias de informaciéon y difusién, asi como
iniciativas sociales y econdmicas, con miras a prevenir y combatir la Trata de Personas”’. El Protocolo
especifica, ademas, que factores como la pobreza, el subdesarrollo y la falta de oportunidades equitativas
son factores de vulnerabilidad de las personas frente a la trata, por lo que llama a tomar medidas para
mitigarlos. Tales medidas pueden ser educativas, sociales o culturales.

Los planes de accion de otros Estados, considerados en la revisiéon de antecedentes, incluyen como uno de
sus contenidos la prevencidn. En esta materia se pudo identificar esencialmente dos niveles de intervencién
preventiva, por una parte aquella orientada a “modificar o eliminar las condiciones o situaciones de riesgo
que hacen que la comunidad en general y especialmente los nifios, nifias, adolescentes y mujeres, sean
vulnerables a ser victimas del delito de la trata"3, es decir, aquellas intervenciones de difusidn orientada a
generar consciencia sobre el fendmeno entre victimas potenciales, que conforman la oferta de recursos del
mercado de Trata de Personas, y otras intervenciones orientadas a intervenir la demanda que alimenta tal
mercado.

En estos casos, y obedeciendo a un diagndstico de las problematicas sociales de los diversos Estados, la
intervencion sobre la oferta fue detectada en los planes de intervencion de Estados que son fuente de
origen del trafico, y aquéllas orientadas a prevenir la demanda fueron detectadas en sociedades que son
lugar de destino de las victimas. Acciones del primer tipo son, por ejemplo, la capacitacién de funcionarios
publicos que se desempefian en instituciones vinculadas al sistema de justicia y a la policia, capacitacion a la
poblacidon general, incluyendo a poblacidon escolar —orientado principalmente a victimas potenciales o
poblacidn vulnerable o en riesgo-, estandarizacion del uso de documentos de identificacion, elaboracidn de
diagnésticos nacionales en la materia y campafnas comunicacionales de difusiéon, orientadas, principalmente
a victimas potenciales.

Acciones del segundo tipo se inspiran en la premisa de que “La trata de personas es un crimen motivado por
. 4 . .
el afan de lucro”” e incluyen, por ejemplo:

o Actividades de intervencion en los paises de origen y transito de las victimas, especialmente
aquellas orientadas a reforzar los derechos de mujeres y los nifios, nifias y adolescentes — es decir,
poblaciones mas vulnerables- y mejorar las oportunidades de integracion econdmicas, especialmente de las

mujeres.
o Apoyo a la integracién social de mujeres que ejercen la prostitucién en las sociedades de destino.
. Medidas para disminuir la demanda de drganos provenientes de victimas (o ilegalmente habidos).

? Articulo N° 9.2, Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, que
complementa la Convencidn de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Trasnacional. UN Doc. A/55/383.
3 Estrategia Nacional contra la Trata de Personas y el Trafico ilicito de Migrantes en Bolivia 2006-2010. Pagina 28.

4 Stop Human Trafficking. The Norwegian Government’s Plan of Action to combat Human Trafficking 2006-2000. Pagina
8. Traduccion propia del original en inglés.
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o Campafias orientadas a generar consciencia y entregar informacion a los usuarios de servicios
sexuales en las sociedades de destino.

En esta ultima linea pueden entenderse acciones orientadas a intervenir en la demanda de productos o
servicios, por ejemplo, la campafia de difusion del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos, que
produjo y difundié un extenso listado de bienes producidos por medio de mano de obra infantil a nivel
mundial’.

El Plan de Accion contempla acciones tanto para erradicar la oferta como para combatir la demanda. Se han
tomado medidas para facilitar una deteccién mas eficaz de las victimas potenciales de la trata de personas, a
través de la accién de capacitar a todos los funcionarios publicos de primera linea. Asimismo, se ha
propuesto definir los contenidos, estrategias y alcances de una campafia preventiva de alcance nacional.

La problematica de la denuncia en el delito de trata de personas.

La investigacion sobre trata de personas en Chile realizado por la Organizacion para las Migraciones (OIM) el
ano 20086, recuerda que algunas de las formas de violencia ejercidas contra las victimas en la fase de
explotacion incluyen los “insultos evitables contra las necesidades humanas bdsicas”, entre los que se
encuentran:

“Contra las necesidades de libertad: la negacion de derechos, la disminucion de opciones vitales, la
cosificacion y la despersonalizacion. La experiencia de trata niega la autonomia de la persona a nivel de su
integridad corporal bdsica. A la victima no se le permite decidir si comerd o no comerd, no se le permite
decidir si ella puede sentarse ni cudndo y, en muchas ocasiones, se dafia y se invade su cuerpo. En gran parte
de los casos, este proceso de deshumanizacion llega al nivel de sustraer los documentos personales de la
victima y de darle una identidad falsa a cambio”.”

Es evidente que, en tales condiciones, las posibilidades de denunciar, aun cuando exista la voluntad de
hacerlo, son escasas. La informacién sobre los casos conocidos, presentados en la misma investigacion y
solidaria de la informacion internacional en la materia, indica que quienes efectivamente denuncian son las
victimas que escapan de su situacion o en aquellos casos que, por su especial gravedad, resultan de
conocimiento de las autoridades.

Mads audn, la voluntad de denunciar, puede afirmarse, se encuentra en el caso de muchas victimas,
profundamente afectada por las consecuencias que la violencia tiene sobre la salud fisica y mental. Entre los
sintomas de salud mental detectados en casos de victimas se encuentran sintomas depresivos, ansiosos y
violentos. En este sentido la falta de interés en las cosas’® puede ser un indicador de las multiples y
complejas consecuencias que limitan las posibilidades de accion de las propias victimas, representando una
barrera para la denuncia.

Las dinamicas propias de este tipo de violencias deben, por tanto, ser consideradas en el disefio de una
eventual campana comunicacional, la que debe, en cualquier caso, estar orientada no solo a las victimas,

> The Department of Labor’s list of Goods produced by Child labor or Forced labor. The United States Department of
Labor, Bureau of International Labor Affairs, Office of Child Labor, Forced Labor, and Human Trafficking, 2009.

6 Investigacion sobre trata de personas en Chile. OIM/Chile, 2008.

7 Investigacion sobre trata de personas en Chile. OIM/Chile, 2008. Pagina 66.

8 Stolen Smiles. Report on Phyisical and Psychological Health Consequences of Woman and Adolescents trafficked in
Europe. The London School of Hygiene & Tropical Medicine, 2006.
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sino también a potenciales testigos o actores que puedan entregar antecedentes sobre estas situaciones y a
victimas potenciales.

En este ultimo sentido, es importante, por tanto, que el publico general se encuentre informado sobre la
trata de personas, como una problematica real y presente en la sociedad, relevante por sus consecuencias
sobre las personas, y compleja por sus dindmicas. El publico general y las victimas potenciales deben recibir
informacion sobre las diferentes formas que pueda asumir la trata de personas, en sus etapas de captacion,
traslado y explotacion.

En efecto, la campafia debe informar, desde ejemplos concretos (que pueden ser conocidos por la
caracterizacion de casos reales, tanto nacionales como internacionales) sobre los medios de los que se valen
los captadores tanto para contactar a las victimas, como para cometer el delito (engafio, coaccion, abuso de
situacion de vulnerabilidad, venta).

También se debe informar sobre las miultiples formas de violencia y los efectos de ésta sobre las victimas
tanto durante el traslado, como durante la fase de explotacidn y asociado a los elementos anteriores, sobre
el estatus de victima que asiste a quienes sufren estos delitos y las existencia de alternativas de asistencia.

Tales antecedentes pueden resultar de utilidad para prevenir el delito entre victimas potenciales, para
favorecer la deteccion y denuncia por parte del publico general, para favorecer la interrupciéon de la
explotacion de las victimas y para desincentivar la demanda de servicios prestados por victimas de Trata de
Personas.

Este ultimo elemento no debe, en ningln caso, dejar de ser considerado, pues a diferencia de otras
sociedades latinoamericanas, Chile no solo es una sociedad con un problema de vulnerabilidad social frente
a la trata de personas, es decir, no solo es una sociedad que puede producir victimas, sino que también es
una fuente de demanda de victimas.

De hecho, el diagndstico de trata en Chile del afio 2008’ entregaba informacién sobre la preponderancia de
la trata internacional sobre la interna y registraba, esencialmente, casos de personas sometidas a
explotacion en el pais, mas que personas en situacién de, por ejemplo, transito. Los reportes internacionales
de hecho, hacen escasa referencia a victimas provenientes de Chile, sin embargo, el fenédmeno asociado a
victimas explotadas en Chile es evidente a partir de los datos.

Los reportes internacionales dan cuenta de la alta vulnerabilidad, especialmente econdmica, que caracteriza
los lugares de origen y situaciones previas de las victimas, asociadas a poblaciones especialmente
vulnerables, como son las mujeres y los menores de edad. En el caso de los menores de edad un
antecedente relevante es que uno de los principales medios de captacion es la venta o entrega a los
tratantes por parte de un familiar de la victima. El diagndstico de trata en Chile del afio 2008, revela que el
9,5% de las victimas fue captada y entregada a los tratantes por parte de un familiar, siendo éste el tercer
modo de captacién mas frecuente.

Atendido lo anterior, los objetivos y acciones que se contemplan en el ambito de la prevencién del delito de
trata de personas y sensibilizacién sobre el fendmeno son los siguientes:

° Investigacion sobre trata de personas en Chile. OIM/Chile, 2008.
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Objetivo 1.1: Fortalecer de manera transversal las capacidades de respuesta estatal para prevenir la Trata
de Personas.

Accion 1.1.a: Generar e implementar un plan nacional de capacitacién de funcionarios publicos para la
deteccidn de casos de Trata de Personas y fomentar y reforzar los planes sectoriales existentes.

Meta: Al primer semestre de 2014 se contara con un plan de capacitacion en prevencion al que se le habran
integrado las acciones de capacitacién en curso, y cuya ejecucion se habrd completado al 31 de diciembre de
2014.

Indicadores:

e Documento validado en su propuesta de contenido, en su metodologia, y en los servicios priorizados.
e Numero de servicios donde se han desarrollado acciones de capacitacién.

e Numero de funcionarios y funcionarias capacitados.

Accidn 1.1.b: Elaborar y distribuir a los servicios publicos material informativo y orientador sobre la trata de
personas dirigido a las personas extranjeras que ingresan o residen en el pais.

Meta: Contar al primer trimestre del 2014 con un set de material informativo y orientador que durante el
2014 los servicios publicos distribuyen de manera regular.

Indicadores:

¢ Material informativo elaborado.

e Servicios a los que se distribuye.

Accidn 1.1.c: Generar un manual o instructivo de identificacidn y derivacion de victimas de trata.

Meta: Contar al primer semestre de 2014, con un manual a distribuir, en papel o version digital, en los
organismos publicos y privados priorizados.

Indicadores:
¢ Manual de identificacién elaborado.
* Numero de servicios o entidades a los que se distribuye y/o acceden online.

Accidn 1.1.d: Capacitar en el uso del manual para la deteccidon de trata de personas en los procesos de
fiscalizacion laboral, policial, migratoria y sanitaria.

Meta: El manual para la deteccion de trata de personas se incorpora en los procesos de fiscalizacion/control
durante el 2014.

Indicador:

e Numero de servicios o entidades capacitadas en el uso del manual para la deteccién en procesos de
fiscalizacion.
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Accidn 1.1.e: Incorporar en las mallas curriculares de las escuelas de formacién policial y otros organismos,
la problematica de la Trata de Personas.

Meta: El fendmeno de la trata de personas es parte de la malla curricular de las escuelas de formacién
policial a contar del segundo semestre de 2013.

Indicador:
¢ Se incorpora curso ad-hoc a las mallas curriculares de las policias.
Objetivo 1.2: Informar, educar y sensibilizar a la poblacidn sobre el fenomeno de la Trata de Personas.

Accién 1.2.a: Disefio de campaiia de difusién nacional sobre el problema de la trata de personas dirigida a la
prevencién del delito y al fomento de la denuncia, incorporando a la sociedad civil.

Meta: Al 31 diciembre de 2014, disefar e implementar campaiia de difusién.
Indicador:
e Campania implementada.

Accion 1.2.b: Elaborar un Unico “banner” informativo para los servicios publicos que participa de la MITP
que fomente la entrega de informacién util, materiales de difusion, estudios y documentos de interés.

Meta: Al primer semestre del 2014, los servicios publicos miembros de la Mesa Intersectorial sobre Trata de
Personas y organismos asociados mantienen en sus paginas web un banner de consulta sobre trata de
personas.
Indicador:

* Numero de entidades que cuentan con el banner activo / nimero de entidades que participan de la MITP.

Accidn 1.2.c: Implementar medidas destinadas a desincentivar la demanda por servicios prestados por
victimas de trata de personas en situacion de explotacién.

Meta: Al segundo semestre de 2014 se implementan acciones con dos sectores econédmicos diagnosticados
como prioritarios.

Indicadores:

¢ Numero de sectores econdmicos en los que se implementan acciones.

Accidn 1.2.d: Desarrollar e implementar una estrategia especifica de sensibilizacion e informacién sobre la
problematica de la trata de personas en grupos en condiciones de vulnerabilidad.

Meta: A primer semestre de 2014 contar con el disefio de la estrategia, para ser implementada durante el
segundo semestre.
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Indicadores:

¢ Disefio elaborado.
e Numero de componentes de la estrategia implementado / total de componentes contenidos en la
estrategia.

EJE 2: CONTROL Y PERSECUCION DEL DELITO.

La trata de seres humanos es un delito grave contra las personas, que debe considerarse como una evidente
prioridad policial. La trata debe pasar de ser una actividad de bajo riesgo y alta productividad para la
delincuencia organizada a una de alto riesgo y baja productividad. Los servicios policiales deben utilizar
todos los recursos y capacidades a su alcance para hacer efectiva la deteccién de la trata de personas y
privarla de sus ventajas econdmicas. La investigacidon en materia de trata de personas requiere tener la
misma prioridad que otras dreas de la delincuencia especializada en el sentido de que es preciso fomentar y
fortalecer las técnicas de investigacion y estrategias de desarticulacién especializadas.

Para ello el Plan de Accién contempla fortalecer y mejorar los procesos de intervencion de los organismos
de control y persecucidon penal a través de la sistematizacion de buenas practicas y orientaciones en la
fiscalizacion e investigacion de este delito a difundir y capacitar al interior de sus servicios. Asimismo, se
busca desarrollar en mayor medida investigaciones proactivas, que vayan en la busqueda de las victimas.

La trata de seres humanos destinada a la explotacion laboral demanda nuevos tipos de especializacion y
cooperacién con instancias asociadas, y por ello se ha reforzado la accion de los agentes fiscalizadores del
estado en el dmbito laboral, tornando a la Direccién del Trabajo en un actor clave en la lucha contra la trata
de personas.

La necesidad de generar lineamientos estratégicos comunes a todas las instituciones miembros de la Mesa
intersectorial de Trata de Personas, obliga a generar una conciencia colectiva a nivel institucional en la
materia, permitiendo cerrar las brechas e incorporar lineamientos propios de la perspectiva de cada uno de
los ministerios involucrados, de forma tal de poder responder por multiples vias, y no solo limitar la solucién
de este flagelo al ambito policial.

En atencidn a lo sefialado, los objetivos y acciones que se contemplan en el ambito del control y persecucién
del delito de trata de personas son los siguientes:

Objetivo 2.1: Fortalecer y mejorar los procesos de intervencion de los organismos de control y persecucion
penal del delito de Trata de Personas.

Accidn 2.1.a: Sistematizar informacidn asociada a buenas practicas y lecciones aprendidas en la investigacion
del delito de trata de personas en el contexto de la persecucion penal.

Meta: Contar con una guia de buenas prdcticas y orientaciones para funcionarios policiales al primer
trimestre del 2014.

Indicador:

e Documento validado y disponible para todos los integrantes de la Mesa intersectorial sobre Trata de
personas.
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Accion 2.1.b: Estudiar, evaluar y disefiar una linea telefénica para victimas de trata de personas.

Meta: Al segundo semestre de 2014, se cuenta con un estudio y propuesta de disefio de linea telefénica
para victimas de trata de personas.

Indicador:
e Estudio y disefio ejecutados.

Accidn 2.1.c: Disefar y ejecutar un plan de capacitacién nacional e internacional dirigido a funcionarios de
organismos de control y persecucién penal.

Meta: Jornadas de capacitacion dirigida a unidades de control priorizadas se encuentran ejecutadas al 31 de
diciembre de 2014.

Indicador:

e Numero de funcionarios capacitados/ total nimero de funcionarios pertenecientes a unidades de control
priorizadas.

Accidn 2.1.d: Aumentar el nimero de fiscalizaciones sobre territorios y sectores econdmicos priorizados.

Meta: Aumentar el niumero de fiscalizaciones orientadas a la deteccién de casos de trata de personas sobre
territorios y sectores econdmicos priorizados, al primer semestre del 2014.

Indicador:

¢ Numero de fiscalizaciones e investigaciones realizadas mes t/ NUmero de fiscalizaciones e investigaciones
realizadas mes t-1 *100.

EJE 3: PROTECCION Y ASISTENCIA A VICTIMAS.

La asistencia y proteccidn a las victimas es uno de los componentes centrales del Protocolo de Palermo para
prevenir, sancionar y erradicar la Trata de Personas. El hecho de que en el caso de estos delitos el objeto del
delito y la victima se identifiquen, implica que la interrupcién del proceso de explotacion (término de la
comision del delito) esté dado en muchas ocasiones, por la generacidén de consciencia entre las victimas de
la situacién de explotacién de que son objeto, de los derechos que les asisten y de las alternativas efectivas
de asistencia que se encuentran a su disposicion.

En este sentido, las politicas estatales de inmigracién y repatriacién, las de proteccidn a las victimas en el
contexto del proceso judicial y las de asistencia y reparacién, para la integracidn, ya sea en las sociedades de
origen o en las de destino estdn intimamente relacionadas con las acciones destinadas a sancionar el
fendmeno y no pueden ser abordadas de manera inconexa.

En materias orientadas especificamente a la asistencia, es decir, a la intervencion con victimas una vez que
la victimizacién ha ocurrido ya, el Protocolo indica que “Cada Estado Parte considerard la posibilidad de
aplicar medidas destinadas a prever la recuperacion fisica, sicolégica y social de las victimas de la Trata de
Personas..."lo, formulacién similar a aquellas del punto 14 de la Declaracién de Naciones Unidas sobre

% punto 1.3 del Protocolo de Naciones Unidas contra la trata de personas.
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Principios Basicos de Justicia para Victimas de delito y del abuso de poder de 1985, en que se aborda la
necesidad de proveer asistencia en diversos dmbitos a tales victimas.

El Protocolo especifica, al igual que la mencionada declaracién, ambito o tipos de servicios que debiesen
proveerse a las victimas:

a) Alojamiento adecuado;
b) Asesoramiento e informacion, en particular con respecto a sus derechos juridicos, en un idioma
que las victimas de la trata de personas puedan comprender;

¢) Asistencia médica, sicolégica y material; y

d) Oportunidades de empleo, educacion y capacitacién”.“

Y, al igual que la mencionada Declaracién, el Protocolo pone énfasis en la proteccién a la victima por parte
de los sistemas de administracion de justicia, lo que puede entenderse, ademads del sentido natural de velar
porque su integridad fisica y sicolégica no se vea amenazada por los tratantes, como una forma de prevenir
la victimizacién secundaria que se refiere a las negativas consecuencias que el contacto con las instancias de
administracion de justicia (entre otras) que intervienen en la situacién pueden producir.

“Las personas que logran terminar con la situacion de trata lo hacen a través de diferentes vias... Es natural
en esta etapa que las victimas tengan sentimientos de angustia y confusion, sospechen de la ayuda que se
les ofrece, y corren el riesgo de ser re-victimizadas si el contacto con el personal de migracion o policial no es
el adecuado a su situacion.””

De esta manera, el Protocolo indica que los Estados buscardn proteger la privacidad e identidad de las
victimas de trata de personas, especialmente previendo la confidencialidad de las actuaciones judiciales y
que, en la medida de lo posible, se encargaran de que se provea informacidn sobre los procedimientos
judiciales y administrativos y asistencia encaminada a permitir que sus opiniones y preocupaciones se
presenten y examinen en las etapas apropiadas de las actuaciones penales, es decir, que el punto de vista de
la victima sea considerado en el proceso judiciaIB.

En materia migratoria, ademas, el Protocolo insta a adoptar a los Estados signatarios, medidas para permitir
la permanencia temporal o permanente de las victimas en sus territorios y que, en caso de que proceda la
repatriacion, esta se haga teniendo en cuenta la seguridad de la victima, asi como otras relevantes
consideraciones que indica.

Diversos antecedentes describen las amplias consecuencias negativas que la victimizacién por el delito de
trata de personas tiene sobre las victimas. En el caso de las victimas menores de edad, una investigacion
nacional describe tales consecuencias en los siguientes términos:

“Sintomas depresivos e inestabilidad emocional, baja autoestima, conductas auto-destructivas, temor,
culpa, vergiienza, aislamiento, secuelas de salud fisica y mental, desconfianza hacia el entorno manifiesta
por medio de indiferencia” (Investigacién ONG Raices).

Durante la fase de explotacién, por su parte, las victimas ven denegados sus derechos humanos en multiples
formas. Ademas de la denegacidn de derechos, libertades y necesidades bdsicas, las victimas experimentan

" punto 1.3 del Protocolo de Naciones Unidas contra la trata de personas.
12 Investigacion sobre trata de personas en Chile. OIM/Chile, 2008, pagina 70.
13

Puntos 1.1 y II.2. del Protocolo.
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violencia fisica, psicolédgica y, en muchas ocasiones, sexual. A partir de los datos de encuestas aportados por
las investigaciones”, es posible afirmar que un elevado porcentaje de las victimas (en la muestra estudiada)
sufrieron violencia fisica (76%), o sexual (90%), amenazas ya sea a la victima (89%) o a su familia (36%), y el
77% de las victimas encuestadas, por lo demas, no tenian libertad de movimiento en ningiin momento.

Estas consecuencias no solo son nocivas para la victima, sino que plantean limitaciones adicionales para la
participacion de la victima en cualquier proceso de intervencion sobre la victimizacién, en particular por la
generalizada desconfianza, la que incluye a las instituciones del Estado. Adicionalmente le colocan en una
posicion de extrema vulnerabilidad que puede hacer mas probable su re-victimizacién por el mismo delito

“Inmediatamente después de una experiencia de ser tratada, muchas mujeres estdn abrumadas con
problemas mentales y fisicos multiples y concurrentes. De 0 a 14 dias, mds del 57% de las mujeres
experimentaron 12 o mds sintomas de salud fisicos que les causaron dolor o incomodidad... Muchos sintomas
de salud mental duraron mucho mds. Mds del 70% de las mujeres reportaron diez o mds sintomas de salud
mental asociados con depresion, ansiedad y hostilidad en los primeros 14 dias”".

Las consecuencias descritas también tienen efectos sobre las iniciativas de asistencia que se disefien para las
victimas de trata de personas. En este sentido es de vital importancia que éstas consideren activamente la
prevencién de la victimizacién secundaria, traducida, comunmente en culpabilizaciéon de la victima, que se
respeten plenamente sus derechos, por medio de la proteccién efectiva y de la asistencia reparatoria y por
medio de una relacién no instrumental de las instituciones con las victimas.

En este ultimo sentido, se ha planteado la necesidad de que la asistencia a las victimas —incluyendo su
eventual permanencia en la sociedad de destino- no esté condicionada a colaboracién con los procesos
judiciales.

Las acciones a emprender en materia de asistencia a victimas pueden sintetizarse en los siguientes
elementos:

e Desarrollo de un protocolo de asistencia integral a victimas de Trata de personas, que defina los
componentes, contenidos y fases de la intervencién reparatoria integral, y la manera en que las
diversas instituciones se coordinaran para proveerla.

e Asociado a lo anterior se deben definir los mecanismos de coordinacion y derivacién entre las
diversas instituciones, incluyendo estdndares minimos de atencion.

e El sistema de intervencién que se disefie debe, necesariamente, incluir a las organizaciones que,
desde la sociedad civil, han intervenido en la materia.

e El sistema de asistencia debe coordinarse adecuadamente con las politicas migratorias y de
persecucién penal a fines de garantizar la adecuada proteccion y asistencia a las victimas, sin
encontrarse ésta condicionada a la participaciéon de las victimas en los procesos criminales. Lo
anterior, es sin perjuicio de las prestaciones que puede otorgar el Ministerio Publico y que se
encuentran circunscritas al ambito del proceso penal.

Y Stolen Smiles: a summary report on the physical and psychological health consequences of women and adolescents
trafficked in Europe. The London School of Hygiene & Tropical Medicine, Londres, 2006. Pagina 12.
15 . . .

Stolen Smiles: a summary report on the physical and psychological health consequences of women and adolescents
trafficked in Europe. The London School of Hygiene & Tropical Medicine, Londres, 2006. Pagina 12.
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e Por ultimo, la asistencia debe considerar el necesario apoyo a la provision de las necesidades
basicas de las victimas, como son el acceso a alojamiento, alimentacion y acceso a condiciones
minimas de una vida digna que impliquen una mejora sustancial en relacién a su situacién previa de
explotacidn.

Atendido lo anterior, los objetivos y acciones que se contemplan en el ambito de la proteccién y asistencia a
las victimas de trata de personas son los siguientes:

Objetivo 3.1: Fortalecer los mecanismos de Proteccion y Asistencia especializados para victimas de Trata
de Personas.

Accidn 3.1.a: Elaborar un Plan de fortalecimiento de la oferta publico privada en materia de atencion de
victimas de Trata en las dimensiones indicadas por la Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas.

Metas: Al primer semestre de 2014 se cuenta con un Plan de fortalecimiento elaborado, que describe la
oferta actual, determina necesidades y propone acciones especificas en materia de atencién de victimas de
trata para resolver las necesidades detectadas.

Indicador:
¢ Plan elaborado y validado en su propuesta de contenidos y metodologia

Accion 3.1.b: Proponer un mecanismo de financiamiento para dicho Plan, al que puedan acceder los
organismos publico-privados.

Meta: Al primer semestre de 2014 se cuenta con una Propuesta de mecanismo de financiamiento.
Indicador:
¢ Documento de la propuesta.

Objetivo 3.2: Disefiar, validar e implementar un modelo de gestion intersectorial publico privado de
Proteccidn y Asistencia a las victimas.

Accidn 3.2.a: Disefiar un Protocolo intersectorial de atencidn a victimas de Trata de Personas, el que
garantiza el ejercicio efectivo de derechos orientados a la atencién y prevencién de la victimizaciéon
secundaria.

Meta: A contar del 31 de diciembre de 2013, se cuenta con el Protocolo de coordinacidn interinstitucional
para atencién victimas de trata de personas.

Indicadores:
¢ Indicador 1: Documento validado.

¢ Indicador 2: N° de personas con necesidades satisfechas/ N° de personas ingresadas (Primer semestre
2014).
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Objetivo 3.3: Contar con orientaciones técnicas adecuadas para la Proteccion y asistencia de las victimas
de trata en cualquiera de sus formas.

Accion 3.3.a: Generar un Manual de Orientaciones Técnicas para la aplicacién e implementacion del
Protocolo Intersectorial basado en las normas y lineamientos técnicos existentes en cada organismo que
atiende a las victimas de trata de personas.

Meta: Manual de orientaciones técnicas publicado y difundido al primer semestre de 2014.
Indicador:
e Manual de orientaciones técnicas.

Objetivo 3.4: Actores relacionados con la atencion de victimas de Trata de Personas capacitados en las
orientaciones técnicas y normas de funcionamiento del Protocolo.

Accidon 3.4.a: Ejecutar un programa de capacitacion que incorpore las orientaciones técnicas y normas de
funcionamiento del Protocolo.

Meta: 50% de las personas que trabajan en los organismos estatales y privados priorizados, capacitados
durante el 2014.

Indicador: (N° de personas capacitadas/N° personas totales que trabajan en organismos priorizados) *100
EJE 4: COOPERACION Y COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.

El Protocolo de Palermo en su articulo 6° punto 3, sostiene que “Cada Estado Parte considerard la
posibilidad de aplicar medidas destinadas a prever la recuperacion fisica, sicoldgica y social de las victimas
de la trata de personas, incluso, cuando proceda, en cooperacién con organizaciones no gubernamentales,
otras organizaciones pertinentes y demds sectores de la sociedad civil...”. En atencidn a aquello, es necesario
que las acciones de asistencia consideren, de manera activa, a las organizaciones de la sociedad civil con
experiencia en la materia y que puedan éstas participar en las politicas que se disefien para asistir a las
victimas.

En este sentido, tales organizaciones pueden aportar con sus redes, a los fines de deteccién, prevencién,
derivacion y provisidn de asistencia, permitiendo una accidn coordinada y facilitando el acceso a las victimas
que, como se ha indicado vy, resulta evidente en funcién de las dindmicas del fenémeno permanecen, en
muchas ocasiones, invisibilizadas.

Es por ello que el Plan de Accién contempla como un elemento fundamental el trabajo conjunto con la
sociedad civil, organizaciones internacionales y otros socios. Este cuarto eje pretende plasmar lo que se ha
considerado como un principio orientador del Plan de Accidn, esto es, la coordinacién y cooperacién
intersectorial y la incorporacién de la sociedad civil como un actor clave en el disefio de la politica publica.

Por otro lado, pese a los esfuerzos del Estado, organizaciones internacionales y organizaciones de la
sociedad civil, las cifras de que se dispone sobre la Trata de Personas en Chile no dejan de constituir una
pobre aproximacion a su magnitud. Los distintos sistemas de recoleccién de datos y criterios de
identificacion dificultan la obtencién de datos medianamente homogéneos y sistematicos, asi como su
comparacién y analisis, si bien hay consenso en afirmar que nos encontramos ante un problema que afecta
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a decenas de personas. Este eje pretende contribuir a la generacidn de sistemas de recoleccidn y analisis de
informacion homogéneos que permitan construir diagndsticos validos de la situacion para generar las
respuestas adecuadas.

Por lo anterior, los objetivos y acciones que se contemplan en el dmbito de la coordinacién y cooperacion
interinstitucional en el combate contra la trata de personas son los siguientes:

Objetivo 4.1: Incrementar la coordinacion y cooperacion entre instituciones publicas y privadas,
nacionales e internacionales.

Accidon 4.1.a: Formalizar la cooperacién entre las instituciones publicas, privadas y organismos
internacionales con presencia en Chile en materia de trata de personas por medio de la suscripcidon de un
convenio asociado al Plan de Accidn.

Meta: Suscripcion del convenio.
Indicador:
¢ Numero de instituciones que han firmado el convenio.

Accidn 4.1.b: Disefiar e implementar un Fondo Nacional para proyectos de prevencion e integracién social
en materia de trata de personas.

Meta: Contar con el disefio de un Fondo Nacional para proyectos de prevencion e integracion social en
materia de trata de personas al 31 de Diciembre de 2014.

Indicador:

¢ Instrumentos de disefio y evaluacion que describan la propuesta, bases técnicas y sistema de monitoreo
de proyectos.

Accidn 4.1.c: Promover la cooperacidn internacional con los paises e instituciones publicas y privadas de la
regiéon, en materia de trata de personas, por medio de la suscripcién de convenios asociados a los ejes
estratégicos y objetivos del Plan de Accidn.

Meta: Suscripcion de convenios internacionales durante el 2014.
Indicador:

e NUmero de paises, instituciones y organismos internacionales con los que se han firmado convenios
internacionales.

* NUumero de convenios internacionales firmados.

Objetivo 4.2: Fortalecer la institucionalidad nacional en materia de prevencion, control y atencion de
victimas de Trata de Personas.

Accidn 4.2.a: Incorporar formalmente a nuevas instituciones a la Mesa Intersectorial sobre Trata de
Personas.

Meta: Nuevo Decreto Exento.
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Indicador:
¢ Decreto exento publicado en el Diario Oficial.

Accidon 4.2.b: Generar conocimiento sobre el fendmeno de la trata de personas en Chile para el
perfeccionamiento de la politica publica.

Meta 1: Contar con el disefio y desarrollo de una metodologia de recolecciéon sistematica de datos a
diciembre de 2013.

Meta 2: Generar informe anual acerca del fenémeno de la trata de personas en Chile.
Indicador:
¢ Informe anual.

Accidn 4.2.c: Evaluar las acciones del Plan de Accién para hacer mas eficaz la respuesta de las instituciones y
modificar su disefio y/o implementacion.

Meta: Contar con informe anual de evaluacién de la implementacién del Plan de Accién y la propuesta de
medidas al primer trimestre de 2015.

Indicador:
¢ Informe realizado.

Accion 4.2.d: Actualizacidn periddica de las acciones del plan de Accién en cada uno de sus ejes, a la fecha
de vencimiento de éste.

Meta: Contar al primer trimestre de 2015 con la actualizacién de las acciones del Plan de Accién para el
periodo correspondiente.

Indicador:

¢ El Plan de Accidn con sus acciones actualizadas al periodo correspondiente.
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