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CAPITULO |

1.1. Introduccion

La trata de personas es una practica de esclavitud moderna, que dafa a las personas, muchas veces
de forma irreparable, que puede causar inclusive la muerte. La trata de personas es un acto criminal,
una violacion a los derechos humanos, una forma de explotacion y un acto de violencia.

La trata de personas es un fendmeno social complejo, transregional. En el mundo existen 27 millones
de esclavos modernos que podrian ser parte de éste delito, la compraventa de seres humanos cons-
tituye un mercado lucrativo que moviliza mas de 32 mil millones de délares al afio afectando a 161
estados y a un estimado de 12.3 millones de personas victimas al afio a nivel mundial®.

El afno 2012 el Ministerio del Interior y Seguridad Publica del Gobierno de Chile realizo el primer
diagnostico de trata de personas donde se logro evidenciar 113 denuncias relacionadas a la trata, lo
que equivale a un promedio de 23 denuncias por ano. Por su parte el estudio de trata de la Organiza-
cion Internacional para las Migraciones (OIM) realizado el afio 2008 para Chile, reporta la presencia
de 36 casos con 147 victimas asociadas, lo hace que hace evidente el fenomeno en Chile.

Asi, desde el afio 2015 el Ministerio de Salud es parte del Plan Intersectorial de Accion contra la Trata
de personas 2015 - 2018 liderado desde el Ministerio del Interior, cuyo objetivo es generar e im-
plementar acciones de caracter permanente para prevenir y combatir la trata de personas en Chile,
y garantizar la proteccion y asistencia de las victimas de la misma, prestando especial atencion a las
mujeres y los ninos, y el respeto pleno de los derechos humanos. Desde entonces, el Ministerio de
Salud ha avanzado paulatinamente para dar una mejor respuesta a los desafios que involucra este
delito en la atencion a las victimas.

En este contexto, en el marco del trabajo de migraciones y salud, se ha desarrollado un trabajo
coordinado entre las Subsecretarias de Salud Publica y de Redes Asistenciales en la linea de insti-
tucionalizar el trabajo respecto a la asistencia a victimas de Trata y dar una respuesta integral a los
compromisos intersectoriales.

Entre los principales avances destacan:;

a. Contar conreferentes del tema de Trata de Personas, complementario al trabajo con poblacion
migrante, en los 29 Servicios de Salud del pais y en las 15 SEREMI.

b. Capacitacion a profesionales clave en los Servicios de Salud, en conjunto con OIM (Organiza-
cion Internacional para las Migraciones) y el Ministerio del Interior, para instalar capacitacio-
nes y poder coordinar acciones con el intersector.

¢. Avance en una respuesta institucional desde Salud frente a la prevencion de la trata de perso-
nas, la atencion y asistencia a las victimas.

La presente Orientacion Técnica para la Pesquisa, Atencion y Primera Respuesta a Victimas de Trata
de Personas, Trafico Ilicito de Migrantes, Explotacion Sexual y Comercial de Nifas, Nifios y Adoles-
centes en adelante ESCNNA, constituye el producto de esta primera fase de trabajo, el que sin duda
podra ser mejorado en el tiempo y que es una base para seguir avanzando con un enfoque y lenguaje
comunes dentro del sector Salud para esta respuesta integral a las victimas, en el marco de los ins-
trumentos internacionales de Derechos Humanos que Chile ha suscrito en la materia.

1 La trata de personas: compraventa de seres humanos, www.unodc.org/toc/es/crimes/human-trafficking.html



1.2. Antecedentes

La trata de personas es un delito que afecta a todos los paises del mundo. Se estima que en el mundo
hay 45.8 millones de personas que sufren algin tipo de esclavitud moderna, en 167 paises. Mientras
gue en las Américas el 70% de las victimas identificadas de trata son mujeres, las que tienden a ser
explotadas sexualmente, en Chile la mayor cantidad de victimas identificadas son hombres, quienes
son explotados en el ambito laboral.?

Hay que mencionar la diferencia entre los conceptos de trata de personas y trafico ilicito de inmi-
grantes.

La trata es una forma de esclavitud moderna cuyas victimas pueden ser nacionales o extranjeras, lo
que implica que pueden haber cruzado una frontera o no. Por otro lado, el trafico ilicito de migrantes
requiere un cruce fronterizo, en cuanto es la facilitacion de la entrada ilegal de una persona a un
Estado, con el proposito de obtener un beneficio econémico. Muchas de las victimas de trata son, de
hecho, migrantes, ya que en muchos casos su condicion de migrantes los sitGa en contextos de vul-
nerabilidad. Sin embargo, también existen personas que son sometidos a trata en su pais de origen.?

Si bien la mayoria de las victimas de trata en el mundo sufren explotacion sexual, las victimas de
trabajo forzado van en aumento. Otras formas de explotacion son la trata de personas para la men-
dicidad, para matrimonios forzados, produccion de pornografia y trafico de érganos.

El trafico ilicito de migrantes es verdaderamente una preocupacion, pues afecta a un gran nimero de
paises del mundo que son puntos de origen, transito o destino. Los delincuentes lucran con el trafico
ilicito de migrantes a través de fronteras y entre continentes. Es tarea compleja evaluar la dimen-
sion real de este delito, debido a su naturaleza clandestina y a la dificultad para determinar cuando
la migracion irregular es facilitada por contrabandistas. Sin embargo, el gran nUmero de migrantes
dispuestos a correr riesgos en busca de una vida mejor, cuando no pueden emigrar por vias legales,
brinda una provechosa oportunidad a los delincuentes para explotar su vulnerabilidad.

Los migrantes objeto de trafico ilicito son vulnerables a la explotacion, abuso, sus vidas y seguridad
muchas veces corren peligro: se pueden asfixiar en el interior de los contenedores, perecer en el de-
sierto o ahogarse en el mar mientras son conducidos por contrabandistas que lucran con un trafico
en el que los migrantes se convierten en mercancias. Por tratarse de un delito clandestino, las cifras
de valor en el plano mundial son dificiles de determinar con precision. Sin embargo, sobre la base
de dos de las principales rutas del trafico ilicito: de Africa oriental, septentrional y occidental hacia
Europa y de Ameérica del Sur hacia América del Norte, se estima que este delito genera anualmente
alrededor de 6.750 millones de doélares de los Estados Unidos para los delincuentes que operan en
estas regiones solamente.

Cuando miramos la historia vemos que, durante la época colonial mujeres y ninas, particularmente
africanas e indigenas, eran desarraigadas de sus lugares de origen y comerciadas como mano de
obra, servidumbre y/o como objetos sexuales. Pero la trata como problema social comenz6 a reco-
nocerse a fines del siglo XIX e inicios del XX a través de lo que se denomind Trata de Blancas, con-
cepto que se utilizaba para hacer referencia a la movilidad y comercio de mujeres blancas, europeas
y americanas, para servir como prostitutas o concubinas generalmente en paises arabes, africanos o
asiaticos. En ese momento surgieron las primeras hipotesis en torno a que dichos movimientos eran

2 Informe Global sobre Trata de Personas - UNODC, 2016
30p.Cit1
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producto de secuestros, enganos y coacciones sobre mujeres inocentes y vulnerables con el objeto
de explotarlas sexualmente.

El término “trata de blancas” fue utilizado y hasta cierto punto monopolizado por el movimiento
abolicionista de la prostitucion, cuya lucha se centraba en su erradicacion al considerarla una forma
de esclavitud de la mujer. Sus acciones se cristalizaron en la agenda mundial a través de diversos
acuerdos internacionales para la supresion de la Trata desarrollados desde 1904 y hasta 1949, ano
en que la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobo el Convenio para la represion de la trata
de personas y la explotacion de la prostitucion ajena.*

Al inicio de la década de los 80, después de varios afnos de silencio, los discursos sobre la trata de
mujeres con fines de explotacion sexual volvieron a tomar fuerza entre distintos sectores nacionales
y supranacionales, debido entre otras razones, al incremento de la migracion femenina trasnacional®
que se venia gestando desde fines de los afios 70, dentro de la cual parece aumentar, o al menos
hacerse mas evidente, la incidencia de este fendmeno en casi todas las regiones del mundo y en muy
diversas modalidades. De esta manera la antigua definicion de trata de blancas quedod en desuso
por no corresponder ya a las realidades de desplazamiento y comercio de personas y tampoco a la
naturaleza y dimensiones de los abusos inherentes a este flagelo.

En esa época, se comenzo a utilizar el término trafico humano o trafico de personas para referirse al
comercio internacional de mujeres y personas menores de edad, sin todavia alcanzarse una defini-
cidon o concepto consensuado sobre este fendomeno. Trafico de personas era la traduccion textual al
castellano del término trafficking in persons de los textos en inglés, los cuales fueron traducidos e
introducidos a Latinoameérica.

Fue hasta finalizar el siglo XX que la comunidad internacional logro establecer una definicion mas
precisa de la trata de personas.

Asimismo, los avances tecnoldgicos han permitido informar con amplitud su expansion y maltiples
formas en todo el orbe. Es frecuente encontrar en los medios de comunicacion y sobre todo en In-
ternet noticias que abordan los siguientes temas:

v Trata de mujeres para el mercado matrimonial, entre paises asiaticos o desde Latinoameérica,
Asia y Africa hacia Europa, Japon y los Estados Unidos.

v Caravanas de mujeres movilizadas en contra de su voluntad o bajo condicion de trata e ins-
taladas en las cercanias de bases militares para entretenimiento y uso sexual de oficiales y
soldados.

v Mujeres en condicion de trata explotadas como mano de obra barata y que trabajan sin ningu-
na proteccion laboral en sectores especificos como el empleo doméstico o la industria sexual.

v Mujeres ofrecidas como esclavas en sitios de Internet, donde se les promociona explicando su
capacidad y resistencia al dolor, a la tortura y todo lo que puede hacerse con ellas.

+ Miles de mujeres atraidas por un supuesto contrato de trabajo rentable y que terminan desti-
nadas a burdeles o clubes nocturnos de diferentes lugares del mundo.

* Este Convenio fue el instrumento mas importante contra la trata de mujeres hasta hace pocos afios y continGa vigente. Hasta enero de
2006 contaba con 74 ratificaciones.

®Se entiende por migrantes a la poblacion movil que establece su residencia o permanece por un tiempo prolongado en un pais extranjero.
Entre 1985y el aflo 2000 los migrantes en el mundo aumentaron en un 67% pasando de 100 a 175 millones y en 2005 esta cifra ascendio
a 195 millones. En Asia o América Latina las mujeres constituyen el 50% y la cifra es superior en paises como Filipinas en el que alcanza
el 70% . 10M, “World Migration 2003”, “World Migration 2005", Ginebra



'+ Mujeres y ninas provenientes de areas rurales que son vendidas y coaccionadas para llenar la
demanda de turismo sexual.

' Anuncios y promociones turisticos sobre mujeres y nifias exoticas a las que se puede acceder
facilmente en un vuelo charter con todo incluido.

El aumento en el nimero de casos, asi como su expansion en areas que anteriormente no parecian
verse tan afectadas, responde en parte a factores como la globalizacion, que ha facilitado las comu-
nicaciones y el acceso a la informacion. Pero también a las profundas dificultades econdmicas que
enfrentan muchos paises, especialmente las naciones en desarrollo y las economias en transicion y
su consiguiente inestabilidad socioeconémica, lo que tiende a producir circunstancias de “expulsion”
como el desempleo y/o empleos mal remunerados, falta de oportunidades educativas y desarrollo
social, asi como las limitadas posibilidades de acceso a los servicios de salud y educacion. A ello se
suman los cada vez mayores obstaculos a la migracion regular y la existencia de conflictos armados
sean estos nacionales o regionales.

Segln Naciones Unidas®, si bien en las Ameéricas el delito mas comdn en trata de personas es la ex-
plotacion sexual, en Chile la mayoria de las victimas identificadas ha sido de trabajo forzado. Cabe
puntualizar que, al ser un delito, es muy dificil estimar la cantidad de victimas reales de trata. Entre
los afios 2011 y 2016 han sido formalizadas 29 causas por el delito de trata de personas, compren-
diendo a 206 victimas. La mayoria de las victimas identificadas han sido por trata de tipo laboral
(142), seguido por victimas de explotacion sexual (64). Otros datos relevantes, para el periodo 2011-
2016, a continuacion:

+  EL100% de las victimas identificadas han sido extranjeros/as, siendo la mayoria de ellos de
nacionalidad boliviana.

'+ EL 589% del total de las victimas identificadas han sido hombres, mientras que el 42% han
sido mujeres.

+  EL 100% de las victimas identificadas hombres lo ha sido de trata laboral; el 72% de las
victimas identificadas mujeres ha sido victima de trata sexual y el 28% de trata laboral.

' Se han identificado 15 victimas de trata menores de 18 afios.

+  Se han registrado 17 condenados por estos delitos, de los cuales 7 han sido chilenos/as.

En nuestro pais, la Ley N©20.507 de 2011 introdujo modificaciones en el Codigo Penal, definiendo los
delitos del trafico de migrante y de trata de personas, estableciendo penas y multas y considerando
como agravante que las victimas sean menores de edad.

El delito de trata de personas esta tipificado en el articulo 411 quater del Codigo Penal: “El que me-
diante violencia, intimidacion, coaccion, engano, abuso de poder, aprovechamiento de una situacion
de vulnerabilidad o de dependencia de la victima, o la concesion o recepcion de pagos u otros bene-
ficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra capte, traslade,
acoja o reciba personas para que sean objeto de alguna forma de explotacion sexual, incluyendo la
pornografia, trabajos o servicios forzados, servidumbre o esclavitud o practicas analogas a ésta, o
extraccion de 6rganos, sera castigado con la pena de reclusion mayor en sus grados minimo a medio
y multa de cincuenta a cien unidades tributarias mensuales. Si la victima fuere menor de edad, aun
cuando no concurriere violencia, intimidacion, coaccion, engaino, abuso de poder, aprovechamiento
de una situacion de vulnerabilidad o de dependencia de la victima, o la concesion o recepcion de

© https://www.unodc.org/toc/es/crimes/human-trafficking.htm
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pagos u otros beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre
otra, se impondran las penas de reclusion mayor en su grado medio y multa de cincuenta a cien
unidades tributarias mensuales. El que promueva, facilite o financie la ejecucion de las conductas
descritas en este articulo sera sancionado como autor del delito.”

Actualmente se encuentra vigente el Plan de Accion contra la trata de personas (2015-2018),
disenado por la Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas, para prevenir y combatir este delito
en nuestro pais. Este plan se basa en cuatro ejes de accion: prevencion y sensibilizacion; control y
persecucion del delito; proteccion y asistencia a las victimas; y cooperacion y coordinacion interins-
titucional.

La caracteristica esencial del delito de Trata de Personas es la cosificacion de la persona. La
victima es transformada en un medio para beneficiar a terceros, generalmente economica-
mente, sometiéndola a condiciones que degradan su dignidad.

1.3. Objetivos
Objetivo General

Establecer criterios generales para el abordaje integral de la atencion, primera respuesta en salud y
eventualmente, sospechay derivacion de la victima de trata de personas, trafico ilicito de migrantes
y Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA) en la red de salud.

Objetivos Especificos

 Incorporar el enfoque de derechos y de género en la atencion de las victimas de trata de per-
sonas, trafico ilicito de migrantes y ESCNNA.

v Incorporar los indicadores de deteccion, que facilitara a los funcionarios de salud, en el ejerci-
cio de sus funciones, identificar a posibles victimas de trata.

+ Brindar una atencion integral en salud a la victima de trata, trafico o explotacion sexual, para
disminuir la victimizacion secundaria.

+ Favorecer la proteccion y disminuir la victimizacion secundaria, asi como prevenir que la vic-
tima vuelva a sufrir este tipo de vulneracion a sus derechos.

+ Aportar en el proceso repertorio del dafo de la victima, aminorando las consecuencias negati-
vas que esta vulneracion de derechos puede generar en el curso de vida.

v Establecer criterios generales que permita la elaboracion de protocolos locales de atencion de
salud y asistencia intersectorial a victimas de trata de personas y/o trafico ilicito de migrantes.

7 Codigo Penal. (8 de abril de 2011). Ley 20.507. Recuperado el 17 de noviembre de 2015, de Biblioteca del Congreso Nacional de Chile:
http://www.leychile.cl/N?i=1024319&f=2011- 04-08&p
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CAPITULOII g
2.1. Aspectos Conceptuales %
QUE ES TRATA DE PERSONAS? z

La Convencion de Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Trasnacional y su Protocolo
para prevenir, reprimir y sancionar la Trata de Personas, especialmente mujeres y nifos, define;

“Por ‘trata de personas’ se entendera la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la
recepcion de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coac-
cion, al rapto, al fraude, al engafo, al abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a
la concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona
que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion. Esa explotacion incluira, como mini-
mo, la explotacion de la prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos
o servicios forzados, la esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la
extraccion de 6rganos.”

Es la esclavitud del siglo XXI. Cualquier persona puede ser una victima sin importar su edad, género
o condicion social y sin importar el tipo de explotacion, mientras se den tres condiciones: traslado,
limitacion o privacion de la libertad, y explotacion. Es una grave violacion de derechos humanos, por
ser una actividad con fines de explotacion lograda a través de medios que se basan en la vulnerabili-
dad de las victimas. Estas Gltimas son engafadas y obligadas a transitar en situaciones en contra de
su voluntad y en condiciones de esclavitud.®

Es una practica delictiva que responde al sistema esclavista ya conocido en la Edad Media, cuando
las bandas organizadas asaltaban a poblaciones de distintas localidades con el argumento de que
éstas vivian -segun los saqueadores en “Estado de salvajismo”. Las poblaciones marginales no po-
dian defenderse y sus habitantes eran arrastrados para ser vendidos como esclavos a los traficantes
que los conducian a regiones donde se encontraban los compradores.

Lamentablemente, esta perspectiva comercial de una sociedad esclavista propia de la Edad Media
no resulta muy diferente de las practicas actuales. Las poblaciones de aquella época no s6lo eran
vulnerables sino que estaban desvalidas, una situacion similar a la de la mayoria de las mujeres
secuestradas y cautivas, provenientes de la miseria o de la pobreza extrema, cuyo secuestro pudo
ser producto de un hecho violento o de diversos engafos. Resulta importante sefialar que las falsas
promesas de trabajo, como forma de secuestro psiquicamente disefiado, son absolutamente para-
digmaticas en estos hechos.

Como toda relacion de esclavitud esta fundada en el principio de propiedad: las victimas ‘son propie-
dad’ de los traficantes y es a partir de esta relacion que se genera un sistema que funciona de ma-
nera organizada y permanente, garantizado por la explotacion de lo que se instituye como “trabajo”,
es decir, el servicio sexual de las mujeres y ninas segln la demanda de los varones.

8 El Protocolo contra la trata de personas fue aprobado por la Asamblea General en su resolucion 55/25 de 15 de noviembre de 2000. Entro
en vigor el 25 de diciembre de 2003. La situacion de la ratificacion del Protocolo puede consultarse en la siguiente direccion: http://www.
unodc.org/unodc/en/crime_cicp_signatures_trafficking.html.
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9 Las victimas aportaron sentido al término trata. La palabra deriva del latin traho que significa: tirar hacia si, arrastrar, llevar con fuerza
y por la fuerza. 3. No reconocian sus culturas basicamente por carecer de bienes econémicos redituables para la época, ya que producian
solo para su subsistencia. En: GIBERTI, E.: “La trata de personas y sus victimas” en Revista del Ministerio Plblico. Provincia de Buenos Aires,
Argentina. Ao VII. Ndmero XI. Noviembre 2010 - Afio del Bicentenario.
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TRATA DE PERSONAS, UNA FORMA DE ESCLAVITUD QUE AFECTA PRINCIPALMENTE A NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

Para el imaginario de los tratantes, ellas representan sujetos inferiores, inGtiles e inservibles para
otra actividad diferente al servicio sexual. Esta es la representacion que determina sus practicas y
caracteriza la posicion de las victimas, que forman parte de un mundo invisible, donde el silencio es
el gran complice que continGa existiendo alrededor de este delito.'®

La trata de personas es una problematica compleja y clandestina que afecta a casi todos los
paises del mundo, ya sea como pais de origen, transito y/o destino de las victimas. Actualmen-
te, lamodalidad de trata con fines de explotacion sexual es la mas extendida, pero también
existen otras modalidades, como la trata laboral, que se ocupa de arrastrar a trabajadoras y
trabajadores, a veces con su familia, para mantenerlos en cautiverio mientras son explotados
en tareas agricolas o en talleres textiles, entre otras actividades. Hay que tener presente las
otras formas de trata pueden estar presente en algiin momento y es bueno tener conocimiento
de ellas.

Tipos de trata de personas?!

+ Sexual: situacion en que un tercero obtiene beneficios econémicos o de otro tipo mediante la
prestacion forzada de servicios sexuales por parte de la victima, incluidos actos de pornografia
y la produccion de material pornografico.

+ Laboral: Trabajos forzados, servidumbre, esclavitud. Lo que diferencia la trata de personas de
una situacion meramente de incumplimiento de legislacion laboral, es que la libertad del tra-
bajador para marcharse o poner término a la relacion laboral se encuentra limitada. El tratante
crea una situacion de desamparo al no pagar los sueldos y retener los documentos, ello suma-
do a que la persona esta en un lugar desconocido sin redes de apoyo implica que las personas
no tienen mas opcion que quedarse con el tratante.

+ Matrimonio forzado o servil: Toda institucion o practica en virtud de la cual una mujer, sin que
le asista el derecho a oponerse, es prometida o dada en matrimonio a cambio de una contra-
partida en dinero o en especie entregada a sus padres, a su tutor, a su familia o a cualquier otra
persona o grupo de personas. Es uno de los fines de la trata de personas y alin se practica en
diferentes partes del mundo.?

+ Mendicidad: situacion derivada de la pobreza, generalmente una situacion marginal extrema
en la que el mendigo (a) es receptor de un sentimiento de pena o de lastima por su indumen-
taria o por su apariencia, a través de los cuales busca subsistir pidiendo dinero a transedntes.
En materia de trata de personas muchas personas son obligadas a ejercer la mendicidad bajo
coaccion, amenaza, abusando del estado de indefension de las victimas, utilizandolos como
medios para obtener un beneficio.

10 La “Convencién sobre la esclavitud” de Ginebra (1926) establece que la esclavitud “es el estado o condicion de las personas sobre las que
se ejercen todos o parte de los poderes atribuidos al derecho de propiedad”.

1 Manual sobre Trata de Personas, Proyecto Regional contra la Trata de Personas y el Trafico Ilicito de Migrantes. UNODC, Costa rica, 2009

12 - “|a captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras
formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de
pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion. Esa explota-
cion incluira, como minimo, la explotacion de la prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados,
la esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccion de 6rganos” (Articulo 3.a)).
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+ Venta de nifios y nifas y adopciones ilegales: las adopciones fraudulentas son otra moda- 2
[

lidad de trata de personas que no ha sido profundizada, a pesar de que hay paises donde la s

. .- . ©
situacion es realmente obvia y hasta escandalosa. >

©

. . c

+ Traficoy ventailegal de organos: son casos donde a las personas se les despoja de uno 0 mas c
de sus 6rganos, tejidos o fluidos a cambio de una remuneracion econémica, valiéndose de un 2

estado de necesidad o bien, cuando median engafos, secuestros y adopciones incontroladas y
esos 6rganos son luego vendidos ilegalmente. En el combate a este tipo de hay que incluir no
solo la extirpacion y venta de 6rganos del cuerpo humano, sino también la colaboracion en su
transporte, importacion o exportacion y su conservacion.

CICLO DE LA TRATA™?

La trata de personas se entiende mejor como un proceso o cadena de acciones que en conjunto,
permite aumentar la vulnerabilidad de la persona y someterla mas facilmente a la explotacion, cada
etapa de este ciclo plantea riesgos a la salud del individuo, asi como oportunidades para los profe-
sionales de la salud y otros de intervenir con informacion y asistencia.

Las etapas de este proceso son:*

CAPTACION ACOGIDA EXPLOTACION

En funcion de las distintas fases del ciclo de la trata, entraran en juego unos u otros derechos huma-
nos. Algunos resultaran especialmente pertinentes en relacion con las causas de la trata (por ejem-
plo el derecho a un nivel de vida adecuado); otros lo seran cuando esté en cuestion el proceso de la
trata en si mismo (por ejemplo el derecho a no ser sometido a esclavitud); y otros cuando el asunto
se refiera a la respuesta a la trata (por ejemplo el derecho del sospechoso a un juicio imparcial). Al-
gunos derechos se aplican de manera mas amplia a todos estos aspectos.
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13 Cuidados para la salud y Trata de Personas: Guias para proveedores de salud. OIM-LSHTM. Buenos Aires, 2003.

1 FUENTE: Cuidados para la salud y Trata de Personas: Guias para proveedores de salud. OIM-LSHTM, en modelos conceptuales y en ha-
llazgos de estudios desarrollados en Zimmerman, C. et al,, The Health Risks and Consequences of Trafficking in Women and Adolescents:
Findings from a European study, London School of Hygiene and Tropical Medicine, London, 2003.




ta en salud a personas victimas de trata, trafico ilicito de migrantes y explotacion sexual y comercial de nifios, nifias y adolescentes” | 8
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Para mayor claridad, explicaremos tres componentes fundamentales que estan vinculados entre st

+ Captacion
v Transporte
. v Traslado
MOVILIZACION + Acogida

+ Recepcion

+ Coaccion - Amenza o uso de fuerza

'+ Rapto

v Fraude

v Engano

+ Abuso de poder

+ Abuso de la vulnerabilidad

+ Concesion e pagos o beneficios para obtener el consentimiento

+ Trabajo o servicios forzosos

+ Esclavitud o factores similares a la esclavitud.

v Servidumbre

+ Extraccion de organos

+ Explotacion de la prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual

EXPLOTACION

PROCESO

La trata se entiende mejor como un proceso que como un acto aislado. Es un ciclo que inicia con la
etapa de reclutamiento, seguido de traslado/transporte y explotacion.

» Reclutamiento parcial engaioso: La victima podria saber que ira a tra-
bajar en cierta actividad, mas no sabe cuales seran las condiciones.

Reclutamiento + Reclutamiento plenamente engaiioso: Las victimas son engafiadas con
promesas de empleo y remuneracion y desconocen totalmente las verda-
deras intenciones del tratante.

+ Reclutamiento forzoso: Las victimas son raptadas por la fuerza.

+ Cruzando fronteras legal o ilegalmente o dentro
T del mismo pais, viaje por tierra, vias aérea o via
ransporte/ maritima. Un elemento esencial de este delito es
Traslado el traslado de la victima de un lugar a otro, no ne-
cesariamente pasando por una frontera nacional.

+ Trata con fines de
explotacion laboral.

Explotacion

+ Trata con fines de
explotacion sexual.




¢COMO OPERA LA TRATA DE PERSONAS?*>
Fase 1: Reclutamiento

El tratante recluta a la victima de forma indirecta mediante anuncios en medios impresos, contactos
por internet, referencias de familiares o conocidos, supuestas oportunidades de empleo, agencias
de reclutamiento, ofrecimiento de cursos, agencias de viajes, escuelas, cantinas, manipulacion sen-
timental a través del noviazgo o matrimonio, entre otros. Es decir, en todos estos casos, el recluta-
miento depende parcial o totalmente del uso del engafio, aunque también existen situaciones en las
que simplemente se les secuestra o se les fuerza a través de la violacion y el sometimiento.

Un caso quiza mas complicado en términos de interpretacion legal, es cuando existe “consenti-
miento” es decir, la victima sabe cual es el plan o el trabajo a realizar y acepta hacerlo pero se le
engana acerca de las condiciones de trabajo y de vida, el acuerdo econémico y el nivel de libertad
personal. Desafortunadamente esto sucede en la mayoria de los casos.

En el caso de los nifos, nifas y adolescentes no se considera el consentimiento. Es decir, el Pro-
tocolo establece que en este tipo de circunstancias no se necesita que existan los medios para que
la actividad se determine como trata: “La captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la
recepcion de un niino con fines de explotacion se considerara ‘trata de personas’ incluso cuando
no se recurra a ninguno de los medios enunciados...” Por nifio se entiende toda persona menor
de 18 anos. Esto significa que todas las formas de explotacion sexual comercial infantil, también
(lamada explotacion sexual comercial de ninos, nifas y adolescentes, son una modalidad de la trata
de personas.’®

Fase 2: Transporte / Traslado

Una vez reclutada la victima habra de ser trasladada al lugar de destino donde sera explotada. Esto
puede ser a otro punto dentro del mismo pais (por ejemplo de una zona rural a una ciudad, lo que se
conoce como trata interna) o a otro pais. En este caso el traslado se puede hacer por aire, mar y/o
tierra, dependiendo de las circunstancias geograficas. El itinerario e incluso la explotacion pueden
pasar por un pais de transito o ser directo entre el pais de origen y el de destino. Las fronteras se
pueden cruzar de forma abierta o clandestina, legal o ilicitamente.

Es decir, los traslados se pueden hacer con pasaportes, visas y documentos de identidad oficiales, sin
ellos o bien con documentacion falsa. También es frecuente la utilizacion del llamado “robo de iden-

> Aspectos Basicos de la Trata. Organizacion Internacional para las Migraciones, México, D.F. 2006.

16 El articulo 3°, inciso (a) del Protocolo contra el Trafico Ilicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire establece: por “trafico de migrantes” se
entendera la facilitacion de la entrada ilegal de una persona a un Estado Parte del cual dicha persona no sea nacional o residente perma-
nente con el fin de obtener, directa o indirectamente un beneficio financiero u otro beneficio de orden material”.
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tidades” es decir, la generacion de documentos con identidades que no pertenecen a la victima, no
solo pasaportes sino actas de nacimiento, credenciales de seguridad social, reportes escolares, entre
otros, lo que dificulta enormemente la identificacion y procuracion de justicia en este tipo de casos.

En un gran nimero de situaciones la victima coopera con el tratante frente a las autoridades se
acuerdan historias del tipo “es mi marido, venimos de turistas” pues en general no sabe que pos-
teriormente sera explotada. En otras palabras, al momento del traslado las victimas respaldan a su
futuro tratante, y para ellas los oficiales de migracion o la policia son los enemigos.

Fase 3: Explotacion

Las formas y mecanismos de explotacion son diversos, aunque en Chile lo mas comdn son sexual y
laboral, es importante conocer las posibles otras manifestaciones?:

Formas o mecanismos ‘ Sectores de desarrollo

Fabricas, trabajo agricola, plantaciones, minas, construccion, pesca
Mendicidad
Trabajo doméstico
Laboral ) .
Vientres de alquiler
Prostitucion Forzada
Pornografia (peliculas, fotos, internet)
Pedofilia
Turismo sexual
Sexual . . .
Agencias matrimoniales
Embarazos forzados
Falsas Adopciones Venta de nifos
Servidumbre Practicas religiosas y culturales Matrimonios serviles
Militar Soldados Cautivos Nifios soldados
- g - Sustraccion ilicita de 6rganos, tejidos o componentes (pulmon, rifion, cornea,
Trafico de organos hi p .
igado, corazon, etc.) para ser vendidos en el mercado negro
Practicas esclavistas Captura, adquisicion o cesion de un individuo para explotacion o servilismo

Lo anterior no significa que, por ejemplo, todos los casos de prostitucion, turismo sexual o abuso
infantil sean casos de Trata. Pero sies necesario subrayar que la trata es un fenémeno complejo, que
no es exclusivamente con fines de explotacion sexual sino que se da en varios sectores y a través de
diversos mecanismos.

Una vez que la victima es engafiada con promesas de trabajos bien remunerados o bien, ame-
nazada o coaccionada, se le somete para desarrollar actividades (trabajo sexual, doméstico u
otros) que permitan su explotacion. O bien se requisan sus documentos, o le cobran los gastos
de traslado a otra ciudad o pais. De esta forma crean una deuda y la consiguiente relacion de
dependencia, ya que las victimas nunca podran llegar a ganar lo suficiente como para pagar la
deuda a los captores. Ello, aunado a abusos, golpes, violaciones, chantajes y amenazas se con-
vierte en una explotacion dolorosa y prolongada.

7 Op.cit 7



¢QUIENES SON LAS PERSONAS QUE REALIZAN LA TRATA DE PERSONAS (TRATANTES)*®

No hay un perfil Gnico para aquellos que trasladan y explotan a otros. El/la tratante puede ser un
hombre o una mujer, miembro de una red de crimen organizado, parte de un pequefio negocio de fa-
milia o un operador amateur que asista por ejemplo, en el transporte, documentacion o logistica de
una operacion de trata. Los miembros de familia, amigos o conocidos de la persona también pueden
haber participado o llevado a la captacion en otras etapas del proceso de trata y explotacion de la
persona.

Toda esta cadena de personas es vinculada por el conocimiento que la victima va a ser explotada,
utilizada como un objeto en su destino. Algunos tienen agencias de viajes o de empleos, utilizan
agencias fraudulentas de empleo, viajes y concertacion de matrimonios para atraer a hombres y
mujeres jovenes a las redes de la trata.

Igualmente las redes de trata pueden consistir en grupos de una misma etnia o nacionalidad que se
relacionan con victimas de la misma procedencia. Asimismo, pueden llegar a convertirse en grupos
mixtos, en los cuales los delincuentes y las victimas proceden de distintas culturas o paises.

Cabe destacar igualmente, la participacion cada vez mayor de las mujeres al menos en algunas de
las fases del proceso. Ello responde a que las mujeres tienden a generar mas facilmente espacios
de confianza con otras mujeres o nifas, victimas potenciales de la trata. Tendencias recientes han
demostrado un nimero similar de mujeres que junto con hombres participan como reclutadoras o
enganchadoras.

En muchos casos las organizaciones delictivas no actGan aisladamente, sino que establecen vinculos
con otras formas de delincuencia organizada tales como el trafico de armas y de drogas. Asimismo,
logran crear redes de complicidades que actGan a menor o mayor escala como polleros, taxistas,
empresarios, funcionarios ptblicos, agentes de seguridad y en algunos casos la propia sociedad civil
que participa con su aquiescencia silenciosa.

¢QUIENES SON LAS VICTIMAS?*®

Una victima, es una persona que sufre un dafio o perjuicio por culpa ajena o por una causa fortuita.
Cuando el dano es ocasionado por una persona, ésta recibe el nombre de victimario.

Las personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad tales como: pobreza, guerra, desas-
tres naturales, cesantia, etc., pueden ser una potencial victima de trata de personas. No obstante a
ello, se han registrados casos de personas que presentan buen nivel educacional y/o con recursos
econdmicos que también se han visto afectadas por este delito.

Todas las personas pueden ser victimas de trata. De hecho, los varones adultos lo son,
usualmente, con fines de explotacion laboral.

Existen evidencias concretas de que las victimas de trata son, en general, mujeres jovenes (de entre
17 y 25 anos); y en menor medida adolescentes por debajo de esa edad. La mayoria son personas
vulnerables con pocas oportunidades laborales, bajo nivel educativo y, algunas de ellas, con situa-
ciones de violencia en sus familias.

BOP.Cit6
19 "Manual para la lucha contra la Trata de Personas” de la Oficina contra la Droga y el Delito de las Naciones Unidas (ONUDD, 2009)
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Aunque en escaso nimero, también pueden encontrarse victimas adolescentes y jovenes perte-
necientes a sectores econdmicamente mejor ubicados, las que son engafiadas con promesas de
trabajos atrayentes (como modelos, acompanantes, etc). En palabras de Susana Chiarotti: “Una gran
mayoria de las mujeres que migran, y muy particularmente las victimas del trafico, viven en condi-
ciones de pobreza, falta de oportunidades laborales, han sido violentadas, o viven en territorios que
tuvieron o tienen conflictos armados. La mayoria, y también por las razones antedichas, ha tenido
limitado acceso a la educacion formal”?°. Como toda violacion a los derechos humanos, la trata de
personas tiene consecuencias muy graves para quienes la han padecido. Pueden mencionarse como
ejemplo las siguientes: dafo fisico y/o psicolégico prolongado o permanente, exposicion a riesgo de
muerte, “cosificacion”, dificultades para reintegrarse socialmente, fuerte estigmatizacion y discrimi-
nacion, entre otras. Las mujeres, especialmente, padecen ademas el rechazo social, a pesar de que
son “usadas” en forma masiva.

La violencia y los abusos a los que son sometidas las victimas originan en ellas “negacion, disocia-
cion, que actian como detonante de otros sintomas, como ser la despersonalizacion -la experiencia
abusiva no la vive como propia, sino como algo que le ocurre a otra persona-, percepcion alterada
de la temporalidad o pérdida de memoria -‘borrando’ de sus recuerdos los momentos mas duros-,
indiferencia ante la violencia que padece -deja de importarle su situacion- y fragmentacion de la
percepcion, sentimientos, conciencia y memoria”?L,

CAUSAS DE LA TRATA DE PERSONAS

Las causas basicas de la trata son diversas y a menudo difieren de un pais a otro. En su blasqueda de
una vida mejor en otra parte, las personas desfavorecidas caen a menudo en manos de delincuentes
gue se aprovechan de su situacion y las explotan. Las dificultades econémicas, los conflictos, la de-
lincuencia y la violencia social, los desastres naturales y otros factores adversos de ese tipo ponen
en una situacion desesperada a millones de personas, haciéndolas vulnerables a diversas formas
de explotacion y esclavitud. En no pocas sociedades, las nifias son menos valoradas que los nifos y
se espera de ellas que sacrifiquen su educacion y asuman responsabilidades domésticas, como el
cuidado de sus padres y hermanos. Esta discriminacion basada en el sexo hace que las mujeres y las
ninas sean vulnerables a la trata.

Otros factores que facilitan la trata de personas son las fronteras permeables, los funcionarios pa-
blicos corruptos, la participacion de grupos o redes de la delincuencia organizada internacional, la
limitada capacidad o voluntad de los 6rganos de inmigracion o aplicacion de la ley para controlar
las fronteras, la falta de una legislacion adecuada, y de la voluntad y decision politicas de aplicar la
legislacion o los mandatos existentes.??

Quienes estan en una situacion de trata pueden?3;
* No entender qué es “la trata”.
+ Tener limitaciones a sus libertades personales y sentirse atrapados sin salida.

+ Trabajar bajo presion para pagar sus deudas o sentir la carga de una crisis familiar econémica.

20 CHIAROTTI, Susana. La trata de mujeres: sus conexiones y desconexiones con la migracion y los derechos humanos. CEPAL, BID, 2003.

21 CILLERUELO, Alejandro Rodolfo. “La Investigacion Penal de la Trata de Personas”. Ponencia presentada en las Jornadas sobre Trata de
Personas, organizadas por el Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos. Iguaz(, Provincia de Misiones, 2008. Pag. 8.

22 Qp.cit 15
2 0IM-London School of Hygiene&Tropical Medicine, Cuidados para la Salud y la Trata de Personas. Guia para proveedores de Salud, 2012



Temer represalias de los tratantes o “empleadores”.

Trabajar en un sector informal o industria ilicita, o bajo condiciones insalubres, peligrosas y de
riesgo.

Preocuparse por su estado legal.

Ser trasladadas con regularidad de un lugar a otro, de un establecimiento a otro.

Ser susceptibles a multas y castigos de los tratantes o sus empleadores.

Mentir sobre su estado legal, edad, pais de origen, familia o relacion con el/la tratante.

Preocuparse por la seguridad y el bienestar de su familia de vuelta en casa, especialmente si
los tratantes conocen su ubicacion.

Sufrir de reacciones traumaticas que afecten su habilidad de recordar, confiar en otras perso-
nas y reaccionar de manera apropiada, calcular riesgos y buscar y aceptar asistencia de otros.

Ver la situacion como temporal e imaginarse un futuro en el cual van a tener un salario acorde
a sus necesidades.

Desconfiar de funcionarios de cualquier tipo, incluyendo el personal de salud.

Buscar confirmacion de que ellos/ellas no son culpables de lo que les ha sucedido.

Quienes ya estan fuera de una situacion de trata pueden:

Experimentar muchas de las mismas preocupaciones de aquellos que adn estan en una situa-
cion de trata.

Sentirse vigilados, seguidos y ser vulnerables a represalias en contra de ellos mismos o sus
familias.

Tener deudas pendientes y/o tener pocos recursos econdomicos.

Tener una situacion de alojamiento inestable, tener residencia temporal, temer el traslado o
deportacion inminente o el permanecer sin documentos.

Desear el regresar a casa pero no tener los medios.

No desear el regresar a casa debido a experiencias pasadas de abuso, privaciones o de peligro.
Mantener sus experiencias secretas de sus amigos, familiares y otros.

Sentirse avergonzados y estigmatizados.

Sentirse independientes y mas seguros por la experiencia y no querer ser tratados como una
victima.

Sentirse presionados a participar en procedimientos juridicos en contra de los tratantes, o
sentirse en peligro por tal participacion.

No ver otra alternativa mas que regresar a los tratantes.

Seguir experimentando reacciones extremas de estrés que afecten sus funciones fisicas, se-
xuales, psicologicas, y sociales.

Sentir que el hablar sobre el pasado lleva a revivirlo.

No tener acceso a salud u otros servicios debido a circunstancias econémicas, estado legal,
barreras de idioma, problemas de logistica - alienacion.
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Cualquiera de estas reacciones puede complicar las posibilidades de buscar ayuda para la persona
que esta en una situacion de trata. Una vez que el individuo haya tenido acceso a algln tipo de cui-
dado, los sentimientos, en particular la verglienza puede hacer mas estresante y presentar barreras
de comunicacion al hacer preguntas y al expresar frustraciones.?

Las personas que han estado en una situacion de trata necesitan confirmacion de que ellos/
ellas no son culpables sobre lo que sucedio. También necesitan recuperar sentimientos de
respeto y aceptacion.

2.2, Situacion de la Trata en Chile y la Region

Las tendencias identificadas en el pais referente a la trata de personas a partir de la tipificacion
de la conducta segin lo establece el Protocolo de Palermo (2000), demuestran que ésta se da pri-
mordialmente en sus modalidades de trata con fines de explotacion sexual y trata con fines de
explotacion laboral. Del analisis de los casos ocurridos en los Gltimos afos no se han constatado
trata con otros fines.

Chile se perfila en la actualidad eminentemente como un pais de trata externa, esto es, como pais
de destino para la trata de personas, con personas provenientes en su mayoria de los paises de la
region. Sin embargo hemos tenido casos de victimas asiaticas.

Los casos de trata laboral se concentran mayoritariamente en la Zona Central y Extremo Sur. Los
casos de trata con fines de explotacion sexual se concentran en las Zonas Norte y Centro del pais,
con focos en el Sur extremo.

Causas y victimas del delito de trata de personas en chile 2011 a 2016

Desde la promulgacion de la Ley N°20.507 que tipifico el delito de trata de personas el afio 2011 al
31 de diciembre de 2016, han sido formalizadas 29 causas por el delito de trata de personas, que
comprenden un total de 206 victimas.?®

Causas y victimas

B Causas W Victimas

91
j m a’)
: J :
i 7 4 4 7 4 7 b
- - =

2011 2012 2013 2014 2015 2016

24 Op.cit 15
% Informe Estadistico, Mesa Intersectorial de Trata de Personas, 2016



Causas de trata de personas investigadas por region 2°

A lo largo del pais, se han investigado 20 causas de trata sexual y 9 de tipo laboral. Un total de 29
investigaciones formalizadas en el periodo 2011 - 2016.

Causas de Trata de Personas por region

W Trata Sexual M Trata Laboral
9
3
2 2 2
1 1 1 1 1 1 1
-2 N2 o -] ] i (5] ] L L5
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Causas de trata de personas terminadas 2011 a 2016
+ Enelperiodo 2011 - 2016 se encuentran 25 causas terminadas.

1+ De las 12 sentencias condenatorias, 9 son por trata sexual y 3 por trata laboral.

Investigaciones terminadas

M Trata Sexual M TrataLaboral

i |
3
2
9 H 4 5

Sentencia Decision de no  Reformalizada sentencia Otros
condenatoria perseverar absolutoria
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Victimas de trata NNA 2011 - 2016

En las causas formalizadas, se han identificado en el periodo 2011 - 2016 un total de 15 victimas
NNA, 8 ecuatorianas, 3 victimas de nacionalidad paraguaya, 1 peruanay 3 chilenas 11 de las victimas
NNA fueron objeto de trata laboral (73%) y 4 de trata con fines de explotacion sexual (27%).

2011 -2016 Victimas NNA por tipo de trata y sexo
2011 - 2016

* 2 victimas de 14 afios

EMujeres  WHombres

*  2victimas de 15 afios
* 1 victima de 16 anos
* 10 victimas de 17 afios

2016
»  4vijctimas de 17 anos:

1 victima hombre/ trata laboral

3 victimas mujeres/trata sexual

Trata laboral Trata sexual

EPIDEMIOLOGIAY

El afio 2017 se realizd de forma inédita el Primer Estudio epidemiologico de metodologia cuantita-
tiva de tipo descriptivo y de corte transversal con el fin de Caracterizacion de las victimas de trata
de personas en Chile, afos 2012 - 2017 que habian tenido algtn punto de contacto formal con el
sistema de salud.

Los ejes centrales de la investigacion fueron; Conocer las caracteristicas sociodemograficas y epi-
demiologicas de las victimas de trata de personas entre los anos 2012 - 2017 ubicadas en la Region
Metropolitana de Santiago de Chile.
Los objetivos especificos fueron:

v ldentificar las caracteristicas sociodemograficas y nutricionales

+ Determinar frecuencia de acceso a consulta médica primaria y secundaria

v ldentificar ingresos programas en atencion primaria

+ Determinar morbilidades y notificaciones GES

+ Determinar frecuencia de derivacion a nivel secundario

v Identificar la carga de enfermedad de las victimas a través de confirmacion diagnostica y sos-
pecha

27 INVESTIGADOR SEBASTIAN H. MALDONADO VIVAR Licenciado en Trabajo Social - Universidad Central de Chile Trabajador Social Magister
© Salud Pablica y Planificacion Sanitaria - Universidad Mayor, Chile

ROL COLEGIO AA.SS: 9.954 tsmaldonadov@gmail.com (Estudio en proceso de publicacion). Mayor informacion del estudio contactar a
indicado.



| N
(O]

fs

Algunos resultados de la caracterizacion: %
S

TABLA 1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LAS VICTIMAS DE TRATA, TRAFICO Y EXPLOTACION E
DE PERSONAS ENTRE LOS ANOS 2013 - 2017. REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO DE CHILE P
Variables ‘ Mediciones é
Media: (aiios) 32,18 S

E T
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£
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<

Empleado dependiente 11,36 %

Trabajador particular 4,65 é

Ocupacion (%) Sin ocupacion formal 30,23 §
Sin informacion 46,51 ;‘5

Cesante 6,98 é

Catolica 233 £

Adventista 930 5

©

Musulmana 2,33 é

Religion Budista 2,33 g
Confusionista 2,33 5

Sin informacion 67,44 =

Sin denominacion 13,95 3

Sin hijos: 30,23 8

N© de hijos (%) 1 0 2 hijos: 56,51 :
3 0 mas hijos 23,26 2

Ameérica del sur 79,07 E

Centro ameérica 930 }§

Continente de origen (%) - g
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TABLA 2. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS VICTIMAS DE TRATA, TRAFICO Y EXPLOTACION DE PERSONAS
SEGUN ANO DE INGRESO A LA CASA DE ACOGIDA. REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO DE CHILE

Ano de ingreso a la casa de acogida | N | %
2012 14 32,55
2013 3 6,98
2014 8 18,61
2015 8 18,61
2016 6 13,95
2017 4 930
Total 43 100,00

TABLA 3. CARACTERISTICAS FISICAS DE LAS VICTIMAS DE TRATA, TRAFICO Y EXPLOTACION DE PERSONAS
ENTRE LOS ANOS 2013 - 2017. REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO DE CHILE

Caracteristicas fisicas | Frecuencia (n) | %
Desnutricion 2 4,65
Normal 2 4,65

Estado nutricional Sobre-peso 1 533
Obeso 6 13,95
Sin informacion 32 74,42
Total 43 100,00

TABLA 4. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS FINES DE LA TRATA EN LAS VICTIMAS DE TRATA, TRAFICO Y
EXPLOTACION DE PERSONAS ENTRE LOS ANOS 2013 - 2017. REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO DE CHILE

Fines de la trata | N | %

Explotacion sexual 25 58,14
Trabajos o servicios forzados 11 25,58
Servidumbre, esclavitud, o practica analoga a éstas 2 4,65
Otro/no describe 5 11,63
Total 43 100




TABLA 5. CARACTERISTICAS DEL ACCESO AL CENTRO DE SALUD DE LAS VICTIMAS DE TRATA, TRAFICO Y
EXPLOTACION DE PERSONAS ENTRE LOS ANOS 2013 - 2017. REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO DE CHILE

Caracteristicas del registro en el acceso al centro de salud ‘ N ‘ %

Registra ingreso a un centro de salud 25 58,14
Registra ingreso a un programa de salud 16 37,21
Registra atenciones médicas de urgencia 11 25,58
Registra atenciones por GES 15 34,88
Registra derivaciones al nivel secundario 12 27,90

TABLA 6. DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL INGRESO SEGUN TIPO DE PROGRAMAS DE SALUD DE LAS
VICTIMAS DE TRATA, TRAFICO Y EXPLOTACION DE PERSONAS ENTRE LOS ANOS 2013 - 2017. REGION
METROPOLITANA DE SANTIAGO DE CHILE

N % N %
Programa de salud cardiovascular 3 6,98 0 0,00
Programa de la mujer 6 13,95 5 11,62
Programa de TBC 0 0,00 1 2,33
Programa ChCC 2 4,65 1 2,33
Programa Respiratorio 1 2,33 0 0,00
Programa Salud Mental 2 4,65 1 0,00
Sin registro de ingreso 29 67,44 35 81,39
Total 43 100,00 43 100,00

ALGUNOS CASOS ESPECIFICOS DE TRATA EN EL SECTOR SALUD?®
Explotacion sexual

Dictacion de la Ley 20.507, se presenta el primer caso. Los primeros casos que se presentan promul-
gada la Ley. 20.507, eran de nacionalidad dominicana y mayores de edad sometidas a explotacion
sexual en la zona de Santiago, San Antonio y Concepcion. La sentencia condeno a los tratantes, que
eran 2 de nacionalidad dominicanay 2 chilenas.

Una organizacion delictual dirigida en Santiago por una ciudadana extranjera, captaba victimas en
su pais de origen, personalmente a través de conocidos, para ser explotadas sexualmente en Chile.
Los imputados incitaban a las victimas a venir a Chile, indicandoles que podrian en trabajar en el
sector turismo o de garzones, pero una vez que las victimas llegaban a Santiago eran literalmente
ofrecidas y distribuidas a prostibulos en otras ciudades del pais. Las victimas al no tener dinero ni
redes de apoyo en el pais, dependian completamente de sus tratantes. A mayor abundamiento, los
condenados las tenian vigiladas e impedian que se movieran libremente, a tal punto, que funciona-

8 Casos detectado en salud afio 2014 - 2016, Division de APS-MINSAL
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rios policiales encontraron a una de las victimas encerrada con candado en una habitacion del pros-
tibulo, al momento de los allanamientos. Se detecto que los imputados de esta organizacion, desde
gue comenzo6 a operar enviaron mas de 20 millones de pesos a su pais de origen.

Caso Helvecia

Las victimas eran 18 en total, de las cuales 7 eran de nacionalidad argentina, 5 de nacionalidad co-
lombiana, 5 chilenas y 1 ecuatoriana, todas mayores de edad sometidas a explotacion sexual en un
departamento de la comuna de Las Condes en Santiago de Chile. La sentencia condend a los tratan-
tes, que eran 4 de nacionalidad argentinay 1 de nacionalidad chilena.

Explotacion laboral

Caso bolivianos

Caso de trata con fines de explotacion laboral, con sentencia condenatoria. Las victimas son 62
hombres bolivianos sometidos a explotacion laboral en la ciudad de Molina en la zona central del
pais.

Los condenados en este caso manejaban una empresa de montaje de estructuras. Mediante la publi-
cacion de ofertas de trabajo, y personalmente, a través de conocidos, lograron reclutar, en su ciudad
de origen, sobre sesenta trabajadores, para venir a prestar servicios a faenas en Chile. Las victimas
provenian de sectores muy pobres. Los condenados les ofrecieron condiciones de trabajo ajustadas
a la legislacion nacional, sin embargo al llegar a Chile dichas condiciones no se cumplieron: trabaja-
ban seis dias a la semana de “sol a sol”, en faenas riesgosas, vivian hacinados (50 personas por casa
y el Gnico mobiliario que disponian era su cama), no se regularizo su situacion migratoria, no se les
pagaron los sueldos prometidos, solo se les dio esporadicamente “avances” que les alcazaba para
cubrir sus necesidades mas basicas, limitando sus posibilidades de movimiento. Las victimas decla-
raron que estaban dispuestos a esperar lo necesario en esas condiciones hasta que se les pagaran
los sueldos prometidos.

2.3. Enfoques rectores y principios orientadores
Enfoque de Género

El enfoque de género es una herramienta de analisis que permite visualizar como se organiza la
sociedad, los diferentes papeles y tareas que la cultura asigna a hombres y mujeres y visibilizar las
asimetrias, las relaciones de poder y las inequidades entre ellos. También permite comprender las
desigualdades en la entrega, acceso y control de recursos sociales, tanto simbdlicos como materia-
les, y en la capacidad de toma de decisiones. Da cuenta del enrejado de relaciones sociales institu-
cionalizadas que, al mismo tiempo, se arraiga en la subjetividad y organiza la comprension individual
de las personas, mujeres y hombres, desde la infancia hasta la ancianidad. Describe las verdaderas
relaciones de poder entre hombres y mujeres y la interiorizacion de tales relaciones.

El orden de género predominante en nuestra sociedad establece jerarquias, valorando mas lo que
se ha definido como masculino, subordinando a las mujeres y lo femenino, asi como estableciendo
también jerarquias entre hombres. Esto se traduce en espacios para hombres y mujeres, papeles
especificos segln el sexo, valoraciones y creencias acerca de lo femenino y masculino, etc. De este
modo, se elaboran las diferencias entre mujeres y hombres y se construyen las desigualdades que
sitdan a las mujeres en una posicion desventajosa y en condiciones de vida no equitativas.



Puede argumentarse que la trata de personas constituye una violacion del derecho internacional,
pues es contrario a la prohibicion internacional de la discriminacion por motivos de sexo. Un paso
mas alla en esta posicion define la trata de personas como forma de violencia contra la mujer vy,
por consiguiente, una violacion de la norma que prohibe la discriminacion por motivos de sexo. Esas
afirmaciones diversas se analizan a continuacion, haciendo particular referencia a la labor y las fun-
ciones del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer.

La igualdad de trato y la no discriminacion por razones de sexo es un derecho humano fundamental
solidamente consagrado en todos los grandes instrumentos internacionales y regionales.?

La Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer define esa
discriminacion como sigue:

Toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado menos-
cabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado
civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera
(art. 1). Se acepta de modo generalizado que esta prohibicion exige que los Estados Partes adopten
medidas para impedir los actos de discriminacion tanto pablicos como privados.®® La prohibicion de
la discriminacion basada en razones de sexo guarda relacion y refuerza la obligacion de aplicar la ley
en condiciones de igualdad.®

La violencia contra la mujer no se aborda directamente en ninguno de los grandes instrumentos
internacionales o regionales de derechos humanos.?? No obstante, las actitudes estan cambiando y
la cuestion es ahora un elemento permanente de las prioridades generales en materia de derechos
humanos. Hay dos instrumentos de las Naciones Unidas que revisten importancia al respecto: la Re-
comendacion general N° 19 sobre la violencia.

Enfoque de Derechos Humanos

El enfoque de derechos viene a instalarse a nivel internacional como un cambio de paradigma res-
pecto de la antigua vision asistencialista y tutelar que impregn6 la relacion de los Estados con su
ciudadania. De este modo, el enfoque de derechos se reafirma a partir de la carta fundamental de
Derechos Humanos en primera instancia y posteriormente, se fortalece con el conjunto de tratados,
convenciones internacionales en materia de Derechos Humanos. El enfoque de derechos se centra
principalmente en el ejercicio de los derechos humanos como un objetivo fundamental, proceso
en el cual ademas, adquieren gran relevancia los sujetos sociales, en tanto se comprende que su
participacion y la exigibilidad de estos derechos es un fenémeno crucial para el establecimiento de
derechos en las politicas publicas y normativas internas de los Estados. Es decir, se comprende que
las personas que forman parte de un Estado son agentes de cambio sustanciales, y por lo demas,

% Carta de las Naciones Unidas, Preambulo, Articulo 1 3); Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, arts. 2, 3 y 26; Pacto Interna-
cional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, arts. 2, 3 'y 7; Carta Africana, arts. 2 y 18 3); Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, art. 1; Convenio Europeo de Derechos Humanos, art. 14.

30 \/éase Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, Recomendacion general N° 19: La violencia contra la mujer, parr.
9; Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer, resolucion 48/104 de la Asamblea General, art. 4 c); Informe preliminar
presentado por el Relator Especial sobre la violencia contra la mujer con inclusion de sus causas y consecuencias, Radhika Coomaraswamy
(E/CN.4/1995/42, parr. 72). Véase también Theodor Meron, Human Rights Law-making in United Nations, 1986, pag. 60.

31 El articulo 26 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, por ejemplo, dispone que «[t]odas las personas son iguales ante
la ley y tienen derecho sin discriminacion a igual proteccion de la ley. A este respecto, la ley prohibira toda discriminacion y garantizara a
todas las personas proteccion igual y efectiva contra cualquier discriminacion por motivos de [...] sexo».

32 Esta omision y las razones que la explican han sido objeto de un extenso analisis. Para un estudio Gtil al respecto, véase E/CN.4/1995/42.
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los Estados a su vez deben propender a mejorar y fortalecer sus sistemas de rendicion de cuentas
y transparencia frente a la ciudadania. El enfoque de derecho se constituye como una orientacion
para la formulacion de legislacion y disefio de politicas, planes, programas, servicios y prestaciones,
y para la evaluacion de estas mismas.

Una definicion al respecto sefiala que; “el enfoque basado en los derechos humanos es un marco con-
ceptual para el proceso de desarrollo humano que desde el punto de vista normativo esta basado en
las normas internacionales de derechos humanos, y desde el punto de vista operacional esta orien-
tado ala promociony a la proteccion de los derechos humanos. Su propdsito es analizar las desigual-
dades que se encuentran en el centro de los problemas de desarrollo y corregir las practicas discri-
minatorias y el injusto reparto del poder que obstaculizan el progreso en materia de desarrollo”.*
(Enfoque de los derechos en la cooperacion para el desarrollo, Naciones Unidas). Este enfoque exige
comprender las distintas formas en que se violan los derechos humanos a lo largo de todo el ciclo de
la trata de personas y los aspectos en los que surgen las obligaciones que incumben a los Estados en
virtud del derecho internacional de los derechos humanos. Este enfoque pretende no solo identificar
sino también combatir las practicas discriminatorias y las desigualdades en la distribucion de poder
que subyacen en la trata de personas, y que mantienen la impunidad de sus responsables y deniegan
la justicia a sus victimas.

En el terreno mas practico, el enfoque de derechos humanos aplicados a la trata de personas exige
reconocer que esa trata supone, en primer lugar y sobre todo, una violacion de los derechos hu-
manos. La trata de personas y las practicas que lleva asociadas, como la esclavitud, la explotacion
sexual, el trabajo infantil, el trabajo forzoso, la servidumbre por deudas y el matrimonio forzoso son
en st mismas violaciones de los derechos humanos fundamentales de la persona. La trata de per-
sonas afecta de forma desproporcionada a ciertos grupos cuyos derechos muchas veces ya estan
gravemente comprometidos, como las mujeres, los nifios, los trabajadores migrantes, los refugiados
y las personas con discapacidad. Un enfoque de derechos humanos en relacion con la trata de per-
sonas exige también que reconozcamos la responsabilidad que tienen los gobiernos de proteger y
promover los derechos de todas las personas que se encuentran en su jurisdiccion, incluidos los no
nacionales. Esa responsabilidad se traduce en una obligacion juridica concreta de los gobiernos; la
de luchar para eliminar la trata de personas y la explotacion que ésta con lleva.**

Enfoque de interculturalidad

La Observacion General N° 14 de la ONU sobre el derecho al disfrute del mas alto nivel posible de
salud, establece como elemento fundamental para el ejercicio del derecho a la salud la aceptabili-
dad, sobre este elemento sefala: “Todos los establecimientos, bienes y servicios de salud deberan
ser respetuosos de la ética médicay culturalmente apropiados, es decir respetuosos de la cultura de
las personas, las minorias, los pueblos y las comunidades”.

Desde esta mirada la pertinencia cultural es un elemento indispensable para el ejercicio al derecho
a la salud, la migracion internacional pone en tension al sistema de salud requiriendo una visibiliza-
cion de estas poblaciones y sus necesidades incluyendo la dimension cultural de la salud, la presente
politica incorpora este enfoque para responder a este desafio.

El primer paso para comprender la interculturalidad es reconocer que existen variadas formas de
definir este concepto. El enfoque intercultural ha sido objeto de actualizaciones y redefiniciones

* Principios y Directrices sobre Derechos Humanos y Trata de Personas, Naciones Unidas. Derechos Humanos, Oficina del Alto Comisio-
nado, Ginebra, 2010

3 0p cit. 22



conceptuales. Por lo tanto, lo que hace 20 afios entendiamos por interculturalidad, difiere mucho
de los enfoques actuales y hoy dia no necesariamente es materia de consenso entre los distintos
actores sociales.

Hoy dia entendemos que este enfoque requiere ser ampliado, fundamentalmente si consideramos la
configuracion social del Chile actual, en particular, los procesos migratorios y las transformaciones
sociales y culturales, lo que sin lugar a dudas nos coloca una serie de exigencias en materia de ade-
cuacion y pertinencia de los servicios de salud.

Una definicion que recoge de mejor forma estas cuestiones es aquella que entiende la intercultu-
ralidad como “una relacién entre culturas dinamicas, tendientes a la simetria en la interaccion, al
respeto al otro y la diversidad cultural, y no como una forma de asimilacion cultural. Esto incluye un
espacio de negociacion simbdlica, pero no se reduce exclusivamente al ambito cultural. Este enfo-
que debe primar a lo hora de desarrollar acciones en relacion a otro, indigena o extranjero en este
€aso, que tiene sus propias particularidades, como un espacio de aprendizaje coman”.

Asimismo, el enfoque intercultural, en su versidn mas actualizada, exige ampliar la mirada y entender
que la interculturalidad requiere del involucramiento de todos, mas alla de las personas migrantes.
En este sentido, la participacion de quienes son parte del sector salud, funcionarios, profesionales,
administrativos, equipos de salud en general etc. es fundamental. Este involucramiento se entiende
como una relacion donde todos y todas aportan a la construccion de relaciones respetuosas, y donde
el personal de salud se transforma en un sujeto de aprendizaje en la relacion con un otro diverso en
sus concepciones de salud, enfermedad y procesos de atencion.

La aplicacion de este enfoque requiere, sin lugar a dudas, un cambio en la cultura institucional del
sector salud, lo que implica relativizar el modelo de salud convencional desde el cual se ejerce la
medicina occidental. Esto implica “trascender el paradigma biomédico y reconocer que existen otros
paradigmas, otros sistemas de salud, otros modelos de conocimientos y un conjunto organizado de
practicas con sus respectivas formas de entender y resolver los problemas de salud”.®

La incorporacion del enfoque intercultural en el sistema de salud exige reconocer la existencia y
visibilizar en el modelo de atencion los aportes de las culturas de las personas y sus colectivos,
viendo estos aportes como elementos que pueden ayudar a resolver sus problematicas de salud
en términos de constituir un recurso determinante en el diagnostico de presencia o ausencia de
padecimientos”.®

Enestesentido, trabajardesde unenfoqueintercultural conllevanecesariamente “unprocesode nego-
ciacionymediacionpermanente conlaspersonasusuariasdelsistemasalud.Estosignificaunreconoci-
miento abierto a la necesidad de construir espacios de participaciony trabajo en salud permanentes.*’

* Orientaciones Técnicas para la Atencion de Salud Mental con Pueblos Indigenas: Hacia un enfoque intercultural, 2016, p. 21.
% Op. Cit 30
37 Orientaciones Técnicas para la Atencion de Salud Mental con Pueblos Indigenas: Hacia un enfoque intercultural, 2016, p. 22.
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CAPITULO IlI

3.1. Marco Legal Internacional

El derecho internacional es el conjunto de normas y principios que gobiernan las relacionesy el trato
entre Estados. El derecho internacional impone obligaciones especificas a los Estados y les reconoce
derechos especificos, tal y como hace el derecho interno con los particulares. En algunos casos, se
han elaborado normas de derecho internacional que se ocupan de las relaciones entre los Estados y
los particulares, como en el derecho penal internacional y el derecho internacional de los derechos
humanos.

Existen varios «tipos» o fuentes aceptados de derecho internacional.*® Las fuentes primarias son los
tratados, las costumbres y los principios generales del derecho. Las fuentes subsidiarias compren-
den las decisiones de los tribunales internacionales. Cada una de esas fuentes se define y examina
mas adelante, en el contexto concreto del marco del derecho internacional relacionado con la trata
de personas. En primer lugar se estudian los tratados, de forma mas amplia porque son la principal
fuente de obligaciones juridicas a este respecto.

El fendmeno de la trata de personas es un problema que supera el tiempo y las fronteras. Hoy existen
mas de 30 millones de esclavos en el mundo, a pesar de los reiterados intentos de abolicion de la es-
clavitud, tanto en el Siglo XX como en la actualidad.*® Los paises han debido adecuarse al proceso de
globalizacion donde el crimen organizado trasciende las fronteras, para acoger las demandas de los
mas vulnerables y generar instrumentos legales que permitan otorgar proteccion a estas victimas,
mediante el Derecho Internacional.

La trata de personas es una cuestion compleja que puede examinarse desde varias perspectivas
diferentes, entre ellas las de los derechos humanos, la lucha contra la delincuencia, la justicia penal,
las migraciones, la explotacion sexual y el trabajo. Esta complejidad se refleja en la amplia gama
de tratados pertinentes que, tomados en conjunto, comprenden el marco juridico (basado en trata-
dos) en torno a la trata de personas. Un nimero reducido de tratados, entre ellos varios que se han
concluido recientemente, se ocupan exclusivamente de la cuestion de la trata de personas. Muchos
mas se refieren a un aspecto concreto, un grupo especialmente vulnerable, o una manifestacion
particular de la trata de personas. Un tratado es un acuerdo concluido entre dos o mas Estados que
generan derechos y obligaciones con fuerza juridica en el marco del derecho internacional. Los tra-
tados pueden ser universales, es decir, abiertos a todos los Estados que deseen adherirse a ellos, o
estar restringidos a un grupo mas reducido, dos o mas Estados o, por ejemplo, los concluidos en una
region geografica determinada. Un tratado puede recibir distintos nombres, como «convenio», «pac-
to» o «protocolo». Las obligaciones que contiene un tratado estan basadas en el consentimiento.
Los Estados que han convenido en estar obligados por un tratado se llaman «Estados partes» en el
tratado. Un Estado pasa a ser parte en un tratado mediante un proceso de ratificacion o adhesion.
Los Estados a menudo «firman» un tratado antes de que esto ocurra, con lo que indican su intencion
de estar sujetos a una obligacion juridica en el futuro.

* | as fuentes del derecho internacional reconocidas de forma generalizada se exponen en el Articulo 38 1) del Estatuto de la Corte In-
ternacional de Justicia.

39 Bales, K. “Disposable People”, (2000), University of California Press



Tratados especificos sobre la trata de personas

En el ambito internacional Durante la primera mitad del siglo XX se concluyeron varios tratados que
se ocupaban especificamente de la trata de personas, a la sazdn entendida como la explotacion se-
xual de mujeres y nifias en paises extranjeros:

Acuerdo internacional para asegurar una proteccion eficaz contra el trafico criminal denomi-
nado trata de blancas (1904);

Convenio internacional para asegurar una proteccion eficaz contra el trafico criminal denomi-
nado trata de blancas (1910);

Protocolo que modifica el Acuerdo internacional para asegurar una proteccion eficaz contra el
trafico criminal denominado trata de blancas y el Convenio internacional para la represion de
la trata de blancas (1949);

Convencion Internacional para la represion de la trata de mujeres y nifos (1921);
Convencion Internacional relativa a la represion de la trata de mujeres mayores de edad (1933);

Protocolo que modifica la Convencion Internacional para la represion de la trata de mujeres
y nifios de 1921 y la Convencion Internacional relativa a la represion de la trata de mujeres
mayores de edad de 1933 (1947).

En 1949, la mayoria de estos acuerdos se refundieron en el Convenio para la represion de la
trata de personas y de la explotacion de la prostitucion ajena. Este tratado fue el principal
acuerdo internacional en materia de trata de personas durante los cincuenta anos siguientes.

En diciembre de 2000, representantes de mas de 80 paises se reunieron en Palermo (Italia)
para firmar un nuevo marco juridico internacional a fin de combatir la delincuencia transna-
cional organizada que habia sido adoptado por la Asamblea General el mes anterior. Una de
las plataforma clave de ese régimen era un acuerdo detallado sobre la lucha contra la trata de
personas. El Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmen-
te mujeres y ninos, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delin-
cuencia Organizada Transnacional (Protocolo sobre la trata de personas) es hoy en dia el mas
importante e influyente acuerdo legal internacional en materia de trata de personas. Entroé en
vigor en 2003, y al 10 de octubre de 2009 tenia 133 Estados partes.

Tratados citados con mas frecuencia

Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y
ninos, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organi-
zada Transnacional (Protocolo sobre la trata de personas) (2000)

Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la trata de seres humanos (Convenio
Europeo sobre la trata de seres humanos) (2005)

Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer (1979)
Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989)

Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional (Conven-
cion contra la Delincuencia Organizada) (2000)

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966)
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3.2. Marco Legal Nacional
El fendomeno de la trata se va configurando de distinta manera segln las caracteristicas de cada pais.

Es importante precisar en la definicion que las victimas pueden ser tanto mujeres como hombres
y ninos. En el caso de Chile, se encuentra tipificado el delito de trata de personas, en la nueva ley
20.507 que modifica el cédigo penal, introduciendo una definicion comprensiva sobre la trata: Arti-
culo 411 quater. Se indica, que mediante violencia, intimidacion, coaccion, engano, abuso de poder,
aprovechamiento de una situacion de vulnerabilidad o de dependencia de la victima, o la concesion
0 recepcion de pagos u otros beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga
autoridad sobre otra capte, traslade, acoja o reciba personas para que sean objeto de alguna forma
de explotacion sexual, incluyendo la pornografia, trabajos o servicios forzados, servidumbre o escla-
vitud o practicas analogas a ésta, o extraccion de 6rganos, sera castigado con la pena de reclusion
mayor en sus grados minimo a medio y multa de cincuenta a cien unidades tributarias mensuales.
Como se puede observar, la definicion contempla los tres elementos del delito, con sus respectivas
formas.

Ciertamente existe una serie de factores que influyen en este problema, tales como la economia de
un pais, la estructura geografica, la perspectiva de género, la legislacion, entre otros. En el caso de
Chile, podemos observar un pais en vias de desarrollo con una alta tasa de productividad y de em-
pleo, que rapidamente se esta convirtiendo en un pais receptor de migrantes ademas de continuar
siendo un pais de origen. Existe una ley migratoria antigua y des-actualizada, del afio 1975* donde
los derechos de los migrantes no se encuentran protegidos de manera satisfactoria, lo cual contribu-
ye a la vulnerabilidad de éstos. Por otra parte, en Chile la sociedad se encuentra poco acostumbrada
a compartir con diferentes culturas, por lo que la discriminacion es un problema importante que
profundiza esta vulnerabilidad. La desigualdad de género sigue siendo importante como un proble-
ma cultural, y también a nivel institucional, aunque se haya avanzado en este tema. Estos factores
contribuyen a configurar posibles victimas de trata de personas, ya que la trata se da siempre enuna
situacion de aprovechamiento de la vulnerabilidad del otro.

En este contexto, cuando Chile comienza a ser un pais receptor, es que se aprueba la nueva ley de
trata 20.507*! que modifica el cddigo penal, tipificando los delitos de trata y trafico*2 Esto implica
gue se comienza a enfrentar el problema de la trata de personas en una etapa donde este delito es
todavia incipiente, lo cual dificulta su ejecucion, configurandose asi el fendmeno hasta ahora, de
manera mas artesanal, principalmente con poblacion inmigrante, y todavia no con figuras de crimen
organizado de alta complejidad. En otros paises donde se comienza a legislar contra la trata en una
etapa avanzada de este delito, las formas de organizacion ya son mas complejas porque no han exis-
tido desincentivos importantes. Chile entonces se encuentra en ventaja con respecto a estos paises,
al comenzar a abordar el problema en una etapa temprana.

Situacion Legislativa Respecto a la Trata de Personas en Chile. Legislacion Chilena y Estandares In-
ternacionales Chile ha realizado esfuerzos significativos para adecuar su legislacion a los estandares
internacionales del Protocolo de Palermo* que fue ratificado el 29 de Noviembre del 2004. Prueba

0 Congreso Nacional, DL 1.094, “Ley de Extranjeria,” (1975), Biblioteca del Congreso Nacional.

41 ey 20.507, “Tipifica los Delitos de Trafico Ilicito de Migrantes y Trata de Personas y Establece Normas para su Prevencion y mas Efectiva
Persecucion Criminal,” (2011), Biblioteca del Congreso Nacional.

42 Ley 20.507, “Tipifica los Delitos de Trafico Ilicito de Migrantes y Trata de Personas y Establece Normas para su Prevencion y mas Efectiva
Persecucion Criminal,” (2011), Biblioteca del Congreso Nacional.

3 Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente de Mujeres y Nifios, que Complementa la Convencion
de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Transnacional.



de ello, ha sido la aprobacion de la ley 20.507, promulgada el 01 de Abril del 2011 (entrando en
vigencia 7 dias después) donde se tipifican los delitos de trafico ilicito de migrantes y trata de per-
sonas, modificando el cddigo penal existente. Sin embargo, alin es necesario seguir perfeccionando
la legislacion para adecuarla satisfactoriamente a los estandares internacionales.

El trafico ilicito de migrantes se encuentra estrechamente relacionado con la trata de personas.
Aquellos migrantes que deben optar por ingresar a un pais de manera ilegal son personas altamen-
te vulnerables, quedando expuestas a transformarse en victimas de trata. Ademas, muchas veces
los mismos tratantes cometen el delito de trafico, o se encuentran directamente relacionados con
quienes lo hacen. Por esta razon, la legislacion respecto al trafico de personas influye en la rentabi-
lidad de la trata haciendo importante penalizar este delito también. Cabe destacar, que tal como lo
plantea el Protocolo contra el Trafico Ilicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire, es importante que
se penalice a los traficantes y no a las victimas, aunque éstas hayan contratado el servicio o hayan
sabido que erailegal, considerando que se encuentran en un estado de vulnerabilidad que les obliga
muchas veces a tomar una decision que no tomarian si Informe sobre la Trata de Personas en Chile:
Un Analisis Legislativo e Institucional en el Marco de la Nueva Ley 20.507 Diciembre 2012 estuvie-
ran en condiciones mas favorables. La Ley 20.507 que modifica el codigo penal, en su articulo 411
bis, tipifica el delito de trafico ilicito de migrantes, penalizando al que con animo de lucro facilite o
promueva la entrada ilegal al pais de una persona que no sea nacional o residente, con una pena de
reclusion menor en su grado medio a maximo y una multa de cincuenta a cien unidades tributarias
mensuales. Ademas, el articulo 411 ter establece que: Articulo 411 ter EL que promoviere o facilitare
la entrada o salida del pais de personas para que ejerzan la prostitucion en el territorio nacional o
en el extranjero, sera castigado con pena de reclusion menor en su grado maximo y multa de veinte
unidades tributarias mensuales. Se encuentra correctamente definido y tipificado el delito de trafi-
co entonces, sancionando al traficante. Sin embargo, el Decreto Ley 1094, en su articulo 69 penaliza
a aquellos extranjeros que ingresen o intenten ingresar al pais clandestinamente, con una pena de
presidio menor en su grado maximo. Si lo hicieran por lugares no habilitados, la pena es de presidio
menor en sus grados minima a maximo. Tomando en cuenta que las victimas muchas veces se ven
obligadas a incurrir en estas practicas para lograr ingresar al pais, otorgando su consentimiento y
pagando el servicio de ser traficados, el Estado no estaria cumpliendo su obligacién con el articulo
5 del Protocolo contra el Trafico Ilicito de Migrantes que establece que los migrantes victimas de
trafico no estaran sujetos a enjuiciamiento penal. Cuando las personas ingresan de manera ilicita
con ayuda de otro, es decir, son traficadas, son deportadas a su pais de origen. Esto constituye un
incumplimiento con el Protocolo contra el Trafico Ilicito de Migrantes, ya que no se le estarian pro-
tegiendo los derechos a estas personas. Cuando se esta en presencia del delito de trata, no se debe
perder el enfoque hacia la victima, independiente de la importancia de condenar a los autores del
delito. Para que haya proteccion de la victima y los testigos, éstos deben contar con una adecuada
asistencia y proteccion de caracter fisica y legal antes, durante y después del juicio. Las victimas al
no conocer sus derechos, muchas veces evitan denunciar, por miedo a represalias de parte del Esta-
do. (Ver Anexo)

PROTOCOLO INTERSECTORIAL DE ATENCION A VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS

Este Protocolo se enmarca dentro del Plan de Accidon Nacional contra la Trata de personas elaborado
por la Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas en Chile, especificamente en su eje de Proteccion
y Asistencia a victimas. El Protocolo Intersectorial de Atencion a Victimas de Trata de Personas es
coherente con lo establecido por el Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la Trata de per-
sonas, especialmente en mujeres y nifos, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas
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contra la Delincuencia Organizada Transnacional, conocido también como Protocolo de Palermo, en
materias orientadas especificamente a la asistencia de las victimas, toda vez que dicho documento
indica en su articulo 6 N° 3 que “Cada Estado Parte considerara la posibilidad de aplicar medidas
destinadas a prever la recuperacion fisica, sicoldgica y social de las victimas de la Trata de personas
..", formulacion similar a aquellas del punto 14 de la Declaracion sobre principios basicos de justicia
para victimas de delito y del abuso de poder de 1985 de Naciones Unidas en que se aborda la nece-
sidad de proveer asistencia en diversos ambitos a tales victimas.

Asimismo, el Protocolo de Palermo en los N°s. 1y 3 de su articulo 9, impone a los Estados parte la
obligacion de establecer politicas, programas y otras medidas de caracter amplio para prevenir y
combatir la Trata de Personas y proteger a las victimas, incorporando, cuando proceda la coopera-
cion de organizaciones no gubernamentales y otros sectores de la sociedad civil. Adicionalmente, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio mandata a los Estados a adoptar todas las medidas que se
estimen necesarias para la proteccion de las victimas de trata y trafico de menores de edad. Ade-
mas, el Convenio nim. 182 de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil, afio 1999, aborda
la necesidad de adoptar medidas urgentes para erradicar las peores formas de trabajo infantil, que
incluye la Trata de nifos, ninas y adolescentes.

El Protocolo Intersectorial establece la coordinacion de las instituciones que prestan asistencia de
diversa indole a victimas del delito de Trata de personas a objeto de garantizar el efectivo ejercicio
de los derechos de las victimas.

El Protocolo Intersectorial se refiere exclusivamente a la atencion de victimas del delito de Trata de
personas. Junto con esto, debera articularse de manera efectiva con las politicas implementadas en
los ambitos de prevencion y persecucion penal. Por tanto, el Protocolo Intersectorial esta constitui-
do por las instituciones que lo integran, sin que medie jerarquia entre ellas.

Instituciones que forman parte del Protocolo
 Ministerio Pablico.

' Ministerio del Interior y Seguridad Pablica (Subsecretaria de Interior - Departamento de Ex-
tranjeria, Subsecretaria de Prevencion del Delito - Programa Apoyo a Victimas).

+ Ministerio de Justicia (Corporaciones de Asistencia Judicial, Servicio Nacional de Menores y
Servicio Médico Legal).

+ Carabineros de Chile.

+ Policia de Investigaciones de Chile.

+ Ministerio de Salud. Subsecretaria de Salud Pdblica y Subsecretaria de Redes Asistenciales.
v Servicio Nacional de la Mujer.

+ Ministerio de Educacion.

+  Corporacion Humana.

+ Fundacion Ciudadano Global Servicio Jesuita a Migrantes y Refugiados.

+ Instituto Catolico Chileno de Migracion (INCAMI).

+  Clinica Juridica, Universidad Diego Portales.

v Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH).

+ Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI).



+  Fundacion Integra.

+ Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM).

v+ Servicio Nacional de Menores -SENAME .

1 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR).

A continuacion presentamos respectivos flujos que establece el Protocolo Intersectorial.

Flujograma Modalidad Adultos**

Flujograma Protocolo Intersectorial de Atencion a Victimas de Trata de Personas - Modalidad Adultos

ACTIVACION

VALORACION

INTERVENCION

Caso

Instituciones

Requiere
otras
prestaciones

No

Si

|

P participantes
del protocolo

:\
Y
\

Informe de
Valoracion
Integral

_’

Informar a
Coordinador de
casos de trata

Coordinador de
casos de trata

Denuncia ",
v  «
. Ministerio
Carabineros o
Pdblico
PDI .
D Uravit

Requiere
otras

v

prestaciones

|

Si

No —

Fin

Servicios:

Proteccion/
Alojamiento

Reinsercion
Educacional /
Social

Salud Fisica /
Mental
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CAPITULO IV

ATENCION A VICTIMAS
Es de relevancia diferenciar que existen varias vias de ingreso. Destacaremos las siguientes:

Espontanea
No ocurren

Generalmente las derivaciones

ConSISte_ enla pesquisa usuglmente, no obstante, los son a través del punto focal de
que realizan los equipos de equipos deben estar atentos la region coordinado a través
salud con los indicadores a dar asistencia en un marco <l reErEnie de imEi del
es.tablec.lfjos en esta de gegurlqad del equipo y del servicio, no obstante existen
orientacion con el fin de paciente, éstos casos pueden T —
detectar sintomas asociados presentarse en cualquier LT p—
a l_as victimas y proceder a su momento del dla{f:n cualquier y dispositivos de salud.
asistencia. servicio de atencion y/o

L dispositivo. ) L
Deteccion Derivacion

4.1. Atencion a la Victima de trata de personas
Marco General:

Se entendera como Trata de personas de acuerdo con el Protocolo de Palermo contra la trata de
personas.

“La accion de captar, transportar, trasladar, acoger o recibir personas, recurriendo a la amenaza o
al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de
una situacion de vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra con fines de explotacion”.

Las formas de explotacion incluyen, pero no se limitan, a la explotacion de la prostitucion de la
prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos forzados, la esclavitud o las
practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccion de 6rganos.

1. SOSPECHA - PESQUISA

Es importante destacar que no hay sintomas definitivos con los cuales se pueda identificar a una
persona que ha estado en una situacion de trata. No obstante, el personal de salud puede sospechar
que un individuo ha estado en situacion de trata o ha sufrido formas extremas de explotacion cuando
él o ella se presentan ante éste con morbilidad relacionada al tipo de actividad laboral y tiene reac-
ciones post-traumaticas e informa el haber migrado para un trabajo relacionado a la trata.

Sialguna persona del equipo de salud sospecha o se entera de que algln individuo ha estado en una
situacion de trata, es importante el estar preparado con la informacion de referencia adecuaday al
diay el ofrecer asistencia sanitaria de manera sensible y confidencial.

El cuidar de personas que han estado en situacion de trata puede presentar una serie de retos, pero si
el funcionario de salud esta atento y bien informado, la asistencia puede ser dada de manera segura
y efectiva.



Destacar que un escenario propicio para la pesquisa es a partir de difusiones y sensibilizaciones con
las organizaciones de base.

Algunas consecuencias fisicas, sociales y psicologicas a considerar:

Problemas fisicos, como lesiones, roturas de huesos, quemaduras, cortes o heridas, trastornos
alimentarios, problemas de suefio, fatiga o relacionados con la privacion de necesidades ba-
sicas;

Problemas relacionados con la salud sexual o reproductiva, como violaciones y abusos se-
xuales, practicas sexuales traumaticas, abortos y embarazos no deseados, enfermedades de
transmision sexual, etc,

Consumo y dependencia de medicamentos o drogas como forma de sometimiento y explota-
cion;

Problemas de tipo psicolégico, como estrés agudo, estrés postraumatico, ansiedad, fobias,
ataques de panico y depresion.

Normalizacion del fendmeno en las comunidades y organizaciones de base.

Desconocimiento del temay la envergadura de la problematica.

La asistencia en salud a personas que han estado en situacion de trata puede presentar una serie de
retos, pero si el funcionario de salud esta atento y bien informado, la asistencia puede ser dada de
manera segura y efectiva.

Algunos inicadores a considerar (destacar que los indicadores son el acumulado, no indicador
por indicador).

Los indicadores no son una lista de chequeo.
Pueden darse en cualquiera de las etapas de la trata.

Las seiales de alerta; No son prueba de trata de personas; son el punto de partida de la in-
vestigacion.

Es poco probable que un indicador por si solo demuestre una situacion de trata de personas.
El contacto se da bajo engafio/abuso y/o coaccion (El consentimiento esta viciado)
Puede darse dentro o fuera de un pais, el cruce de fronteras no es necesario.

El dinero para el traslado no es un factor importante, sino someter a la persona a una deuda
econdmica que la fuerce a ser explotada.

La relacion entre el tratante y la victima es mucho mas prolongada, generalmente, una vez
llegada al destino inicia o continua la explotacion.

Sus victimas fundamentalmente son mujeres, nifas y niflos (trata sexual) y victimas masculi-
nas (trata laboral).

Durante el traslado se minimizan los riesgos, a la salud y la vida, pero en el largo plazo el im-
pacto fisico y psicologico es mas prolongado.

Atenta contra la dignidad y los derechos de las personas. Es un delito contra el individuo.
Casas y locales con actividad sospechosa.

Casas con movimiento de personas poco comin en una casa de habitacién y con poca comu-
nicacion con el vecindario.
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Excesiva seguridad en los locales.

+ Presencia de personas menores de edad en bares o centros nocturnos acompanadas de perso-
nas adultas, hombres generalmente.

 Personas ajenas a la comunidad asociadas a actividades de comercio sexual o explotacion sexual.

Ante sospecha v pesquisa, solicitar examenes PREVENTIVOS segin sea el caso
TBC - ITS/VIH - Estado nutricional - Examen fisico
Informe del estado de salud mental y fisico de la victima

DESCRIPCION DE INDICADORES Y POSIBLES PREGUNTAS A REALIZAR POR FUNCIONARIOS DE SALUD

Indicadores Descripcion Posibles preguntas

¢Sale poco de su casa?

¢Hay alguna razon particular para no
hacerlo?

Al q l ¢Usted puede salid cuando quiera o
. momento de preguntarle por | tiene que pedir permiso?
La/el paciente sale muy poco | sus habitos, relata tener poco Tiene Il del donde vive?
de su casa o lugar de trabajo | contacto con otras personasy ¢Tiene llaves del lugar donde vive
no visitar muchos lugares. ¢Las cerraduras estan por dentro o
fuera de las puertas?

¢Participa en algln tipo de actividad
social, como por ejemplo: religiosa,
deportiva, club, etc.

La/el paciente no cuenta Otra personarecibe o guardasu |  ~ . p .

" ¢Cual es la razon que le dieron para
con dinero a pesar de sueldo. Por lo tanto, la persona uardar su dinero v no entregarselo?
encontrarse trabajando no administra su dinero. 8 y g '

¢Cuales son sus dias de descanso?
¢Cuales son sus horarios de descanso?
¢En qué condiciones vive o trabaja?

La/el paciente tiene extensas | Trabaja mas horas de lo
jornadas de trabajo habitual

¢Cuantas horas duerme?
¢Cuantas veces al dia come?

Se observa desnutricion, fatiga, | ;Dénde duerme y come?
cansancio, desorientacion.

Ademas de la enfermedad
0 situacion particular que
lo hacen ir a un centro
médico se observa un estado ¢Hace cuanto tiempo que na iba a un
deteriorado de salud. doctor a pesar de sentirse que necesita
uno?

47
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# http://tratadepersonas.subinterior.gov.cl/media/2016/08/Gu%C3%~ADa-de-detecci%C3%B3n-y-derivaci%C3%B3n-de-v%C3%ADc-
timas-de-trata-de-personas.pdf




2. DEVELACION ESPONTANEA CON SOLICITUD DE AYUDA

Se entendera como develacion espontanea con solicitud de ayuda, siempre y cuando la victima
devele su estado actual, aludiendo a que es victima del delito en todas sus formas ya mencionadas,
cabe sefalar que se debe evitar que la entrevista se transforme en un interrogatorio, debiendo ser
conducida en forma tal que minimice la posible angustia de la persona, sin que eso signifique renun-
ciar al objetivo central de obtener informacion relevante para el caso.

Para el logro de este objetivo, el profesional de la salud debe mantener una actitud empatica con el
entrevistado en las primeras etapas de la entrevista dado que lo que interesa es escuchar su version
pura y extensa, sin interferir en ella. Una vez que se ha aprovechado al maximo esta etapa de escu-
cha activa, el funcionario de salud activara el flujo destinado a ésta situacion.

Es de relevancia si se encuentra en ésta situacion, generar estrategias para retener al usuario/a
(cuando su tratante*® la esta acompafiando), por ejemplo solicitar hospitalizacion a través de jefe
del servicio.

¢Queé hacer frente a un caso sospechoso de trata?

DENUNCIE:

227081043 BRITRAP-PDI, Brigada contra la trata de personas.

2292221070 0S9 - Carabineros

600333000 Ministerio Pablico

CONSULTE Y BUSQUE ORIENTACION:

800104008 Fono Ayuda Violencia SERNAM.

6008181000 Programa de Apoyo a Victimas, Ministerio del Interior y Seguridad Pablica
800730800 SENAME

95417657 Casa de Acogida Josefina Bahati (SERNAM-ONG Raices)

3. DEVELACION ESPONTANEA SIN SOLiCITUD DE AYUDA

El personal de salud que durante la atencion de un/a usuario/a tenga la sospecha fundada de que
puede estar siendo victima de trata, debe obtener el domicilio (en la medida de lo posible) o el
maximo de informacion necesaria para su posterior contacto, dejarlo citado al dia siguiente (en el
caso de las atenciones de urgencia) o el mismo dia de la consulta (si es en consulta de morbilidad)
con el profesional referente de este tema del centro de salud, junto con esto realizar una notifica-
cion de la sospecha a la unidad donde se develo el caso. La unidad y/o servicio que detecte el caso
es quien investigara la situacidn para establecer la conducta real de vulneracion de derechos y si
procede realizar la denuncia respectiva.

En el caso que los afectados sean nifos, nifias y adolescente la denuncia es inmediata y se debe ar-
ticular con el protocolo ESCNNA. Como también por medio de la linea telefonica 800 730 800 que es
una linea telefdénica gratuita para teléfonos fijos, disponible para todos los ciudadanos/as que tengan
conocimiento de hechos de maltrato infantil, abuso sexual, explotacion sexual comercial (ESCNNA,
prostitucion infantil y adolescente), abandono de un nifio, nifia o adolescente o negligencia en el

48 Se entendera como tratante a la persona que comercializa y explota a las victimas.
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cuidado de nifos, nifias y jovenes. Todo ciudadano/a puede comunicarse en forma anénima, pero, si
lo prefiere, puede entregar su nombre. Este tramite se puede hacer por Internet, por medio de un
formulario de denuncia dispuesto en el Web del Sename: www.sename.cl y en forma presencial, en
todas las oficinas de las OIRS de SENAME dispuestas en todas sus Direcciones Regionales.*

En caso de que el/la consultante no porte sus documentos, si bien se le genera el RUN FONASA (de-
creto 67/circ4 u otro que aplique a su condicion de salud), se sugiere solicitar los documentos al
acompanfiante, con la finalidad de recabar mas antecedentes y poder articular con el punto focal
regional del Ministerio del Interior como también con el referente de la Seremi de Salud con el fin de
generar las estrategias de reporte y fiscalizacion respectivas.

Estos casos siempre deben ser avisados a la direccion del establecimiento, no obstante se debe pro-
curar mantener la confidencialidad, y precisar el rol de la direccion en el caso de aplicar denuncia.

Reconocimiento, indicadores de sospecha y consecuencias de la Trata de persona

Respecto de las victimas es relevante tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Tome en consideracion que muchas victimas no se identifican como “victimas de trata de
personas”. Esto puede derivarse de una falta de conocimiento sobre la naturaleza del delito
y, por las dinamicas de poder y control que el tratante utiliza para el sometimiento, por el
involucramiento en delitos en los que puede haber sido obligada a participar, u otros.

2. Unavictima de trata de personas, normalmente ya sea por circunstancias de vida o porque ha
sido condicionado por el tratante, no confiara en la policia o en los funcionarios de salud, lo
que dificulta su colaboracion.

3. Tenga cuidado con las dinamicas de poder cuando una tercera persona esta acompanando o
traduciendo para una victima. Trate de hablar con la victima a solas o consiga un intérprete.

4. Recuerde que las historias prefabricadas son comunes. La “verdadera historia” puede estar en
secreto hasta que se establezca confianza con la victima, confianza que quizas solo pueda ser
ganada después de muchos encuentros con ella.

5. Cada persona cuenta su historia de manera diferente. Ninguna persona presentara todos los
elementos de su verdadera situacion de manera completa, facil y entendible la primera vez.
Sibien el delito de trata de personas es un proceso, para hacer mas factible la observacion de
indicadores se propone hablar de indicadores de primera y segunda linea. Estos se relacionan
con el momento del contacto entre la posible victima y el observador (policia, fiscalizador,
inspector, etc.).Indicadores para identificar a posibles victimas.

6. Pueden existir reacciones psicosomaticas: dolores de cabeza, de cuello, de espalda o de es-
tomago, temblores, sudoracion, palpitaciones del corazon, trastornos del suefio, inmunosu-
presion, etc.

7. Evidencias fisicas de abuso: moretones, fracturas, cicatrices, otras sefiales de problemas mé-
dicos no tratados o lesiones en zonas no inmediatamente visibles.

8. Reacciones psicologicas: desesperacion, ansiedad, pesadillas, fatiga cronica, llanto excesivo,
apatia general, tendencias suicidas, autolesion, ira explosiva o severamente inhibida, estados
de conciencia violentamente alterados, amnesia, episodios de disociacion, revivir experien-
cias, aislamiento, retiro, desconfianza, problemas de memoria, etc.

 http://www.sename.cl/wsename/otros/Denuncias%20de%?20vulneraciones%?20de%?20derecho.pdf



9. Abusoy dependencia de sustancias psicoactivas; sobredosis, adiccion, secuelas fisicas (cere-
bro, higado), infecciones por el uso de jeringas, farmaco dependencia, alcoholismo, conductas
de alto riesgo tales como relaciones sexuales sin proteccion, violencia, delitos, etc.

10. Reacciones sociales: sentimientos de aislamiento, soledad, inhabilidad para establecer o
mantener relaciones significativas, desconfianza, rechazo por parte de familiares o la comu-
nidad, riesgo de volver a caer victima de la trata.®

Elementos generales para una entrevista de primer contacto y/o profundizacion

Etapa 1: Indicadores para la Entrevista®!
En esta fase sera importante analizar de manera integral algunos indicadores como:

Edad: la trata para explotacion sexual y trabajos forzados generalmente se centra en victimas jo-
venes, nifios o nifas con excepcion de algunos casos de mendicidad en las que se puede utilizar a
ancianos o personas con algun tipo de discapacidad.

Geénero: su relevancia generalmente dependera del tipo de explotacion. Como ya hemos menciona-
do la trata para explotacion sexual afecta predominantemente a mujeres y nifias, ya que la prostitu-
cion heterosexual sigue siendo la mas lucrativa. En los casos de explotacion laboral, la importancia
del género dependera del contexto entre los trabajos que tienen mayores exigencias fisicas (minas,
construccion, pesca) que afectan principalmente a los hombres y aquellos como trabajo agricola,
magquila, servicio doméstico, matrimonios serviles, entre otros, en los que las victimas generalmente
son mujeres.

Nacionalidad: la oferta de victimas sujetas a la explotacion por lo general combina factores como
pobreza, discriminacion, falta de oportunidades y desigualdad de género. El conocimiento de las
condiciones locales, regionales y nacionales, asi como las tendencias y el modo en que opera la trata
en los distintos contextos resultan de gran utilidad.

Documentacion: la posesion o ausencia de documentos de identidad o de viaje también dependera
del contexto y las circunstancias en los que se haya dado la trata. En los casos de trata interna (al
interior de un pais), la posesion de documentos puede no tener el mismo significado que en aque-
llos de trata internacional (a través de fronteras), pero debe tenerse en cuenta que cominmente
la retencion de documentos es utilizada por los tratantes como mecanismo de control, presion y
extorsion.

°0 TRATA DE PERSONAS: ASPECTOS BASICOS DR © 2006 Comision Interamericana de Mujeres 17th Street & Constitution Ave., N.W. Wash-
ington, D.C. 20006, USA DR © 2006 Instituto Nacional de Migracion Homero 182, Col. Los Morales C.P. 11510, México, D.F. DR © 2006
Instituto Nacional de las Mujeres Alfonso Esparza Oteo No. 119, Col. Guadalupe Inn C.P. 01020, México, D.F. Por el texto: Fernanda Ezeta
TRATA DE PERSONAS: ASPECTOS BASICOS OIM México

1 TRATA DE PERSONAS: ASPECTOS BASICOS DR © 2006 Comision Interamericana de Mujeres 17th Street & Constitution Ave., N.W. Wash-
ington, D.C. 20006, USA DR © 2006 Instituto Nacional de Migracion Homero 182, Col. Los Morales C.P. 11510, México, D.F. DR © 2006
Instituto Nacional de las Mujeres Alfonso Esparza Oteo No. 119, Col. Guadalupe Inn C.P. 01020, México, D.F. Por el texto: Fernanda Ezeta
TRATA DE PERSONAS: ASPECTOS BASICOS OIM México
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Etapa 2: Entrevista

Una entrevista a una persona que es o ha sido victima de trata puede llevarse a cabo cuando ella aln
se encuentra en esa situacion o cuando de alguna manera haya salido ya de la experiencia. En ambos
casos los riesgos para su integridad fisica y psicolégica no deben ser subestimados.

No se debe pensar que todas las victimas de trata de personas estan traumatizadas, se consideran a
s1 mismas victimas, detestan a sus captores o desean escapar e irse a casa.

Muchas victimas estan en circunstancias confusas en las cuales pueden tener sentimientos contra-
dictorios y ambiguos. Por ejemplo, es comin que las mujeres tengan una relacion intima con alguien
de la red de trata de personas o relacionado con ésta, o que sientan lealtad, gratitud o por lo menos
dependencia hacia un individuo relacionado con su cautiverio.

Asimismo, muchas mujeres no se perciben a st mismas como victimas de trata de personas (la ma-
yoria no saben lo que es) y no quieren que se les trate como tal.

Ellas pueden considerar su situacion como consecuencia de una situacion equivocada, debido a la
cual se vieron obligadas a cumplir con los términos de su contrato. Algunas victimas pueden con-
siderarlo como una situacion temporal en la cual tratan de ganar lo suficiente como para pagar la
deuda para posteriormente mantenerse a si mismas o a los familiares que dejo en casa. Incluso, las
mujeres pueden no percibir su situacion laboral como de abuso o cercana a la esclavitud y pueden
no quejarse del trabajo en si mismo sino de las relaciones de explotacion.

Estas complejidades pueden dificultar acercarse a las victimas, ganar su confianza, obtener su coo-
peracion, conseguir respuestas veraces y comprender en su totalidad sus decisiones y reacciones.

Adoptar medidas de seguridad a nivel personal e institucional adecuadas asi como procedimientos
éticos vy flujogramas establecidos es muy beneficioso tanto para la entrevistada como para el entre-
vistador.

Si se les aborda de una manera sensata y sin prejuicios, muchas victimas se benefician de la opor-
tunidad de contar su historia. De manera similar, en la medida en que la persona sienta que se le
respeta cada vez mas y que su bienestar es una prioridad, es muy posible que dé detalles intimos y
precisos acerca de su experiencia. Los factores que afectan la seguridad y bienestar de una persona
que ha sido victima de trata de personas son los mismos que afectan el desenmascaramiento de la
actividad.>?

Algunos ejemplos de preguntas clave que nos pueden ayudar a reconocer si €s 0 no un proceso de
trata de personas pueden ser:;

v ¢Tiene la persona libertad para dejar su lugar de trabajo?

v ¢Puede la persona desplazarse libremente, tiene libertad de movimientos?

v ¢Ha sido la persona abusada fisica, sexual o psicologicamente?

v ¢Tiene la persona un pasaporte o documento de identidad valido y esta en posesion del mismo?
v ¢Cual es el salario y las condiciones de empleo? ;Son diferentes a lo acordado inicialmente?

v ¢Como llegd la persona a ese destino?

v ¢Teme que algo malo vaya a sucederle a ella o0 a algin miembro de su familia si deja el trabajo?

Igualmente, se deberan acumular todos los elementos posibles que pudieran ser probatorios como
diarios, reportes médicos y emocionales.

52 Para mayor informacion sobre éste tema recomendamos: World Health Organization (2003), Ethical and Safety Recommendations for
Interviewing Trafficked Women. http://www.who.int/entity/gender/documents/en/final%20recommendations%2023% 20oct.pdf



4.2. Atencion a la Victima de trafico ilicito de migrantes
Marco General:

Se entendera como Trafico ilicito de migrantes de acuerdo al Protocolo de las Naciones Unidas con-
tra el trafico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire, conocido como Protocolo sobre los migrantes,
fue adoptado para prevenir y combatir el trafico ilicito de migrantes, promover la cooperacion entre
los estados, y proteger los derechos de los migrantes traficados. El Protocolo sobre los migrantes
define “el trafico ilicito” como:

v la facilitacion de la entrada ilegal:
+ de una persona en un Estado del cual dicha persona no sea nacional o residente permanente

1 con el fin de obtener un beneficio financiero u otro beneficio de orden material.

1. SOSPECHA - PESQUISA

Es importante destacar que no hay sintomas definitivos con los cuales se pueda identificar a una
persona que ha estado en una situacion de trafico.

No obstante, un proveedor de salud puede sospechar que un individuo ha estado en situacion de
trafico o ha sufrido formas extremas de explotacion cuando él o ella se presentan ante éste con
morbilidad relacionada al tipo de industria y tiene reacciones post-traumaticas e informa el haber
migrado para un trabajo relacionado a los fines de explotacion.

Se deben considerar las reacciones post trauma como por ejemplo el estar sometido a largas horas
de vigilia durante un viaje sin condiciones minimas y/o alguna secuela que haya dejado un traslado
de alto riego de vida o de alta probabilidad a sufrir lesiones.

Por ejemplo en el caso de la frontera norte chilena se encuentran en la zona del desierto adn explo-
sivos antipersonales los que configuran un escenario peligroso para las personas que son traslada-
das ilegalmente y son dejadas abandonadas en medio del desierto chileno.

Si algn miembro del personal sospecha o se entera de que algtn individuo ha estado en una situa-
cion de trafico ilicito de migrantes, es importante el estar preparado con la informacion de referen-
cia adecuaday al dia para ofrecer cuidados de manera sensible y confidencial.

La confidencialidad es clave en este delito, si bien el trafico de personas es un delito contra el
Estado (por el cruce ilegal de fronteras, esto no exime a los equipos de salud otorgar los cuida-
dos necesarios, en el marco de los derechos humanos y la atencion en salud).

A CONSIDERAR

Reconocimiento, indicadores de sospecha y consecuencias del trafico de personas:

1. Tome en consideracion que muchas victimas no se identifican como ‘victimas de trafico’, pues
al tratarse de un delito, tiene miedo a la “deportacion”.

2. Pueden existir reacciones psicosomaticas: dolores de cabeza, de cuello, de espalda o de es-
tomago, temblores, sudoracion, palpitaciones del corazon, trastornos del suefo, inmunosu-
presion, etc.

3. Evidencias fisicas de abuso: Moretones, fracturas, cicatrices, otras sefiales de problemas mé-
dicos no tratados o lesiones en zonas no inmediatamente visibles.
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4. Reacciones psicologicas, abuso y dependencia de sustancias psicoactivas.

5. Destacar que el mayor dafo en la salud de las victimas de trafico se puede presentar durante
el traslado, los que tradicionalmente son inseguros, riesgosos y ponen en riesgo seriamente
la vida de las personas durante el acto del traslado.

6. Efecto miedo, destacar que las victimas de trafico viven en torno al miedo de la deportacion
por lo que se presentaria como una oportunidad la consulta al sistema de salud.

Algunas consecuencias fisicas y psicologicas a considerar

+ Problemas fisicos, como lesiones, roturas de huesos, quemaduras, cortes o heridas, trastornos
alimentarios, problemas de suefio, fatiga o relacionados con la privacion de necesidades ba-
sicas;

+ Problemas relacionados con la salud sexual o reproductiva, como violaciones y abusos se-
xuales, practicas sexuales traumaticas, abortos y embarazos no deseados, enfermedades de
transmision sexual, etc,

+ Consumo y dependencia de medicamentos o drogas como forma de sometimiento y explota-
cion;

+  Problemas de tipo psicologico, como estrés agudo, estrés postraumatico, ansiedad, fobias,
ataques de panico y depresion.

Incorporar en sospecha y pesquisa una bateria de examenes PREVENTIVOS

TBC - VIH - Estado nutricional - Examen fisico
Informe del estado de salud mental y fisico de la victima

53

2. DEVELACION ESPONTANEA CON SOLICITUD DE AYUDA

Se entendera como develacion espontanea con solicitud de ayuda, siempre y cuando la victima de-
vele su estado actual, (particularmente las victimas de trafico no lo mencionan debido al delito que
se encuentran involucradas) idealmente la persona debe ser conducida en forma tal que se minimice
su posible angustia, sin que eso signifique renunciar al objetivo central de obtener informacion re-
levante para el caso.

Para el logro de este objetivo, el profesional de la salud se debe abstener de toda confrontacion
con el entrevistado en las primeras etapas de la entrevista dado que lo que interesa es escuchar su
version puray extensa, sin interferir en ella. Una vez que se ha aprovechado al maximo esta etapa de
escucha activa, el funcionario de salud activara el flujo destinado a ésta situacion.

Antes de denunciar a la autoridad migratoria considerar el organismo del programa de asistencia
a victimas del Ministerio del Interior (CAV), el cual debera entregar soporte y orientacion que pro-
pendan a la regulacion migratoria de la victima, (destacar como primer paso antes de la denuncia).

Programa de asistencia a victimas del Ministerio del Interior, el cual deberia entregar soporte y
orientacion que propendan a la regularizacion migratoria de la victima. (http://www.seguridadpubli-
ca.gov.cl/programa-apoyo-a-victimas-de-delito/).

> Gimeénez-Salinas Framis A. La explotacion y trata de mujeres con fines sexuales: el papel del sector salud. Gac Sanit [Internet].
2011;25(5):351-2. Available from: http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50213-91112011005500001



3. DEVELACION ESPONTANEA SIN SOLICITUD DE AYUDA:

Este es el caso de mayor prevalencia pues ninguna persona quiere reconocer la irregularidad en la
que incurrio independientemente si fue engaiado/a o no, por lo que el profesional que durante la
atencion de un/a usuario/a tenga la sospecha fundada de que pudo haber sido victima de trafico
y/o explotacion de personas, debe obtener el domicilio y/o nimero de contacto del consultante,
dejarlo citado con el profesional referente de este tema del centro de salud, junto con esto realizar
una notificacion de la sospecha a unidad de trabajo social y/o jefatura de sector y/o otra a fin con el
objetivo de establecer las coordinaciones intersectoriales necesarias para propender a la regulari-
zacion migratoria y el acceso a salud.

4.3. Alcances: (Qué diferencias hay entonces entre la trata de personas y el
trafico ilicito de migrantes?>*

La trata de personas se caracteriza por “la accion de captar, transportar, trasladar, acoger o recibir
personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al frau-
de, al engano, al abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de
pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra
con fines de explotacion”. La definicion se encuentra en el Protocolo de las Naciones Unidas para
prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y ninos, complementario
a la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, conocida
también como la Convencion de Palermo.

Elementos de la trata de personas:
+  Elacto (qué se hace): La accion de captar, transportar, trasladar, acoger o recibir personas.

+  Los medios (como se hace): Amenaza o uso de fuerza, coaccion, rapto, fraude, engafio, abuso
del poder o de una situacion de vulnerabilidad, o la concesion de pagos o beneficios en cambio
del control de la vida de la victima.

+  Objetivo (por qué se hace): Para fines de explotacion, que incluye prostitucion, explotacion
sexual, trabajos forzados, esclavitud, retirada de 6rganos y practicas semejantes. Para verificar
se una circunstancia particular constituye la trata de personas, considere la definicion de trata
en el protocolo sobre trafico de personas e los elementos constitutivos del delito, conforme
definido por la legislacion nacional pertinente.

¢Qué es el trafico ilicito de migrantes?

Es una forma de traficar seres humanos. Segln el Protocolo contra el trafico ilicito de migrantes por
tierra, mar y aire, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional. El trafico ilicito de migrantes se encuentra tipificado en el Art. 411 bis
del Codigo Penal de la siguiente manera. “El que con animo de lucro facilite o promueva la entrada
ilegal al pais de una persona que no sea nacional o residente permanente con el fin de obtener un
beneficio financiero u otro beneficio de orden material...”>

> Mayor profundizacion: https://www.unodc.org/lpo-brazil/es/trafico-de-pessoas/index.html
% Codigo Penal, 2011
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¢Cual es la diferencia entre trata de personas y trafico ilicito de migrantes?

Las diferencias de este delito con el delito de trata de personas se pueden resumir en el siguiente
cuadro.

Trata de Personas Trafico Ilicito de Migrantes
Objetivo del delito Explotacion Entrada al pais
. Proviene de la explotacion de la Proviene de la facilitacion o promocion de
Animo de lucro o - >
victima la entrada ilegal al pais.

La victima no consiente libremente | El/la migrante consiente en su ingreso, no

Consentimiento . . . > - :
a la situacion e explotacion necesariamente conoce que éste es ilegal.

Cruce de frontera No es necesario Es necesario.
56

La Trata de personas y el trafico ilicito de migrantes pueden compartir las acciones para llevar a
cabo el delito, pero no la finalidad. No obstante, una persona que fue objeto de trafico ilicito de
migrantes puede a su vez ser victima de trata de personas.

Consentimiento

En el caso de trafico ilicito de migrantes, que suele realizarse en condiciones peligrosas o degradan-
tes, los migrantes consienten en ese trafico. Las victimas de la trata, por el contrario, nunca han con-
sentido o, si lo hicieron inicialmente, ese consentimiento ha perdido todo su valor por la coaccion, el
engafo o el abuso de los traficantes.

Explotacion

El trafico ilicito termina con la llegada de los migrantes a su destino, en tanto que la trata implica la
explotacion persistente de las victimas de alguna manera para generar ganancias ilegales para los
traficantes. Desde un punto de vista practico, las victimas de la trata también suelen resultar mas
gravemente afectadas y tener mas necesidad de proteccion frente a una nueva victimizacion y otras
formas de abuso que los migrantes clandestinos.

Transnacionalidad

El trafico ilicito es siempre transnacional, mientras que la trata puede no serlo. Esta puede tener
lugar independientemente de si las victimas son trasladadas a otro Estado o s6lo desplazadas de un
lugar a otro dentro del mismo Estado.

° Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, Ministerio Pablico, 2014. Pag. 12



CAPITULO V

5.1. Explotacion sexual comercial en Nifos Nifas y Adolescentes - ESCNNA>’

La Explotacion Sexual Comercial de Nifos, Nifias y Adolescentes (ESCNNA) es un fendmeno altamen-
te complejo. Dicha complejidad guarda relacion con la vulneracion a los derechos fundamentales
de la Infancia y Adolescencia, debido a que de por medio existe una relacion de poder, de la cual un
adulto/a abusa y usa a un nifo, nifia y adolescente (NNA) a su favor. Al interior de esta relacion, son
distintos los ambitos a través de los cuales se ejerce el poder, ya sea en aspectos emocionales, psi-
cologicos, fisicos, econdmicos, entre otros.

Se estima que en el mundo existen alrededor de 10 millones de nifios y nifias explotados sexualmen-
te y América Latina aporta una cifra considerable.

A pesar de que el comercio sexual con nifios, ninas y adolescentes no es un fendmeno nuevo, es sdlo
hasta los Gltimos anos donde se gesta de manera articulada el reconocimiento del problema como
una manifestacion de explotacion y esclavitud sexual. Desde el marco del Convenio 182 de la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo (OIT), aprobado en junio de 1999, es considerada como una de las
peores formas de trabajo infantil, por ser una violacion fundamental de los derechos de la nifiez y la
adolescencia, exponiendo a los nifios, ninas y adolescentes al inicio temprano y forzado de su vida
sexual y al fin comercial de la misma.

Ademas del anterior postulado, dentro este articulo se toma como marco de referencia la declara-
cion y agenda para la accion del Primer Congreso Mundial contra la Explotacion Sexual Comercial
Infantil (1996) llevado a cabo en Estocolmo, a partir del cual se defini6 la Explotacion Sexual Comer-
cial Infantil de la siguiente manera:

“La explotacion sexual comercial infantil es una violacion fundamental de los derechos de la
ninez. Abarca el abuso sexual por parte de un adulto y remuneracion en dinero o en especie
para el nifo/a o para una tercera persona o personas. El nifo/a tratado como objeto sexual y
como mercancia. La explotacion sexual comercial de la nifiez constituye una forma de coercion
y violencia contra ésta, equivale al trabajo forzado y constituye una forma contemporanea de
esclavitud”. En este sentido es claro que la definicion adoptada abarca la utilizacion de nifos, nifas
y adolescentes como “objeto sexual” y que denota el comportamiento sexualmente abusivo contra
ellos y ellas, bajo condiciones de manipulacion, coercion y violencia.>®

A la luz de los anteriores planteamientos tedricos es importante resaltar que la explotacion sexual
comercial infantil es un fenémeno muy complejo vy dificil de dimensionar, ya que en él se hallan
implicitos factores o variables que trascienden el ambito de un contexto social particular, de una
clase socioecondmica determinada, de un grupo social especifico. A ello se suman también las con-
diciones propias del momento evolutivo que estan viviendo estos nifios, ninas y adolescentes, por
encontrarse en un proceso de formacion y construccion de su personalidad en el que las condiciones
sociales y culturales son influyentes para reconocer la magnitud de las implicaciones de esta prac-
tica que vulnera sus derechos.

Se ha encontrado que en cualquiera de las formas o dinamicas bajo las cuales suele presentare esta
problematica, la poblacion infantil y adolescente esta expuesta a innumerables riesgos y conlleva

7 Manual Explotacion Sexual Comercial Nifios, Nifias y Adolescentes ESCNNA, ONG Raices, 2013
%8 Bandura, A. (1984). Teoria del aprendizaje social. Madrid: Espasa-Calpe S. A
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graves repercusiones fisicas, sociales y psicologicas en sus vidas. En respuesta a ello, nuestro pais
ha logrado avanzar en materia legislativa sobre los derechos de los nifos, nifas y adolescente. Sin
embargo, es claro que en el mundo cotidiano el comercio sexual continta siendo la realidad diaria
de muchos nifos, nifias y adolescentes, demostrando de esta manera una deficiente aplicacion de
las medidas para atender y detener el problema.>®

La explotacion sexual comercial es un tema que se va abriendo paso lentamente en la opinion pa-
blica. Hoy se podria decir que son cada vez mas los medios de comunicacion que utilizan el término
explotacion sexual comercial en lugar de “prostitucion infantil”, denominacion que responsabiliza
al nifo/a de la situacion. Sin embargo, los prejuicios hacia los nifios, nifias y adolescentes que lo vi-
ven, la minimizacion del dafio y la tendencia a responsabilizar a la nifia/o (sobre todo en el caso de
los y las adolescentes) de la situacion vivida, sigue estando presente e influyen negativamente en las
decisiones que se toman desde distintas instituciones (en el ambito judicial, educacional, de salud,
entre otros). Por este motivo, la tarea de sensibilizar a la poblacion sigue siendo imprescindible y
urgente, no solo informando acerca de la existencia de la ESCNNA en Chile y sus diversas manifesta-
ciones, sino también transmitiendo una mirada de derechos.®®

Segln un documento oficial del Estado de Chile (Marco para la Accion Contra la Explotacion Se-
xual Comercial de Nifas, Nifios y Adolescentes. Ministerio de Justicia. Santiago, Chile, junio 2000),
la Explotacion Sexual Comercial de Nifos, Nifas y Adolescentes se define como: “Aquella actividad
en que un adulto utiliza a una persona menor de 18 aiios con propodsitos sexuales a cambio de
dinero o de algunos “favores” como amparo o proteccion”. Como forma de abreviar este término
se utilizan las siglas ESCNNA (Explotacion Sexual Comercial de Nifos, Nifias y Adolescentes o ESCIA
(Explotacion Sexual Comercial Infantil y Adolescente) que, sin embargo, no enfatiza que existen tan-
to nifos como nifas en esta situacion.

La Explotacion Sexual Comercial tanto en Chile como en otros paises, esta compuesta por una serie
de elementos que la constituyen en funcion de las caracteristicas del contexto en que se desen-
vuelve. A pesar de la complejidad para poder determinar una caracterizacion que abarque todas sus
dimensiones, existe consenso entre las organizaciones que se dedican a este flagelo en establecer
esta problematica como una realidad transversal a los Estados de distintos paises, sin distincion de
nivel de desarrollo econémico, ni sistema politico.

9 Hincapiég, A. & Piferes, J. (2007, septiembre). Subjetivaciones y Parodia: Reflexiones en torno de la Explotacion Sexual Comercial Infantil.
Ponencia presentada en el Seminario “Representaciones sociales, Politica y Exclusion”, Medellin, Colombia.

% Dia contra la Explotacion Sexual Comercial de Nifas, Nifios y Adolescente (ESCNNA). Equipo Corporacion ONG Raices. 2017



PRIMARIOS (“CLIENTES"): Preferenciales / Circunstanciales

SECUNDARIOS (Proxenetas)
DESIGUALDAD SOCIAL
ETICA DEL TENER
ADULTOCENTRISMO RED PROTECCION
NATURALIZACION ESC DEFICIENTE
(social, judicial)
NNA SEXUALIZADOS
FALENCIAS EN
ESTIGMATIZACION NNA POLITICAS DE INFANCIA
POPULARES
o
COMUNIDAD AUSENTE
DISCRIMINACION
EXCLUSION SOCIAL
MIEDO MARGINALIDAD
TRAUMAS PREVIOS
CIRCUITO Vulneracién

NNA

ABANDONO - DESAMOR - TRAUMAS - PARENTALIZACION - DESPROTECCION

Hay dos elementos de este concepto que es necesario precisar, pues diferencian la ESCNNA de otros
tipos de violencia sexual.

EL INTERCAMBIO

Este puede ser en dinero, especies (regalos, drogas), “proteccion”, favores (lugar para dormir, por
ejemplo) o no agresion. Lleva a la falsa idea de que el nifio, nifia o0 adolescente han sido “compen-
sados”.

EL “APARENTE” CONSENTIMIENTO DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE

Al recibir un pago a cambio -de la indole que éste sea- tanto el adulto abusador, como el nifio/a o
adolescente victimas, y su entorno tienden a pensar que se trata de un acto voluntario del nifio, o
que, al menos, este se ve compensado por el posible dafo.

Con relacion al marco legal, la ESCNNA no cuenta con una definicion juridica en Chile, no se en-
cuentra tipificada en nuestra legislacion. Se penalizan, sin embargo, algunas conductas asociadas,
descritas en otros tipos penales, como el abuso, la violacion, la obtencion de servicios sexuales con
menores de 18 afos, la produccion, adquisicion, almacenamiento o difusion de pornografia infan-
til o la trata de personas. El proceso judicial sigue incurriendo con frecuencia en la victimizacion
secundaria de las nifas/os. En este punto es importante sefalar que debido a las debilidades en la
legislacion, muchas de las causas penales estan caratuladas como abuso sexual, violacion o estupro,
debido a que se pueden obtener penas mayores para los explotadores (que por sancion al “cliente” o
facilitacion a la prostitucion), visibilizandose la ESCNNA.
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ORIENTACIONES TECNICAS: “Deteccion, atencion y primera respuesta en salud a personas victimas de trata, trafico ilicito de migrantes y explotacion sexual y comercial de nifios, nifias y adolescentes” | L_g

Existe consenso en la necesidad de fortalecer la proteccion de las nifias/os y adolescentes en los
procesos judiciales. Esto es especialmente importante hacia aquellas nifas/os que han sufrido ex-
plotacion sexual comercial, que no cuentan con un contexto protector y se ven expuestos a las ame-
nazas y los prejuicios del medio.

MANIFESTACIONES DE LA ESCNNA

La ESCNNA es una accion que puede manifestase de distintas formas, en general ocultas, clandesti-
nas y naturalizadas, que pueden facilmente ser justificadas por el entorno o ignoradas.

Internacionalmente, se reconocen cuatro manifestaciones de la ESCNNA:

RELACIONES SEXUALES A CAMBIO DE DINERO, REGALOS, FAVORES Y OTROS

Se define como “el acto de obtener o mediar los servicios sexuales de un nifio, nifia 0 adolescente a
cambio de una retribucién de cualquier tipo” (Protocolo Facultativo a la Convencion de los Derechos
del Nifo relativo a la venta de nifos, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en pornografia).

UTILIZACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN LA PORNOGRAFIA

Se considera pornografia toda representacion, por cualquier medio, de un nifo, nina o adolescentes
dedicados a actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacion de las partes
genitales de un nifio, con fines primordialmente sexuales. Incluye las actividades de produccion,
trafico, difusion, comercializacion o almacenamiento de materiales. (Protocolo Facultativo a la Con-
vencion de los Derechos del Nifio relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion
de nifos en pornografia).

EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL EN EL AMBITO DEL TURISMO

Segln la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) se trata de viajes organizados desde dentro del
sector turistico, o desde fuera del sector pero utilizando sus estructuras y redes, con el objetivo
fundamental de que el turista tenga relaciones sexuales con nifios, nifas y adolescentes residentes
en el destino.®*

NORMATIVA JURIDICA NACIONAL

La ESCNNA no esta tipificada como delito. Sin embargo, la Ley de Pornografia 19.927, incorpora im-
portantes avances en la tipificacion penal de delitos relacionados con la explotacion sexual de nifios,
ninas y adolescentes, que permiten reducir las zonas de vacio legal. Algunos de estos avances son:

a. Eleva la edad de consentimiento valido para las victimas a los 14 afos;

b. Considera la figura de facilitacion a la prostitucion de nifios, nifias y adolescentes sin que sea
necesaria la habitualidad o el abuso de autoridad o confianza, que eran requisitos del delito
antes de la ley 19.927, circunstancias que ahora agravan la penalidad asignada al delito. (Ar-
ticulo 367 );

c. Se sanciona penalmente al que: “a cambio de dinero u otras prestaciones de cualquiera na-
turaleza obtuviera servicios sexuales de personas mayores de 14 pero menores de 18 afios”
(Articulo 367 ter)”, con lo que esta reconociendo de manera implicita la prostitucion infantil,
sancionando al cliente. Esto es solo para mayores de 14 aios y menores de 18 afos, pues para
menores de esa edad los delitos son considerados como violacion o abuso (Articulo 361 y 366);

d. Eleva las penas de los delitos de abuso sexual y estupro.

61 CF. https://www.ongraices.org/admin/doctos/doc_6.pdf
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FACTORES QUE FAVORECEN LA ESCNNA %
La ESCNNA es un fendomeno multicausal que solo se explica cuando se consideran una serie de facto- E
res sociales, culturales, individuales y familiares que pudieran llegar a favorecer su existencia. é

FACTORES DE INDOLE SOCIAL QUE FAVORECEN LA ESCNNA

 La pobreza, aunque no explica el fendmeno en su totalidad, es un factor a considerar, en su
dimension de marginalidad y exclusion.

1 Desigualdades sociales.

v Insuficiencia de politicas sociales de proteccion a la familia, a la salud, a la educacion y con
respecto a la sexualidad.

' Inexistencia y/o déficit en las legislaciones, que efectivamente se adecien a las normas inter-
nacionales.

FACTORES DE INDOLE CULTURAL QUE FAVORECEN LA ESCNNA
' Una cultura que valora mas el “tener que el ser”.
+ Nifos, nifas y adolescentes sexualizados (Medios, Internet)
+  Discriminacion por género, edad, origen social

+ “Mitos” en relacion al sexo con nifos y ninas (virginidad como valor y cabala, salud sexual, sexo
seguro de ITS, longevidad)

HISTORIAS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS
+  Elabandono, maltrato y desamor son elementos comunes a las victimas de la ESCNNA;

+  Familias excluidas, marginales, pobres y con percepcion de falta de opciones. Adultos han su-
frido iguales o mayores vivencias de violencia.

v Participacion de la familia en la explotacion, a veces por omision (no preguntan de donde viene
el dinero) a veces por induccion directa.

' Relacion entre abusos sexuales al interior familia y comercio sexual de nifios y ninas.

LA DEMANDA

+ Son explotadores: Los “clientes” (que usan directamente servicios sexuales de nifios, nifas y
adolescentes), los proxenetas (que facilitan las relaciones sexuales entre las personas menores
de 18 afos y otra persona o que reclutan a nifios, nifias y adolescentes para el comercio sexual).

1 Un sujeto que explota sexualmente a un nifo, nina o adolescente no es obligatoriamente un
pedofilo. La mayoria de los clientes son los denominados “circunstanciales” que precisan la
presencia de factores desinhibidores, que facilitan la accion.

+ La mayoria de los clientes y proxenetas ejercen su accion justificandola a través de distintas
excusas socialmente aceptadas: “Pero si tiene cuerpo de mujer” “Igual les estoy ayudando” “No
les exploto porque les pago”.
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EFECTOS DE LA ESCNNA Y POSIBILIDADES DE REPARACION
EFECTOS FISICOS DE LA ESCNNA

+ La conducta sexual se implementa antes del desarrollo del deseo sexual y de los cambios
corporales de la pubertad. (No hay exploracion y bisqueda de sensaciones, necesidades, posi-
bilidades ligadas a la sexualidad)

+ Embarazos precoces y abortos (generalmente espontaneos)
+  Enfermedades de transmision sexual (condilomas, sifilis y hepatitis B)

+ Danos producto de la violencia fisica y las drogas (generalmente asociadas)

REACCIONES PSICOLOGICAS EN RELACION A LA ESCNNA EN LAS VICTIMAS

+ Sentimientos de culpabilidad por lo que han vivido. Rara vez reconoceran abiertamente su
situacion, porque sienten verglienza y culpa, percibiéndose como merecedores de lo que les
sucede.

n

+  Como mecanismo de defensa, separan el relato de lo vivido de la emocidn, “narran anécdota
(disociacion). Cuando se conectan (proceso reparacion) literalmente vomitan, sienten asco, re-
pugnancia, dolor, pena, rabia

+  Presentan conductas “autoboicotiadoras”, cuando comienzan a sentirse bien. (En este sentido,
la incondicionalidad por parte del adulto, es fundamental)

Tienden a identificarse con el agresor. Carencias afectivas conducen a identificarse con el abu-
sador.

EFECTOS COMPORTAMENTALES Y EMOCIONALES

+ Se haninstalado una serie de patrones conductuales como mecanismos o formas de vida que
atentan contra si mismos y que permiten el abuso, maltrato y manipulacion de parte de los
adultos.

+ Alteraciones en los procesos de socializacion de nifios, nifia y adolescente que (claramente)
han sido impedidos de adquirir las herramientas necesarias para integrarse en la sociedad.

+ Consumo de drogas y alcohol: mecanismo de “escape” o como un medio para “soportar” (Con-
sumo drogay solventes aparecen como fendomenos causales y a la vez acompafantes del feno-
meno de la explotacion. Asimismo, como medio de control de “clientes” y proxenetas)

+  Con frecuencia presentan abandono escolar y ejercen actividades de subsistencia (microtrafi-
co, mendicidad, robo).

No obstante las dolorosas experiencias y la compleja realidad que viven los Nifos, Nifias y Ado-
lescentes en ESC, en un trabajo de reparacion, existe posibilidad cierta de reelaborar sus histo-
rias e iniciar un camino diferente, mas esperanzador, que les dignifique y les otorgue lo que se
merecen.

ORIENTACIONES TECNICAS: “Deteccion, atencion y primera respuesta en salud a personas victimas de trata, trafico ilicito de migrantes y explotacion sexual y comercial de nifios, nifias y adolescentes” | g
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POSIBLES INDICADORES §
Es fundamental no olvidar que cualquier indicador, observado de manera aislada, puede perder re- E
levancia como elemento de deteccion y/o puede ser atribuido también a los efectos de otras vulne- 2
raciones de derechos. ;

+  Baja autoestima, poca tolerancia a la frustracion y escasa capacidad de concentracion;
+ Uso y manejo de dinero sin especificar de donde proviene;
v Relaciones con adultos poco claras (pololos mayores, adultos que la buscan, la llaman, etc.)

+ Frecuenta personas que se sabe son proxenetas o estan ligados al ambiente delictual y de
drogas.

v Frecuenta locales nocturnos

1 Aquellas victimas con experiencias de calle, desarrollan conductas de liderazgo, independen-
cia, inestabilidad vincular. Dada sus caracteristicas, generalmente son expulsados del sistema
escolar.

Aqguellas victimas explotadas en locales de prostitucion adulta, presentan conductas: sumisas,
complacientes, adecuadas, con una tendencia a sexualizar las relaciones con el adulto.

+ El embarazo adolescente; el abandono escolar; las ITS; sefiales de maltrato fisico; el abuso de
drogas y alcohol; la presencia de abuso sexual temprano, son rasgos que suelen estar presentes
-aunque no exclusivamente- en victimas de ESC.

+  Nifos, Nifias y Adolescentes que no son de la ciudad donde se presta la atencidon y no dan claras
informaciones acerca de su lugar de origen y de su estadia en Santiago (Posible trata).

El término prostitucion no se aplica porque: implicitamente le entrega la responsabilidad de la
accion al nino, nina o adolescente. Por otra parte, en aquellos Estados en que la prostitucion es
un delito, se podria criminalizar la accion del nifio, nifia o adolescente. La ESCNNA es un feno-
meno que se diferencia, en su naturaleza, de la prostitucion adulta, siendo indiscutiblemente
un crimen a los derechos humanos.
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CAPITULO VI

6.1. Dimensiones éticas y de seguridad

La dignidad de la persona humana es el valor absoluto que justifica los derechos fundamentales,
ya que su afirmacion no solo constituye una garantia de tipo negativo que protege a las personas
contra vejamenes y ofensas de todo tipo, sino que debe también afirmar positivamente a través de
los derechos el pleno desarrollo de cada ser humano y de todos los seres humanos®2. Por lo cual la
asistencia sanitaria a victimas quedara expresada en dos ejes éticos:

Consentimiento informado para personas que develen su situacion: Ley N° 20.584 sobre Derechos
y Deberes de los Pacientes, que consigna en el “Articulo 12°. La ficha clinica es el instrumento en que
se registra la historia médica de una persona. Toda la informacion que surja, tanto de la ficha clinica
como de los estudios y demas documentos donde se registren procedimientos y tratamientos a los
que fueron sometidas las personas, sera considerada como dato sensible, de conformidad a lo dis-
puesto en el articulo 2° letra g) de la Ley N°© 19.628.%

Consentimiento ético segin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Comité de Evaluacion
Etica de la Investigacion (CEl) sugiere que el lenguaje usado en todo el formulario deberia ser del
nivel de un estudiante local de 6°, lo mas importante desde un punto de vista ético no es su obten-
cion sino el proceso por el que se obtiene. Este proceso ha de reunir tres caracteristicas basicas: la
informacion suficiente, su comprension y la voluntariedad. Ademas hay que tener capacidad legal
para dar el consentimiento.%

OBLIGATORIEDAD DE DENUNCIAR

La denuncia es un acto juridico que consiste en poner en conocimiento, de un posible delito, a la
Autoridad correspondiente. Puede interponerse la denuncia ante el funcionario de Carabineros o
PDI que se encuentre mas cercano al servicio de salud o destinado al recinto asistencial, o bien den-
tro de las dependencias del SML. Conforme a lo dispuesto en articulo 175 del Codigo Procesal Penal,
estan obligados a denunciar:

v Los jefes de establecimientos hospitalarios o de clinicas particulares.

+ En general, los profesionales en medicina, odontologia, quimica, bioquimica, farmacia y de
otras ramas relacionadas con la conservacion o el restablecimiento de la salud.

+ Los que ejercieren prestaciones auxiliares de ellas.

El plazo para realizar la denuncia, conforme al articulo 176 del mismo codigo es de “veinticuatro
horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho”. Cabe sefalar, en torno a este
punto, que quien omita realizar la denuncia -conforme lo dispone el articulo 177 del Cédigo Proce-
sal Penal- incurre en las sanciones sefaladas en el articulo 494 del Codigo Penal o en aquellas que
sefnalen disposiciones especiales, si correspondiere.

62 Alcala HN. Los derechos econdmicos, sociales y culturales como derechos fundamentales efectivos en el constitucionalismo democra-
tico latinoamericano. Estud Const. 2009;7(2):143-205

8 Chilena L. Regula Los Derechos Y Deberes Que Tienen Las Personas En Relacion Con Acciones Vinculadas a Su Atencion En Salud. Bibl del
Congr Nac Chile [Internet]. 2013;1-13. Available from: http://www.leychile.cl/N?i=1039348&f=2012-10-01&p=%5Cn

% |doate a., Idiope A, Carrera AC, Template IC, Studies C, Principal I. Organizacion Mundial de la Salud ( OMS ) Comité de Evaluacion Etica
de la Investigacion ( CEl). Organ Mund la Salud. 2013;Tomo 1(2):325-62
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La denuncia debe hacerse cuando existan elementos que sugieran la existencia de un delito. Es §
suficiente la sospecha de la ocurrencia de un delito sexual respecto de la victima para llevar a 3
cabo la denuncia, debido a que la comprobacion o no del hecho, es funcion propia de la investi- zg
gacion dirigida, de manera exclusiva, por el Ministerio Publico. g
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+ Violacion (articulos 361y 362)

v Estupro (articulo 363)

v Incesto (articulo 375)

v Corrupcion de menores o Sodomia (articulo 365)

+ Abuso Sexual (articulos 366 a 366 quater)

v Abuso Sexual Agravado (articulo 365 bis)

v Produccion de Material Pornografico de Menor de Edad (articulo 366 quinqués)

+ Comercializacion de Material Pornografico de Menor de Edad (articulo 374 bis)

+ Adquisicion y Almacenamiento de material pornografico de Menor de Edad (articulo 374 bis)

+  La explotacion sexual de nifas, nifios y adolescentes (articulo 367y 367 ter)

v Trata de Personas con fines de explotacion sexual (articulo 411 ter y quater)
Se trata de un catalogo amplio, de ahi la importancia de sefalar que la investigacion de su ocurren-
cia es materia de competencia y conocimiento del Ministerio Plblico de Chile. En razon de ello,
corresponde al Sistema (Salud o Servicio Médico Legal), ante la sospecha de un delito, realizar

las denuncias y examenes correspondientes, o solo los examenes si es que la victima ingreso al
sistema producto de una derivacion de un proceso penal ya iniciado.

Asi como también se deben denunciar los delitos cometidos por los NNA, mayores de 14 anos y me-
nores de 18 afos, puesto que poseen responsabilidad penal adolescente Ley 20.084.

También se deben denunciar los delitos cometidos por una tercera persona, la cual puede ser un
funcionario (a) o apoderado (a), o0 alguna persona ajena.
Establecimiento, entre los delitos mas comunes se encuentran:

+  Delitos contra la propiedad

1 Porte ilegal de arma

' Lesiones en todos sus grados

+ Abuso sexual

+ Violacion

+ Maltrato infantil

+ Sustraccion de menores

+  Almacenamiento y distribucion de pornografia infantil

+ Explotacion sexual infantil
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DENUNCIA ADULTOS

Existen dos escenarios posibles: que el paciente no esté de acuerdo con la denuncia y la rechace, en
este caso se deben presentar de todas formas los antecedentes al Centro de Atencion a Victimas -
CAV regional o provincial y Punto focal de la Mesa intersectorial de trata de personas-MITP.

En el caso que esté de acuerdo, se presenta la denuncia y pide ayuda: la respuesta intersectorial es
fundamental. Cuando no existe causal clinica que sustente la hospitalizacion se requiere la respues-
ta intersectorial en tiempos coherentes a los tiempos que maneja la urgencia.

En el caso de la atencidn de nifos, las observaciones son las mismas, excepto, porque en cualquier
caso de sospecha se debe denunciar y hospitalizar como una forma de proteger al nifio y articular al
intersector que especificamente aborda estos casos.

6.2 Confidencialidad

La confidencialidad de la informacion sera salvaguardada por la Ley N° 20.584 sobre Derechos y
Deberes de los Pacientes, que consigna en el “Articulo 12°. La ficha clinica es el instrumento en que
se registra la historia médica de una persona. Toda la informacion que surja, tanto de la ficha clinica
como de los estudios y demas documentos donde se registren procedimientos y tratamientos a los
gue fueron sometidas las personas, sera considerada como dato sensible, de conformidad a lo dis-
puesto en el articulo 2° letra g) de la Ley N°© 19.628.

6.3. Seguridad del equipo y del paciente

Todas las personas que han estado en una situacion de trata tienen derecho a seguridad fisica y
a proteccion. De acuerdo con los estandares internacionales, “Los Estados tienen la obligacion, de
acuerdo al derecho internacional, de actuar con la diligencia debida para prevenir la trata de perso-
nas, investigar y procesar a quienes la cometen y ayudar y proteger a las victimas de ella”.%

Las acciones y los servicios deben de proveerse dentro de lo que se conoce como “esfera de protec-
cion” como una directriz clave a seguir en la provision de asistencia a las personas que han estado
en una situacion de trata.®® Esto significa priorizar las condiciones de seguridad durante la asistencia
y el proceso de referencia. Esto incluye el hacer un esfuerzo para proteger a las personas que han
estado en una situacion de trata de cualquier dafo, amenazas o intimidaciones hechas por los tra-
tantes o sus socios®.

Una medida de seguridad basica que los profesionales de salud deben de tomar en cuenta es el
mantener la confidencialidad estricta sobre los casos de personas que han estado en esta situacion.
El personal trabajando en centros médicos dando asistencia a estas personas debe de tener bien
definidas las reglas y comunicarlas en cuanto a lo que se refiere a confidencialidad, en relacion a
este tipo de casos. La informacion sobre la identificacion de la persona debe de ser protegida en
todo momento, lugar y bajo cualquier circunstancia Esto es esencial no solo para su propia protec-

% Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos Principios y Directrices recomendados sobre los derechos humanos
y la trata de personas, Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos al Consejo Econémico y Social
(E/2002/68Add.1). Consejo Econdmico y Social de Naciones Unidas, Nueva York 20 de mayo de 2002. Articulo 2.

% QOrganizacion Internacional para las Migraciones. Modulos de lucha contra la trata de la OIM: Retorno y reintegracion, OIM, Ginebra,
2005.

67 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (2002). Articulo 2.



cion y de la persona que ha estado en una situacion de trata de represalias por parte del tratante,
pero también con el fin de proteger a esta persona de ser estigmatizada por su familia o comunidad.
La proteccion incluye también el proteger a los individuos de la atencion o abusos de los medios de
comunicacion. Los profesionales de salud no deben facilitar entrevistas a periodistas, productores
y otros medios con personas que han estado en una situacion de trata. Los centros de salud deben
de ser percibidos como lugares seguros y anonimos, de cuidado y apoyo, para individuos que estan
en una situacion vulnerable. Deben de establecerse y comunicarse politicas claras sobre como lidiar
con los medios de comunicacion.®

Los equipos de salud, aunque no sean especificamente los responsables de la seguridad de una
persona que ha estado en una situacion de trata, estan obligados a contribuir de cualquier manera
posible con la seguridad y salud de los individuos bajo su cuidado, y de referirlos a servicios donde
puedan estar a salvo. Aunque los casos de trata no siempre presentan una amenaza para los provee-
dores de atencion y apoyo, los profesionales de salud deben de estar siempre atentos a potenciales
riesgos de seguridad propia y de otros miembros del personal involucrado en el proceso de asisten-
cia en salud.

6.4. Victimizacion secundaria

Muchos autores coinciden en definir la victimizacion secundaria como las consecuencias psicologi-
cas, sociales, juridicas y econdmicas negativas que dejan las relaciones de la victima con el sistema
juridico penal, supone, un choque frustrante entre las legitimas expectativas de la victima y la rea-
lidad institucional, involucrando una pérdida de comprension a cerca del sufrimiento psicolégico y
fisico que ha causado el hecho delictivo, dejandolas desoladas e inseguras y generando una pérdida
de fe en la habilidad de la comunidad, los profesionales y las instituciones para dar respuesta a las
necesidades de las mismas (Kreuter, 2006; Soria 1998; Landrive, 1998). Asi mismo se entiende como
una segunda experiencia victimal que resulta con alguna frecuencia siendo mas negativa que la pri-
maria, y puede llevar a incrementar el dafo causado por el delito con otros de dimension psicologica
o patrimonial. (Berril y Herek, 1992; Beristain, 1995, 1999; Garcia-Pablos, 2003; Landrove, 1998; ONU,
1999; Wemmers, 1996).

Para Palacio (2001) la victimizacion secundaria se refiere a un procesos a través del cual, el sujeto ha
provocado la victimizacion primaria es victimizado por las instancias de control social formal (como
las prisiones).

Segin Beristain (1996) la victimizacion secundaria hace referencia a la mala o inadecuada atencion
que recibe la victima una vez entra en contacto con el sistema de justicia.

58 CUIDADOS PARA LA SALUD Y LA TRATA DE PERSONAS, GUIA PARA PROVEEDORES DE SALUD ISBN 978-92-9068-638-5 © 2012 Organi-
zacion Internacional para las Migraciones (OIM) © London School for Hygiene and Tropical Medicine (LSHTM) (Escuela de Londres para
la higiene y medicina tropical) © United Nations Global Initiative to Fight Trafficking in Persons (UN.GIFT) (Iniciativa global para la lucha
contra la trata de personas de Naciones Unidas)
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6.5. Indicaciones sobre entrega de informacion

Recomendaciones a considerar:®®

Las acciones y los servicios deben de proveerse dentro de lo que se conoce como “esfera de
proteccion” como una directriz clave a seguir en la provision de asistencia a las personas que
han estado en una situacion de trata.

Una medida de seguridad basica que los profesionales de salud deben de tomar en cuenta es
el mantener la confidencialidad estricta sobre los casos de personas que han estado en esta
situacion.

El personal trabajando en establecimiento de salud dando asistencia a estas personas debe de
tener bien definidas las reglas y comunicarlas en cuanto a lo que se refiere a confidencialidad,
en relacion a este tipo de casos.

La informacion sobre la identificacion de la persona debe de ser protegida en todo momento,
lugar y bajo cualquier circunstancia (Ley 20.584).

La proteccion incluye también el proteger a los individuos de la atencion o abusos de los me-
dios de comunicacion.

Los profesionales de salud no deben dar informacion a los periodistas, productores y otros
medios de la situacion de las personas que han estado en una situacion de trata.

Se debe de activar el protocolo comunicacional local del centro de salud.

Los centros de salud deben de ser percibidos como lugares seguros y anénimos, de cuidado y
apoyo, para individuos que estan en una situacion vulnerable.

Deben de establecerse y comunicarse politicas claras sobre como lidiar con los medios de
comunicacion.

El escuchar cuidadosamente a la persona, es una herramienta esencial en los casos de per-
sonas que han estado en esta situacion. Los proveedores de salud deben de tomar el tiempo
necesario para informarse sobre cualquier riesgo de seguridad asociado con su paciente.

Es crucial el tener un buen funcionamiento de redes de referencia y procedimientos.

Los equipos de salud deben de estar preparados con anticipacion, para saber a quién llamar en
situaciones en las que se sientan inseguros.

Tener en cuenta un lugar especifico del protocolo de seguridad (en algunos dispositivos de sa-
lud existen salas de acogida a victimas de violencia) con los pacientes que han estado en una
situacion de trata para mantener un ambiente seguro para el personal y los pacientes.

Es importante el estar informado sobre que:

La seguridad es una prioridad en los casos de trata de personas, pero puede ser dificil el alcan-
zar la seguridad total.

La seguridad personal puede aumentarse asesorando y manejando adecuadamente los riesgos
que se presenten, teniendo cuidado del entorno inmediato y situaciones y escuchando cuida-
dosamente las valoraciones y preocupaciones del paciente sobre su situacion.

% CUIDADOS PARA LA SALUD Y LA TRATA DE PERSONAS, GUIA PARA PROVEEDORES DE SALUD ISBN 978-92-9068-638-5 © 2012 Organi-
zacion Internacional para las Migraciones (OIM) © London School for Hygiene and Tropical Medicine (LSHTM) (Escuela de Londres para
la higiene y medicina tropical) © United Nations Global Initiative to Fight Trafficking in Persons (UN.GIFT) (Iniciativa global para la lucha
contra la trata de personas de Naciones Unidas)



Aungue existe la posibilidad de crear ansiedad en el personal por medio de enfatizar los posi-
bles riesgos, todos los que interactlan con personas que han estado en una situacion de trata
deben de estar informados sobre posibles riesgos que se puedan presentar.

Equipos de salud”

Hagase responsable de su propia seguridad y adhiérase a cualquier procedimiento de seguri-
dad establecido.

No comparta su informacion personal, no acompafe a la persona que ha estado o esta en una
situacion de trata a su lugar de domicilio.

Cuando haya intérpretes involucrados, tomese el tiempo para advertirles que no pueden reve-
lar detalles del caso.

Los intérpretes deben firmar un acuerdo de confidencialidad (Ley de derechos y deberes del
paciente)

La victima debe firmar un asentimiento de aceptacion de la facilitacion linglistica.

No discuta condiciones de salud o dé declaraciones a terceros no involucrados, ni a los medios
acerca de la persona en esta situacion.

No discuta en lugares pablicos o con familiares 0 amigos asuntos relacionados con la salud de
la persona que ha estado en una situacion de trata.

Si el personal de salud esta llevando los servicios de salud a lugares donde la persona en tal
situacion puede estar siendo explotada, éste debe dar precauciones de seguridad adicionales.

Las medidas de seguridad pueden variar levemente entre los equipos de salud, pero las directrices
generales incluyen:

Nunca trabaje solo. Los equipos de salud que se estén desplazando fuera del centro de salud
deben de trabajar siempre en equipos de dos 0 mas.

Para los trabajos de alcance territorial establezca procedimientos de chequeo a la entrada y
salida del lugar de trabajo, de tal manera que el personal de la oficina sepa cuando usted esta
en su turno y cuando ha regresado.

Tenga mas precaucion en areas aisladas y/o rurales.

Sea consciente de usted mismo y fomente en sus companeros el hacer lo mismo en este tipo
de intervenciones.

Siempre mantenga interacciones seguras y no mantenga conversaciones personales que pue-
dan revelar detalles personales, como lugar de residencia o informacion acerca de sus perso-
nas mas allegadas. No comparta nimeros de teléfono o direcciones personales.

Prepare con anticipacion un sistema de alerta para contactarse con su oficina u otras organi-
zaciones de asistencia o con la estacion de policia local para obtener una respuesta inmediata
a una emergencia, en caso de que se presente un incidente 0 una amenaza seria de seguridad.

79 CUIDADOS PARA LA SALUD Y LA TRATA DE PERSONAS, GUIA PARA PROVEEDORES DE SALUD ISBN 978-92-9068-638-5 © 2012 Organi-
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contra la trata de personas de Naciones Unidas)
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CAPITULO VII

Algunos alcances relevantes

Los alcances pretenden dar una cierta aproximacion especifica al fenémeno, en el entendido que
existen guias clinicas y normativas ministeriales asociadas a patologias puntuales que abordan de
manera integral y clinica el problema de salud asociado a diversos factores.

7.1. Alcances en Salud Sexual y reproductiva general’?

La discriminacion en materia de derechos econémicos y sociales es un factor decisivo para que de-
terminados individuos sean mas vulnerables que otros a la trata de personas. La repercusion de la
discriminacion da lugar a opciones vitales mas pobres y mas reducidas. A su vez, esta falta de opcio-
nes puede aumentar la vulnerabilidad de las nifias y las mujeres a ser objeto de trafico, en compara-
cion con los hombres, especialmente en determinadas circunstancias y en el marco de determinados
grupos nacionales o étnicos. Por ejemplo, las nifas y las mujeres de grupos minoritarios, las que
viven en la pobreza, las que estan en situaciones de conflicto o post conflicto, pueden afrontar un
riesgo mayor de ser objeto de la trata de personas.

Las personas que viven situacion de trata con propositos de explotacion sexual; las personas que han
estado en esta situacion para otros tipos de explotacion también pueden ser abusadas sexualmente
como una forma de coercion y control. Como consecuencia una persona que ha estado en una situa-
cion de trata a pesar de su género o edad esta en riesgo de desarrollar complicaciones relacionadas
con su salud sexual y reproductiva. Por lo mismo el abordar temas de salud sexual y reproductiva,
es un componente de suma importancia en la provision de cuidados a una persona que ha pasado
por esta situacion. También es esencial que esta persona reciba oportunamente, servicios de salud
competentes y comprensivos aunque no haya estado en una situacion de trata explicitamente para
explotacion sexual.”? La visita de esta persona, para obtener servicios de salud sexual y reproducti-
va puede ser su Gnica oportunidad de recibir cuidados de apoyo e informacion relacionados con su
salud y seguridad.

La salud sexual y reproductiva de un hombre, mujer o nifios, nina o adolescente que ha estado en una
situacion de trata, particularmente aquellos que han sido explotados sexualmente, son altamente
importantes en el area de valoracion de salud y de cuidado. El abuso sexual puede ser muy estigma-
tizante para la victima. Los proveedores de salud deben de dar apoyo a todas las personas que han
experimentado tal abuso y trabajar muy cercanamente a los proveedores de salud mental.

La salud sexual y reproductiva de las mujeres esta vinculada a numerosos derechos humanos, entre
otros el derecho a la vida, a no ser torturado, a la salud, a la intimidad, a la educacion y la prohibi-
cion de la discriminacion. EL Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y la Convencion
sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW) han indicado
claramente que el derecho de la mujer a la salud incluye la salud sexual y reproductiva. Esto quiere
decir que los Estados tienen la obligacion de respetar, proteger y cumplir los derechos relativos a la
salud sexual y reproductiva de las mujeres. El Relator Especial sobre el derecho de toda persona al
disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental sostiene que las mujeres tienen derecho
a servicios de atencion sanitaria, bienes e instalaciones en materia de salud reproductiva que sean:;
(a) disponibles en nimero adecuado; (b) fisicamente accesibles y econdmicamente asequibles; (c)
accesibles sin discriminacion; y (d) de buena calidad.”

71 Op. Cit 35

72 "Aplicacion de los Derechos Humanos a la Salud Sexual y Reproductiva”, Fondo de las Naciones Unidas, New York, NY 10017 www.unfpa.
org, 2016
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Por otra parte, la violencia sexual es una de las manifestaciones mas comunes de este delito; confor-
me Alison Phinney (para la Comision Interamericana de Mujeres-OEA y el Programa Mujeres, Salud y
Desarrollo de la Organizacion Panamericana de la Salud) la explotacion sexual genera grandes ries-
gos para la salud de las victimas, generalmente debido al no acceso al uso de preservativos, cortes
y raspaduras en el tejido vaginal y anal provocado por el sexo violento y las violaciones, asi como la
contraccion de infecciones de VIH/sida, el virus del papiloma humano (VPH) y otras enfermedades
de transmision sexual, que al no ser debidamente tratadas por la falta de acceso a los servicios de
salud, pueden dafnar de manera severa y permanente la salud sexual y reproductiva. También deben
mencionarse los embarazos forzosos y los abortos forzosos, lo que involucra la violencia obstétrica
y contra la libertad reproductiva.

Asimismo, la explotacion sexual tiene consecuencias especialmente perjudiciales para la salud de
las nifias y nifios. En palabras de Graciela Vargas, “las nifias son particularmente vulnerables frente
a las infecciones debido a la inmadurez de su tracto genital y los dafios a largo plazo se acentGan:
asi como también la sexualizacion traumatica y la estigmatizacion que involucra el sometimiento
a prostitucion perjudican su desarrollo a futuro, y sus posibilidades de generar vinculos y relaciones
interpersonales normales”.

7.2. Alcances en grupos vulnerabilizados
DIVERSIDAD SEXUAL Y DE GENEROS

La diversidad sexual y de géneros no son grupos vulnerables sino mas bien terminan siendo vulne-
rabilizados por causas como la discriminacion, segregacion y/o invisibilizacion o negacion de sus de-
rechos, no obstante es menester destacar que en diferentes contextos socio culturales podria llegar
a constituir un factor de riesgo, en lo que suscribe al delito de la trata de personas, al revisar la ca-
racterizacion del delito a nivel internacional, existe cierta relacion entre el fendomeno de la trata, el
comercio sexual y la eventual poblacion de la diversidad sexual y de géneros, la casuistica respecto a
estos grupos especificos muchas veces resulta altamente estigmatizada e invisibilizada pues en sus
etapas como la captacion, traslado y reclutamiento parcial engafioso la victima podria saber que ira
a trabajar en cierta actividad (inclusive una actividad del Trabajo Sexual), mas no sabe cuales seran
las condiciones, o en el reclutamiento plenamente engafoso, donde las victimas son engafiadas con
promesas de empleo y remuneracion y desconocen totalmente las verdaderas intenciones del tra-
tante, en el peor de los casos pueden ser sometidas /os al reclutamiento forzoso donde las victimas
son raptadas por la fuerza, sometidas a la extorsion entre otras técnicas utilizadas por los tratantes.

En este escenario se recomienda que los equipos de salud consideren la variable diversidad sexual e
identidad de género en sus intervenciones, reconociendo tanto los factores protectoresy de ries-
go, asi mismo se recomienda el enfoque “interseccion” entre las relaciones de poder solapadas en
las victimas de trata y la poblacion de la diversidad sexual Y de géneros que son parte de la cultura
patriarcal dominante y opresora.”4”>

74 Cf: Viveros: "Desde hace algunos afios, la interseccionalidad se ha convertido en la expresion utilizada para designar la perspectiva teo-
rica y metodologica que busca dar cuenta de la percepcion cruzada o imbricada de las relaciones de poder. Este enfoque no es novedoso
dentro del feminismo y, de hecho, actualmente existe un acuerdo para sefialar que las teorias feministas habian abordado el problema
antes de darle un nombre."(Viveros Vigoya, 2016).

75 Cf: Espinosa plantea que “un acercamiento a otra forma de comprension de los sistemas de opresion y subordinacion de las mujeres y
de grupos subalternizados, incorporando los analisis sobre la colonialidad del poder y la violencia epistémica, para explicar la manera en
que el patriarcado moderno surge y es correlativo a otros regimenes de poder como el de la heterosexualidad, la ideologia racista y la ex-
plotacion capitalista dentro del proceso histérico de la conquista y colonizacion de América (Espinosa & Aires, 2011). Es alli, en la opresion,
en el binarismo, donde reside el solapamiento de las victimas de trata trans en Chile y el mundo.
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% ALGUNAS SITUACIONES DE ALERTA

S

E ¢;Donde pueden estar las victimas de trata?

% + Prostibulos, salas de masaje, bares, centros nocturnos, moteles, pensiones.

é + Indicios de que las personas estan siendo retenidas en contra de su voluntad.
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+ Lugar resguardado con medidas extremas de seguridad, incluyendo ventanas con barrotes,
puertas con candados.

+ Ubicacion aislada.

+ Vigilancia electrénica.

+ Vigilantes armados.

+ Solo salen de los lugares donde son retenidas con escoltas.

+ Viven en el mismo lugar donde son explotadas

+ No llevan consigo sus documentos de identidad, estos han sido sustraidos por los tratantes.

+ No proporcionan facilmente informacion acerca de su estado, debido al temor y a las amenazas
contra st mismas y contra sus familiares.

* No hablan esparol o tienen acento extranjero, lo cual es sefal de que no son del pais.

+ Pueden estar mentalmente confundidas, inclusive drogadas o bajo los efectos del alcohol, que
es un mecanismo usual al que recurren los tratantes para doblegar la voluntad de la victima.

+ Puede ser que no recuerden de donde vienen y quiénes son sus padres.

+ En el caso de victimas de explotacion sexual comercial, pueden tener fuerte maquillaje, poca
ropa, propia de personas de mayor edad.

Algunas caracteristicas del estado de salud:
Desnutricion, deshidratacion o mala higiene personal.
+ Infecciones de transmision sexual.
+ Sefales de violacion o abuso sexual.
v Equimosis, fracturas u otras sefiales de problemas médicos no tratados.
+ Enfermedades cronicas como diabetes, hipertension, cancer o enfermedades cardiacas.

v Cicatrices u otras sefiales de cirugias, lo cual podria ser sefal de trata con fines de extraccion
ilicita de o6rganos.

7.3. Alcances en salud mental general

ASPECTOS RELEVANTES PARA ABORDAR EN EL AMBITO DE SALUD MENTAL POR EL EQUIPO DE
SALUD DE APS Y ESPECIALIDAD

Como se ha descrito en la presente orientacion, las personas sometidas a la trata presentan alto
riesgo psicosocial por los abusos y premios de los que han sido objeto, ademas de la afectacion
por otras determinantes sociales como pueden ser la condicion de migrante, mujer, nifios, nifas,
adolescente, falta de documentacion y acceso a servicios sociales y de salud. Esto tiene como con-
secuencia la acumulacion de importantes factores de riesgo para la salud mental, de manera que la
intervencion psicosocial se hace prioritaria, como también se recomienda la pesquisa de problemas




asociados al maltrato, abuso psicologico, fisico, sexual, consumo riesgoso de alcohol y drogas, como
también, trastornos como depresion, ansiedad, estrés post traumatico, trastornos de adaptacion,
consumo problematico o dependencia a drogas y alcohol principalmente.

Asimismo, en el control de salud debe pesquisarse el riesgo de suicidio a través de la aplicacion de
las escalas disponibles en el Programa Nacional de Prevencion de Suicidio, y del abordaje de esta
tematica en una consulta de salud o salud mental.

Para abordar dichas problematicas tanto en el ambito de factores de riesgo predisponentes y tras-
tornos de salud mental, es preciso fortalecer la percepcion que tiene la persona sometida a la trata
respecto del personal de salud como una red de apoyo social, los gestores de red de los servicios de
salud, que pueden beneficiar su condicion de salud.

Ademas otros aspectos sociales en el ambito legal, acceso a otros programas de atencion publica,
por lo que la atencidn social, tras una vinculacion efectiva con un profesional o técnico del centro
de salud sera fundamental en el abordaje de su problematica psicosocial, y de salud mental. Para
esto puede ser necesario contar con un intérprete o facilitador intercultural de existir este recurso
en el centro de salud y/o la red asistencial, cuestion que sera abordado mas adelante en el presente
documento.

EVALUACION INTEGRAL DEL O LA PACIENTE

Integrar siempre en la evaluacion integral a la salud mental; con sus respectivos aportes y elementos
para contencion y de apoyo. Derivacion, articulacion y coordinacion intersectorial de alta intensidad:
segln Winkworth y White (2011) la intersectorialidad debe tener:

a. Eltrabajo enred (relaciones individuales y actividades de cooperacion en pequeia escala para
obtener mejor comprension de los sistemas involucrados y los problemas y construir confianza
para asociaciones mas complejas;

b. Coordinacion, niveles formales mas complejos de participacion organizacional y planificacion,
con protocolos, memorandos para lograr que la informacion y los servicios sean mas accesi-
bles;y

c. Integracion, con acuerdos formales entre los servicios, con objetivos y metas claramente iden-
tificadas y compartidas (sistemas de gestion e informacion unificados).

d. La pesquisa puede ser, en una unidad de emergencia o en otra, sea cualquier establecimiento,
deben estar alerta en reconocer el sintoma o senal de alerta, no es generalmente salud mental.

e. Los funcionarios en general deben tener competencias adecuadas a estas situaciones, espe-
cialmente habilidades blandas e interculturales, las cuales deberian describirse, segln el gru-
po etareo del o la paciente.

f. Variable intercultural:

- El alcance intercultural debe estar presente transversalmente, es decir en todos los ni-
veles de intervencion.

- En éste sentido destacar en los equipos que el interculturalismo intenta reflejar las re-
laciones entre los distintos grupos culturales que conviven en un mismo espacio social.

- Ademas, no solo reconoce la existencia de la diversidad cultural sino que celebra el en-
cuentro entre culturas y promueve el dialogo entre ellas, lo cual no implica desconocer
las desiguales relaciones de poder sobre las que se construyen muchas de las preten-
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didas diferencias culturales. En este sentido, las intervenciones basadas en un enfoque
intercultural suponen no sélo reconocer las diferencias y promocionar el encuentro y la
convivencia entre culturas, sino también cuestionar las condiciones a través de las que
se construyen y ordenan de manera jerarquica muchas de esas diferencias, a través de un
paradigma monocultural’®. Asi mismo los funcionarios deben tener conocimiento sobre
la variable intercultural, como el elemento de la identidad cultural.

g. Antecedentes sicosociales:

- Para la construccion de un perfil epidemiologico (educacion, ruralidad, pueblo indigena,
otras nacionalidades, situacion econémica)

DETERMINANTES DE LA SALUD 77
a. Determinantes conductuales: Habitos, costumbres, creencias, actitudes, comportamientos.
b. Determinantes ambientales: Aire, tierra, agua, etc.

c. Determinantes sociales: Relaciones familiares, situacion financiera, trabajo, comunidad y ami-
gos, libertad personal, valores personales.

d. Otras determinantes: Edad, género, nutricion, etc.
e. Consultoriay especialidad

f. Esimportante la coordinacion intersectorial para no sobre intervenir junto con ello considerar:
polivictimizacion, aspectos reparatorios, comorbilidad, patologia dual.

g. Esrelevante que los equipos definan los flujos de derivacion entre APS y Especialidad (Cosam,
psiquiatria ambulatoria, cerrada, itra)..

En caso de existir problematicas psiquiatricas, se debe priorizar la presentacion del caso en con-
sultoria para acceder a tratamientos oportunos y efectivos que permitiran la remision sintomatica
y el control del trastorno psiquiatrico que aqueja a la persona victima de trata, lo cual incidira en
su capacidad para agenciarse o empoderarse de su situacion vital, o, acceder a los tratamientos de
especialidad, hospitalizacion o rehabilitacion cuando corresponda.

7.4. ALCANCES EN INTERCULTURALIDAD

En el ambito asociado al trabajo y planificacion sanitaria, la Cultura es un elemento clave en el
proceso de salud, enfermedad, atencion y cuidado, porque se vincula con valores, conocimiento,
comportamientos, habitos, y formas de vida, relacionandose, por una parte con categorias propias
de “etiologia” o causas de las enfermedades, por otra son los cuidados y tratamientos, seguido del
significado que explica o da sentido a las enfermedades en el contexto historico y sociocultural, y
finalmente las acciones y resguardos que toman para cuidar su salud en el curso de vida, es una di-
namica cultural de respuesta que determina el modo en que las personas entienden, viven la salud y
resuelven sus problemas de salud.

Reconociendo que “ningln sistema médico es capaz de satisfacer, por si solo, todas las demandas
de salud que presenta una poblacion, lo que implica que el modelo cientifico occidental no es el
Gnico deseable y valido, ya que la medicina indigena es integral y tiene un amplio desarrollo”’8, se

6 0p. Cir75
77 CF: Ministerio de salud Pablica del Ecuador, 2013
78 Politica de Salud y Pueblos Indigenas”. Ministerio de Salud, 2006.



debe incorporar el enfoque intercultural en la planificacion sanitaria para la mejora de los procesos
de atencion, en este sentido incorporacion del enfoque intercultural en los programas de salud en la
Red Asistencial y en el Modelo de Atencion Salud Integral Familiar y Comunitaria (MAIS), debe en-
tenderse como un proceso de reconocimiento e incorporacion de la cultura del usuario en el proceso
de atencion de salud; de respeto a las particularidades culturales de la poblacion indigena del pais; y
la construccion de espacios de participacion con las comunidades y asociaciones indigenas.

Considerar el enfoque intercultural en la organizacion y provision de atencion de salud, se puede
plasmar en diversas acciones que requieren adecuaciones técnicas y organizacionales: implemen-
tacion de procesos de sensibilizacion y planes de capacitacion que faciliten la comunicacion entre el
personal de salud y las personas de pueblos indigenas, impulsando la creacion de equipos intercul-
turales, coordinacion intersectorial e interdisciplinaria, contar con informacion de registro diferen-
ciado por pueblo indigena, habilitacion y mejoramiento de espacios, que en definitiva favorezcan la
atencion con pertinencia cultural, la integralidad y continuidad en el cuidado de la salud.

Adoptar medidas de enfoque intercultural o de transversalizacion en los programas de la red que
tengan como beneficiarios a personas pertenecientes a pueblos indigenas aumentara las posibili-
dades de un sistema organizado y coordinado, con mayores estandares de pertinencia cultural en la
atencion de salud.”®

7.5. Alcances frente a la tipificacion de “Extraccion de organos”

Si bien en Chile no se evidencian victimas asociadas a éste tipo de delito, el Protocolo de Palermo
lo ratifica como uno de los fines de la Trata de Personas, considerando el contexto mundial, la ex-
traccion de 6rganos no en todos los paises se encuentra regulada, por lo tanto la ausencia de marco
normativo y legal, genera un escenario propicio para que ocurra el delito.

Afortunadamente en nuestro pais, contamos con las leyes que regulan los procesos de donacion y
trasplante lo que hacen que la tipificacion de “extraccion de 6rganos” sea menos probable, pues nin-
guna institucion de salud puede recibir un 6rgano de manera “irregular”. Las leyes son las siguientes:

1+ Ley N°19.451 que establece la norma sobre trasplantes y donacion de 6rganos.

1+ Ley N°20.413 - N° 20.673 que modifica la ley N°19.451 con el fin de determinar quiénes pue-
den ser considerados donantes de 6rganos.

+ Por lo tanto La ley chilena define la donacion de 6rganos, ya sea de donante vivo o cadaver,
como un acto gratuito. Esta prohibida y sancionada por ley cualquier accion tendiente a sacar
provecho econémico de un érgano propio o ajeno®

La implementacion de la ley N°© 20.413, en el Marco de las Normas, objetivos y principios estableci-
dos en la normativa vigente es aplicable a la red publica y privada de salud.

7% ORIENTACIONES PARA LA PLANIFICACION Y PROGRAMACION EN RED 2018 Ministerio de Salud Subsecretaria de Redes Asistenciales
80 Mayor in formacion: http://www.ispch.cl/noticia/23245 - http://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/donacion-de-organos
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7.6. Alcances en primeras respuestas de urgencia

INGRESO

A) Derivacion desde el intersector:

Deberia generarse una ficha de derivacion intersectorial que debiese considerar los siguientes an-
tecedentes (como minimo):

Motivo de derivacion

Lo que se hizo anteriormente y lo que se espera lograr con la derivacion a salud.
Si esta judicializado o no y en qué parte del proceso va.

Si cuenta con antecedentes previos de salud.

Profesional del responsable de la derivacion con datos de contacto.

Profesional responsable que recibe la derivacion con datos de contacto (e idealmente que
cuente con resolucion que esta a cargo del tema).

*Si la persona llega con agente de las policias, se recomienda que la persona no pase con categori-
zador sino que sea atendido con prioridad.

B) Demanda espontanea

Todo usuario que llega a atencion en box o que en visita domiciliaria se sospecha trata de personas,
se derivara con el profesional referente de trata del establecimiento de salud para activar flujo-
grama, una vez coordinado con el referente de trata del respectivo Servicio de Salud se activa el
protocolo contactando al gestor de casos intersectorial MITP.

C) Ingreso desde SAPU/SUR/SAR/ SAMU (red de urgencia)

Generar una ficha parecida de derivacion desde el intersector (con los elementos descritos
anteriormente).

Frente a sospecha desde el centro de urgencia sera derivado a funcionario de salud del Cesfam
para que indague antecedentes.

En el Flujograma, se recomienda que en el momento en que se levanta la sospecha, sea el ges-
tor de casos el que determine la confirmacion del caso (se sugiere instrumento de screening),
quien activara el protocolo.

Elementos a considerar:

Es importante que el Director o directora del establecimiento de salud sea parte de su rol abor-
dar el tema de trata junto al referente del establecimiento.

Es importante determinar los examenes minimos de salud que se realizara a cada persona
victima de trata.

En el momento de constatar temas de trata y hay sospecha de violencia sexual sea derivado a
la unidad clinico forense que exista en la red.
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FLUJOGRAMA DE ATENCION A VICTIMAS DE ESCNNA g
A) Derivacion desde el intersector: E
Lo que corresponde es ingresarlo a programa infantil o programa adolescente, en APS. zg
+  Es lainstitucion del intersector la que deberia generar la denuncia. 2
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No obstante, si es que no ha sido denunciado en las otras instituciones es el centro de salud que
debera denunciar en Tribunal de Familia o Fiscalia, segln corresponda.

B) En centros de Urgencia y Emergencias:

*Si la persona llega con agente de las policias, se recomienda que la persona no pase con categori-
zador sino que sea atendido con prioridad.

C) Demandas espontaneas:
Es el centro de salud que debera denunciar en Tribunal de Familia o Fiscalia, segln corresponda.

D) Ingreso desde SAPU/SUR/SAR/ SAMU (red de urgencia)

Estas instituciones tienen que hacer la denuncia en casos de develacion y/o sospecha ante el Tribu-
nal de familia (vulneracion grave) y Ministerio Pablico (delito sexual).

Elementos a considerar:

 Esrelevante establecer un adulto responsable que contribuya al éxito del proceso de acompa-
flamiento del/ de la NNA durante el proceso de atencion.

v Incluir atencion prehospitalaria y proveerles de formacion para la sospechay su comunicacion
al médico que recibe al paciente.

' Incluir elementos de sospecha en cada etapa del proceso de atencion:; admision, evaluacion de
selector de demanda, apoyo clinico, imagenologia, atencion médica.

+  Admision debe alertar al equipo clinico desde la falta de documentos de identificacion como
primer alerta.

' En el caso del DAU®! papel debe destacar manualmente y en el caso de los sistemas informa-
ticos definir un sistema Gnico de registro de acuerdo a las posibilidades de las plataformas.

 En el categorizador debe tener alertas como por ejemplo, ingresa con acompanante cuando el
paciente es de habla hispana y esta consciente y orientado. O bien responde por él. Desde el
motivo de consulta, alertar sobre el estado general, nutricional, emocional, higiene, apariencia,
etc. que permita sospechar.

1 Tanto las alertas de admision como del categorizador deben ser presentadas de forma inme-
diata al médico de box.

v Definir categorizacion minima para evitar esperas prolongadas que desincentivan la consulta
ya que en general las victimas consultan con el tratante presente. (Desde el nuevo sistema de
categorizacion deberia ser C2).

'+ En caso de que se presenten todas las senales de alerta, es responsabilidad del médico tra-
tante hacer la denuncia y deber del jefe de turno asegurarse de que se realice. En el caso de
urgencias de APS en que no hay médico sera el funcionario de mayor rango.

81 Dato de atencion de urgencia
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7.7.

En caso de que el paciente no sea de habla hispana. Definir recurso para la facilitacion inter-
cultural.

En el manejo interdisciplinario, se debe articular el aporte de trabajador social y psicologo en
caso de disponer de este profesional.

Intencionar el apoyo de salud mental en UEH.

Roles y funciones de los referentes y encargados, generalidades.

ROL DE REFERENTES DE TRATA DE PERSONAS EN LOS SERVICIOS DE SALUD

Gestor de casos cuando sean derivados del protocolo MITP.
Coordinacion directa con Referentes Ministeriales en materias de gestion de casos criticos.

Gestionar actividades de sensibilizacion, difusion y prevencion de la trata de personas en la
red asistencial.

Coordinacion con referente Trata en SEREMIS de Salud.
Participar en mesa regional MITP o mesa RAV segiin sea requerido/a.

Sensibilizar y apoyar actividades de capacitacion a Hospitales, APS y equipos del Servicio de
Salud respecto a implicancias de salud de la trata de personas.

Responder a convocatorias o requerimientos de MITP, Fiscalia, PDI en casos que se presenten

Gestion y coordinacion de atencion de casos que se presenten, de acuerdo al protocolo inter-
sectorial.

Coordinar elaboracion de protocolos y guias clinicas locales.

Mantener caracterizada a su poblacion victimas de trata, trafico ilicito de migrantes y explo-
tacion sexual comercial en nifios, nifias y adolescentes.

Mantener coordinaciones intra servicios de salud con referentes relacionadas a la materia
(CHCC, Pr Mejorar la articulacion intersectorial a nivel regional

Especificar protocolos de pesquisa y derivacion estableciendo claramente canales a nivel de
cada region y Servicio de Salud

Coordinacion SEREMI-Servicio de Salud

Avanzar en la elaboracion de protocolos locales de pesquisa, derivacion en la red de salud y de
abordajes multidisciplinarios

Conformacion de redes de trabajo en cada Servicio: Salud Mental, violencia, transmisibles, pro-
grama de la mujer, Violencia, género, entre otras).

Coordinar acciones con instancias no gubernamentales e interagenciales (OIM, ACHNUR; UN;
entre otras)

ROL DE REFERENTES DE TRATA DE PERSONAS EN LAS SEREMIS DE SALUD

Las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud (SEREMI) tienen una serie de funciones de acuerdo
con las normas y politicas dictadas por el Ministerio de Salud.

Por otra parte, la Ley 19.937 sobre Autoridad Sanitaria establece funciones especificas. Se destacan
las siguientes funciones:;



Velar por el cumplimiento de las normas, planes, programas y politicas nacionales de salud fi-
jados por la autoridad. Asimismo, adecuar los planes y programas a la realidad de la respectiva
region, dentro del marco fijado para ello por las autoridades nacionales.

Velar por la debida ejecucion de las acciones de salud publica por parte de las entidades que
integran la red asistencial de cada servicio de salud y, en su caso, ejecutarlas directamente, o
mediante la celebracion de convenios con las personas o entidades que correspondan. En el
ejercicio de estas funciones, coordinara aquellas acciones de promocion y prevencion cuya
ejecucion recaiga en los servicios de salud.

Mantener actualizado el diagnostico epidemioldgico regional y realizar la vigilancia perma-
nente del impacto de las estrategias y acciones implementadas.

Evaluar el nivel de cumplimiento de las metas fijadas a las entidades administradoras de salud
municipal y sus establecimientos, conforme a lo dispuesto en el articulo 4° de la ley N© 19.813.

Cabe destacar que respecto de la articulacion de Trata de Personas, los referentes del tema en cada
seremi participan en forma activa en las mesas regionales. Por otra parte y dado el rol fiscalizador
de la Autoridad Sanitaria, en particular en los casos en que se hayan detectado y/o pesquisado ca-
sos de trata laboral o sexual, tiene una participacion activa en su localidad y deben considerar los
siguientes puntos:

Coordinacion directa con Referentes Ministeriales en materias de gestion de casos criticos.

Gestionar actividades de sensibilizacion, difusion y prevencion de la trata de personas en la
red asistencial.

Coordinacion con referente Trata en Servicios de Salud.
Participar en mesa regional MITP o mesa RAV segiin sea requerido/a.

Sensibilizar y apoyar actividades de capacitacion a Hospitales, APS y equipos del Servicio de
Salud respecto a implicancias de salud de la trata de personas.

Responder a convocatorias o requerimientos de MITP, Fiscalia, PDI en casos que se presenten

Gestion y coordinacion de atencion de casos que se presenten, de acuerdo al protocolo inter-
sectorial.

Coordinar elaboracion de protocolos y guias clinicas locales.

Avanzar en la elaboracion de protocolos locales de pesquisa, derivacion en la red de salud y de
abordajes multidisciplinarios

Conformacion de redes de trabajo en cada Servicio: Salud Mental, violencia, transmisibles, pro-
grama de la mujer, Violencia, género, entre otras).

Coordinar acciones con instancias no gubernamentales e inter-agenciales (OIM, ACHNUR; UN;
entre otras).

ROL DE REFERENTES DE TRATA DE PERSONAS EN LOS EQUIPOS LOCALES

Gestionar actividades de sensibilizacion, difusion y prevencion de la trata de personas en la red
local y comunitaria

Coordinacion con red asistencial que corresponda de acuerdo a jurisdiccion.

Participar en instancias formativas asociadas a la tematica.
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Responder a convocatorias o requerimientos de sus servicios de salud.

Gestion y coordinacion de atencidn de casos que se presenten, de acuerdo al protocolo inter-
sectorial.

Registrar de manera eficiente y efectiva las atenciones a victimas de trata, trafico ilicito de
migrantes y explotacion sexual comercial en nifos, ninas y adolescentes.

Mantener el bajo control de las personas victimas asociadas a la tematica.



ANEXOS

ANEXO 1: LEY NUM. 20.507 TIPIFICA LOS DELITOS DE TRAFICO ILICITO
DE MIGRANTES Y TRATA DE PERSONAS Y ESTABLECE NORMAS PARA SU
PREVENCION Y MAS EFECTIVA PERSECUCION CRIMINAL

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacion al siguiente proyecto de ley,
iniciado en una mocion de los Diputados Jorge Burgos Varela, Juan Bustos Ramirez, Guillermo Ceroni
Fuentes, José Antonio Galilea Vidaurre, Maria Eugenia Mella Gajardo, Adriana Munoz D'Albora, Ale-
jandro Navarro Brain, Osvaldo Palma Flores, Jaime Quintana Leal y Maria Antonieta Saa Diaz. Proyec-
to de Ley: “Articulo primero.- Introdlcense las siguientes modificaciones en el Codigo Penal; 1. Incor-
porase, en el parrafo 59, del Titulo Il del Libro I, un articulo 89 bis, nuevo, del siguiente tenor:
“Articulo 89 bis.- ELl Ministro de Justicia podra disponer, de acuerdo con los tratados internacionales
vigentes sobre la materia y ratificados por Chile, o sobre la Historia de la Ley N°® 20.507 Pagina 343
de 348 LEY base del principio de reciprocidad, que los extranjeros condenados por alguno de los
delitos contemplados en los articulos 411 bis, 411 ter, 411 quater y 411 quinquies, cumplan en el
pais de su nacionalidad las penas privativas de libertad que les hubieren sido impuestas.”. 2. Deroga-
se el articulo 367 bis. 3. Introdlcense las siguientes modificaciones en el articulo 369 ter: a) Elimi-
nase, en su inciso primero, la expresion “367 bis,”. b) Reemplazase, en su inciso final, la referencia a la
“ley N© 19.366" por otra a la “ley N°© 20.000". 4. Intercalase, en el Titulo VIII del Libro Il, el siguiente
parrafo, con los articulos que se indican: “5 bis. De los delitos de trafico ilicito de migrantes y trata
de personas “Articulo 411 bis.- Trafico de migrantes. El que con animo de lucro facilite o promueva la
entrada ilegal al pais de una persona que no sea nacional o residente, sera castigado con reclusion
menor en su grado medio a maximo y multa de cincuenta a cien unidades tributarias mensuales. La
pena sefialada en el inciso anterior se aplicara en su grado maximo si se pusiere en peligro la inte-
gridad fisica o salud del afectado. Si se pusiere en peligro la vida del afectado o si éste fuere menor
de edad, la pena sefalada en el inciso anterior se aumentara en un grado. Las mismas penas de los
incisos anteriores, junto con la de inhabilitacion absoluta temporal para cargos u oficios pablicos en
su grado maximo, se impondra si el hecho fuere ejecutado, aun sin animo de lucro, por un funcionario
pUblico en el desempefio de su cargo o abusando de él. Para estos efectos se estara a lo dispuesto en
el articulo 260. Articulo 411 ter.- El que promoviere o facilitare la entrada o salida del pais de perso-
nas para que ejerzan la prostitucion en el territorio nacional o en el extranjero, sera castigado con la
pena de reclusidon menor en su grado maximo y multa de veinte unidades tributarias mensuales.
Articulo 411 quater.- El que mediante violencia, intimidacion, coaccion, engano, abuso de poder,
aprovechamiento de una situacion de vulnerabilidad o de dependencia de la victima, o la concesion
o0 recepcion de Historia de la Ley N° 20.507 Pagina 344 de 348 LEY pagos u otros beneficios para
obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra capte, traslade, acoja o
reciba personas para que sean objeto de alguna forma de explotacion sexual, incluyendo la porno-
grafia, trabajos o servicios forzados, servidumbre o esclavitud o practicas analogas a ésta, o extrac-
cion de o6rganos, sera castigado con la pena de reclusion mayor en sus grados minimo a medio y
multa de cincuenta a cien unidades tributarias mensuales. Si la victima fuere menor de edad, aun
cuando no concurriere violencia, intimidacion, coaccion, engaino, abuso de poder, aprovechamiento
de una situacion de vulnerabilidad o de dependencia de la victima, o la concesion o recepcion de
pagos u otros beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre
otra, se impondran las penas de reclusion mayor en su grado medio y multa de cincuenta a cien uni-
dades tributarias mensuales. El que promueva, facilite o financie la ejecucion de las conductas des-
critas en este articulo sera sancionado como autor del delito. Articulo 411 quinquies.- Los que se
asociaren u organizaren con el objeto de cometer alguno de los delitos de este parrafo seran sancio-
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nados, por este solo hecho, conforme a lo dispuesto en los articulos 292 y siguientes de este Codigo.
Articulo 411 sexies.- El tribunal podra reducir la pena en dos grados al imputado o acusado que
prestare cooperacion eficaz que conduzca al esclarecimiento de los hechos investigados o permita
la identificacion de sus responsables, o que sirva para prevenir o impedir la perpetracion o consuma-
cion de igual o mayor gravedad. Se entiende por cooperacion eficaz el suministro de datos o infor-
maciones precisas, veridicas y comprobables, que contribuyan necesariamente a los fines sefialados
en el inciso primero. Si con ocasion de la investigacion de otro hecho constitutivo de delito, el fiscal
correspondiente necesita tomar conocimiento de los antecedentes proporcionados por el coopera-
dor eficaz, debera solicitarlos fundadamente. El fiscal requirente, para los efectos de efectuar la di-
ligencia, debera realizarla en presencia del fiscal ante quien se prestd la cooperacion, debiendo este
altimo previamente calificar su conveniencia. El superior jerarquico comdn dirimira cualquier difi-
cultad que surja con ocasion de dicha peticion y de su cumplimiento. Historia de la Ley N°® 20.507
Pagina 345 de 348 LEY La reduccion de pena se determinara con posterioridad a la individualizacion
de la sancion penal segln las circunstancias atenuantes o agravantes comunes que concurran; o de
su compensacion, de acuerdo con las reglas generales. Articulo 411 septies.- Para los efectos de
determinar la reincidencia del articulo 12, circunstancia 162 en los delitos sancionados en este pa-
rrafo, se consideraran también las sentencias firmes dictadas en un Estado extranjero, aun cuando la
pena impuesta no haya sido cumplida. Articulo 411 octies.- Previa autorizacion del juez de garantia
competente, el fiscal podra autorizar, en las investigaciones por los delitos previstos en el presente
parrafo, que funcionarios policiales se desempefien como agentes encubiertos y, a propuesta de di-
chos funcionarios, que determinados informantes de esos servicios actlen en esa calidad. Cuando
existieren sospechas fundadas de que una persona o una organizacion delictiva hubiere cometido o
preparado la comision de alguno de los delitos indicados en este parrafo, y la investigacion lo hicie-
re imprescindible, el tribunal, a peticion del Ministerio Pablico, podra autorizar la interceptacion o
grabacion de las telecomunicaciones de esa persona o de quienes integraren dicha organizacion, la
fotografia, filmacion u otros medios de reproduccion de imagenes conducentes al esclarecimiento
de los hechos y la grabacion de comunicaciones. En lo demas, se estara integramente a lo dispuesto
en los articulos 222 a 225 del Codigo Procesal Penal. Estas técnicas podran ser utilizadas por el fiscal
sea que se trate de una persona, un grupo de personas o una organizacion delictiva que hubiere co-
metido o preparado la comision de los delitos sefialados en este articulo. En todo aquello no regula-
do por este articulo los agentes encubiertos e informantes se regiran por las disposiciones respecti-
vas de laley N© 20.000.”. Articulo segundo.- Introdlcense las siguientes modificaciones en el Codigo
Procesal Penal: 1. Incorpdrase, en el parrafo 2° del Titulo IV del Libro |, el siguiente articulo, nuevo:
“Articulo 78 bis.- Proteccion de la integridad fisica y psicologica de las personas objeto del trafico
ilicito de migrantes y victimas de trata de personas. El Ministerio Piblico adoptara las medidas ne-
cesarias, o las solicitara, en Historia de la Ley N° 20.507 Pagina 346 de 348 LEY su caso, tendientes a
asegurar la proteccion de las victimas de estos delitos durante el proceso penal, teniendo presente
la especial condicion de vulnerabilidad que las afecta. Cuando se trate de menores de dieciocho
anos, los servicios pablicos a cargo de la proteccion de la infancia y la adolescencia deberan facilitar
su acceso a las prestaciones especializadas que requieran, especialmente, aquellas tendientes a su
recuperacion integral y a la revinculacion familiar, si fuere procedente de acuerdo al interés superior
del menor de edad. En los casos en que las victimas de los delitos establecidos en los articulos 411
bis y 411 quater del Codigo Penal carezcan de representante legal o cuando, por motivos fundados,
el juez estime que los intereses de las personas menores de edad son independientes o contradic-
torios con los de aquel a quien corresponda representarlo, el juez le designara un curador ad litem
de cualquier institucion que se dedique a la defensa, promocion o proteccion de los derechos de la
infancia.”. 2. Reemplazase, en el inciso primero del articulo 198, la frase “articulos 361 a 367 bis”, las



dos veces que aparece, por “articulos 361 a 367", 3. Sustitlyese, en el inciso sexto del articulo 237,
la frase “361 a 366 bis, 367 y 367 bis del Codigo Penal” por “361 a 366 bis y 367 del Codigo Penal”.
Articulo tercero.- Introdlcense, en el decreto ley N° 1.094, de 1975, que establece normas sobre
extranjeros en Chile, las siguientes modificaciones: 1. Sustitlyese en el N° 2 del articulo 15, la ex-
presion “a la trata de blancas” por la siguiente: “al trafico ilegal de migrantes y trata de personas”. 2.
Incorpdrase, en el parrafo IV del Titulo I, en el orden que corresponda, un articulo 33 bis, nuevo, del
siguiente tenor: “Articulo 33 bis.- Las victimas del delito previsto en el articulo 411 quater del Codi-
go Penal, que no sean nacionales o residentes permanentes en el pais, tendran derecho a presentar
una solicitud de autorizacion de una residencia temporal por un periodo minimo de seis meses, du-
rante los cuales podran decidir el ejercicio de acciones Historia de la Ley N° 20.507 Pagina 347 de
348 LEY penales y civiles en los respectivos procedimientos judiciales o iniciar los tramites para
regularizar su situacion legal de residencia. En ningln caso podra decretarse la repatriacion de las
victimas que soliciten autorizacion de residencia por existir grave peligro para su integridad fisica o
psiquica resultante de las circunstancias en que se ha cometido el delito en sus paises de origen.”.
Articulo cuarto.- Intercalase, en el articulo 5° del decreto ley N° 2.460, de 1979, ley organica de
Policia de Investigaciones de Chile, a continuacion de la oracion “controlar el ingreso y la salida de
personas del territorio nacional;”, el siguiente parrafo: “adoptar todas las medidas conducentes para
asegurar la correcta identificacion de las personas que salen e ingresan al pais, la validez y autenti-
cidad de sus documentos de viaje vy la libre voluntad de las personas de ingresar o salir de él;”. Arti-
culo quinto.- Reemplazase, en el inciso tercero del articulo 3° del decreto ley N° 321, de 1925, que
establece la libertad condicional para los penados, los vocablos “namero 1 del articulo 367 bis” por
“articulo 411 quater”. Articulo sexto.- SustitQyese, en el articulo 49, letra e), de la ley N° 18.050, que
fija normas generales para conceder indultos particulares, la expresion “nimero 1 del articulo 367
bis” por “articulo 411 quater”. Articulo séptimo.- Reemplazase en el inciso primero, letra a), del arti-
culo 27 de la ley N°© 19.913, la frase “articulos 141, 142, 366 quater, 367 y 367 bis del Codigo Penal”
por “articulos 141, 142, 366 quater, 367, 411 bis, 411 ter, 411 quater y 411 quinquies del Codigo
Penal”.”. Habiéndose cumplido con lo establecido en el N° 1° del Articulo 93 de la Constitucion Po-
litica de la Replblica y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto promalguese y
[lévese a efecto como Ley de la Repiblica. Santiago, 1 de abril de 2011.- SEBASTIAN PINERA ECHENI-
QUE, Presidente de la Replblica.- Rodrigo Hinzpeter Kirberg, Ministro del Interior y Seguridad Publi-
ca.- Felipe Bulnes Serrano, Ministro de Justicia. Historia de la Ley N° 20.507 Pagina 348 de 348 LEY
Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda atte. a Ud,, Rodrigo Ubilla Mackenney, Subse-
cretario del Interior. Tribunal Constitucional Proyecto de ley que tipifica el delito de trafico de nifios
y personas adultas y establece normas para su prevencion y mas efectiva persecucion criminal. (Bo-
letin N© 3778-18). La Secretaria del Tribunal Constitucional, quien suscribe, certifica que la Honora-
ble Camara de Diputados envio el proyecto enunciado en el rubro, aprobado por el Congreso Nacio-
nal, a fin de que este Tribunal ejerciera el control de constitucionalidad respecto de las normas que
regulan materias propias de ley organica constitucional que aquél contiene, y que por sentencia de
17 de marzo de 2011 en los autos Rol N© 1.939-11-CPR. Se declara: Que el articulo 411 octies que
se introduce al Codigo Penal, propuesto en el nimero 4 del articulo primero del proyecto de ley so-
metido a control, y el articulo 78 bis que agrega al Codigo Procesal Penal, propuesto en el nimero 1
de su articulo segundo, no son contrarios a la Constitucion Politica de la RepUblica.

Santiago, 17 de marzo de 2011.- Marta de la Fuente Olguin, Secretaria.
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ANEXO 2: PROTOCOLO DE PALERMO, 2000

PROTOCOLO PARA PREVENIR, REPRIMIR Y SANCIONAR LA TRATA DE PERSONAS, ESPECIALMENTE
MUJERES Y NINOS, QUE COMPLEMENTA LA CONVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA
DELINCUENCIA ORGANIZADA TRANSNACIONAL

Preambulo
Los Estados Parte en el presente Protocolo,

Declarando que para prevenir y combatir eficazmente la trata de personas, especialmente mujeres
y ninos, se requiere un enfoque amplio e internacional en los paises de origen, transito y destino que
incluya medidas para prevenir dicha trata, sancionar a los traficantes y proteger a las victimas de esa
trata, en particular amparando sus derechos humanos internacionalmente reconocidos,

Teniendo en cuenta que si bien existe una gran variedad de instrumentos juridicos internacionales
que contienen normas y medidas practicas para combatir la explotacion de las personas, especial-
mente las mujeres y los nifios, no hay ningln instrumento universal que aborde todos los aspectos
de la trata de personas,

Preocupados porque de no existir un instrumento de esa naturaleza las personas vulnerables a la
trata no estaran suficientemente protegidas,

Recordando la resolucion 53/111 de la Asamblea General, de 9 de diciembre de 1998, en la que la
Asamblea decidio establecer un comité especial intergubernamental de composicion abierta encar-
gado de elaborar una convencion internacional amplia contra la delincuencia transnacional organi-
zada y de examinar la elaboracidn, entre otras cosas, de un instrumento internacional relativo a la
trata de mujeres y de nifos,

Convencidos de que para prevenir y combatir ese delito sera Gtil complementar la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional con un instrumento internacional
destinado a prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y ninos,

Acuerdan lo siguiente;
I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Relacion con la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organi-
zada Transnacional

1. El presente Protocolo complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delin-
cuencia Organizada Transnacional y se interpretara juntamente con la Convencion.

2. Las disposiciones de la Convencion se aplicaran mutatis mutandis al presente Protocolo, a
menos que en él se disponga otra cosa.

3. Los delitos tipificados con arreglo al articulo 5 del presente Protocolo se consideraran delitos
tipificados con arreglo a la Convencion.

Articulo 2.- Finalidad

Los fines del presente Protocolo son:

a. Preveniry combatir la trata de personas, prestando especial atencion a las mujeres y los ninos;



b. Protegery ayudar a las victimas de dicha trata, respetando plenamente sus derechos humanos;
y
c. Promover la cooperacion entre los Estados Parte para lograr esos fines.

Articulo 3.- Definiciones

Para los fines del presente Protocolo:

a. Por “trata de personas” se entendera la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la
recepcion de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coac-
cion, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a
la concesion o recepcidn de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona
que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion. Esa explotacion incluira, como mini-
mo, la explotacion de la prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos
o servicios forzados, la esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la
extraccion de 6rganos;

b. El consentimiento dado por la victima de la trata de personas a toda forma de explotacion que
se tenga la intencion de realizar descrita en el apartado a) del presente articulo no se tendra
en cuenta cuando se haya recurrido a cualquiera de los medios enunciados en dicho apartado;

c. Lacaptacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de un nifio con fines de explo-
tacion se considerara “trata de personas” incluso cuando no se recurra a ninguno de los medios
enunciados en el apartado a) del presente articulo;

d. Por “nifio” se entendera toda persona menor de 18 afos.

Articulo 4.- Ambito de aplicacion

A menos que contenga una disposicion en contrario, el presente Protocolo se aplicara a la preven-
cion, investigacion y penalizacion de los delitos tipificados con arreglo al articulo 5 del presente Pro-
tocolo, cuando esos delitos sean de caracter transnacional y entranen la participacion de un grupo
delictivo organizado, asi como a la proteccion de las victimas de esos delitos.

Articulo 5.- Penalizacion

1. Cada Estado Parte adoptara las medidas legislativas y de otra indole que sean necesarias
para tipificar como delito en su derecho interno las conductas enunciadas en el articulo 3 del
presente Protocolo, cuando se cometan intencionalmente.

2. Cada Estado Parte adoptara asimismo las medidas legislativas y de otra indole que sean ne-
cesarias para tipificar como delito:

a. Con sujecion a los conceptos basicos de su ordenamiento juridico, la tentativa de comi-
sion de un delito tipificado con arreglo al parrafo 1 del presente articulo;

b. La participacion como complice en la comision de un delito tipificado con arreglo al pa-
rrafo 1 del presente articulo; y

¢. Laorganizacion o direccion de otras personas para la comision de un delito tipificado con
arreglo al parrafo 1 del presente articulo.
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Il. PROTECCION DE LAS VICTIMAS DE LA TRATA DE PERSONAS

Articulo 6.- Asistencia y proteccion a las victimas de la trata de personas

1.

Cuando proceda y en la medida que lo permita su derecho interno, cada Estado Parte prote-
gera la privacidad y la identidad de las victimas de la trata de personas, en particular, entre
otras cosas, previendo la confidencialidad de las actuaciones judiciales relativas a dicha trata.

Cada Estado Parte velara por que su ordenamiento juridico o administrativo interno prevea
medidas con miras a proporcionar a las victimas de la trata de personas, cuando proceda:

a. Informacion sobre procedimientos judiciales y administrativos pertinentes;

b. Asistencia encaminada a permitir que sus opiniones y preocupaciones se presenten y
examinen en las etapas apropiadas de las actuaciones penales contra los delincuentes
sin que ello menoscabe los derechos de la defensa.

Cada Estado Parte considerara la posibilidad de aplicar medidas destinadas a prever la re-
cuperacion fisica, sicologica y social de las victimas de la trata de personas, incluso, cuando
proceda, en cooperacion con organizaciones no gubernamentales, otras organizaciones per-
tinentes y demas sectores de la sociedad civil, y en particular mediante el suministro de:

a. Alojamiento adecuado;

b. Asesoramiento e informacion, en particular con respecto a sus derechos juridicos, en un
idioma que las victimas de la trata de personas puedan comprender;

¢. Asistencia médica, sicologica y material;y
d. Oportunidades de empleo, educacion y capacitacion.

Cada Estado Parte tendra en cuenta, al aplicar las disposiciones del presente articulo, la edad,
el sexo y las necesidades especiales de las victimas de la trata de personas, en particular
las necesidades especiales de los nifios, incluidos el alojamiento, la educacion y el cuidado
adecuados.

Cada Estado Parte se esforzara por prever la seguridad fisica de las victimas de la trata de
personas mientras se encuentren en su territorio.

Cada Estado Parte velara por que su ordenamiento juridico interno prevea medidas que brin-
den a las victimas de la trata de personas la posibilidad de obtener indemnizacion por los
danos sufridos.

Articulo 7.- Régimen aplicable a las victimas de la trata de personas en el Estado receptor

1.

2.

Ademas de adoptar las medidas previstas en el articulo 6 del presente Protocolo, cada Estado
Parte considerara la posibilidad de adoptar medidas legislativas u otras medidas apropiadas
que permitan a las victimas de la trata de personas permanecer en su territorio, temporal o
permanentemente, cuando proceda.

Al aplicar la disposicion contenida en el parrafo 1 del presente articulo, cada Estado Parte
dara la debida consideracion a factores humanitarios y personales.

Articulo 8.- Repatriacion de las victimas de la trata de personas

1

El Estado Parte del que sea nacional una victima de la trata de personas o en el que ésta tu-
viese derecho de residencia permanente en el momento de su entrada en el territorio del Es-
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tado Parte receptor facilitara y aceptara, sin demora indebida o injustificada, la repatriacion o

de esa persona teniendo debidamente en cuenta su seguridad. 3

2. Cuando un Estado Parte disponga la repatriacion de una victima de la trata de personas a g
un Estado Parte del que esa persona sea nacional o en el que tuviese derecho de residencia <

o

permanente en el momento de su entrada en el territorio del Estado Parte receptor, velara
por que dicha repatriacion se realice teniendo debidamente en cuenta la seguridad de esa
persona, asi como el estado de cualquier procedimiento legal relacionado con el hecho de
que la persona es una victima de la trata, y preferentemente de forma voluntaria.

3. Cuando lo solicite un Estado Parte receptor, todo Estado Parte requerido verificarg, sin de-
mora indebida o injustificada, si la victima de la trata de personas es uno de sus nacionales o
tenia derecho de residencia permanente en su territorio en el momento de su entrada en el
territorio del Estado Parte receptor.

4. A fin de facilitar la repatriacion de toda victima de la trata de personas que carezca de la
debida documentacion, el Estado Parte del que esa persona sea nacional o en el que tuviese
derecho de residencia permanente en el momento de su entrada en el territorio del Estado
Parte receptor convendra en expedir, previa solicitud del Estado Parte receptor, los documen-
tos de viaje o autorizacion de otro tipo que sean necesarios para que la persona pueda viajar
a su territorio y reingresar en él.

5. El presente articulo no afectara a los derechos reconocidos a las victimas de la trata de per-
sonas con arreglo al derecho interno del Estado Parte receptor.

6. Elpresente articulo se entendera sin perjuicio de cualquier acuerdo o arreglo bilateral o mul-
tilateral aplicable que rija, total o parcialmente, la repatriacion de las victimas de la trata de
personas.

I1l. MEDIDAS DE PREVENCION, COOPERACION Y OTRAS MEDIDAS

Articulo 9.- Prevencion de la trata de personas

1. Los Estados Parte estableceran politicas, programas y otras medidas de caracter amplio con
miras a:

a. Prevenir y combatir la trata de personas; y

b. Proteger a las victimas de trata de personas, especialmente las mujeres y los nifos, con-
tra un nuevo riesgo de victimizacion.

2. LosEstados Parte procuraran aplicar medidas tales como actividades de investigacion y cam-
pafas de informacion y difusion, asi como iniciativas sociales y economicas, con miras a pre-
venir y combatir la trata de personas.

3. Las politicas, los programas y demas medidas que se adopten de conformidad con el presente
articulo incluiran, cuando proceda, la cooperacion con organizaciones no gubernamentales,
otras organizaciones pertinentes y otros sectores de la sociedad civil.

4. Los Estados Parte adoptaran medidas o reforzaran las ya existentes, recurriendo en particular
a la cooperacion bilateral o multilateral, a fin de mitigar factores como la pobreza, el subde-
sarrollo y la falta de oportunidades equitativas que hacen a las personas, especialmente las
mujeres y los nifos, vulnerables a la trata.
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5. Los Estados Parte adoptaran medidas legislativas o de otra indole, tales como medidas edu-
cativas, sociales y culturales, o reforzaran las ya existentes, recurriendo en particular a la coo-
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peracion bilateral y multilateral, a fin de desalentar la demanda que propicia cualquier forma
de explotacion conducente a la trata de personas, especialmente mujeres y nifios.

Articulo 10.- Intercambio de informacion y capacitacion

1. Las autoridades de los Estados Parte encargadas de hacer cumplir la ley, asi como las autori-
dades de inmigracion u otras autoridades competentes, cooperaran entre si, segln proceda,
intercambiando informacion, de conformidad con su derecho interno, a fin de poder deter-
minar:

a. Siciertas personas que cruzan o intentan cruzar una frontera internacional con documen-
tos de viaje pertenecientes a terceros o sin documentos de viaje son autores o victimas
de la trata de personas;

b. Los tipos de documento de viaje que ciertas personas han utilizado o intentado utilizar
para cruzar una frontera internacional con fines de trata de personas; y

c. Los medios y métodos utilizados por grupos delictivos organizados para los fines de la
trata de personas, incluidos la captaciony el transporte, las rutas y los vinculos entre per-
sonas y grupos involucrados en dicha trata, asi como posibles medidas para detectarlos.

2. Los Estados Parte impartiran a los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, asi como
a los de inmigracion y a otros funcionarios pertinentes, capacitacion en la prevencion de la
trata de personas o reforzaran dicha capacitacion, segin proceda. Esta debera centrarse en
los métodos aplicados para prevenir dicha trata, enjuiciar a los traficantes y proteger los
derechos de las victimas, incluida la proteccion de las victimas frente a los traficantes. La
capacitacion también debera tener en cuenta la necesidad de considerar los derechos hu-
manos y las cuestiones relativas al nifio y a la mujer, asi como fomentar la cooperacion con
organizaciones no gubernamentales, otras organizaciones pertinentes y demas sectores de
la sociedad civil.

3. El Estado Parte receptor de dicha informacion dara cumplimiento a toda solicitud del Estado
Parte que la haya facilitado en el sentido de imponer restricciones a su utilizacion.

Articulo 11.- Medidas fronterizas

1. Sin perjuicio de los compromisos internacionales relativos a la libre circulacidon de personas,
los Estados Parte reforzaran, en la medida de lo posible, los controles fronterizos que sean
necesarios para prevenir y detectar la trata de personas.

2. Cada Estado Parte adoptara medidas legislativas u otras medidas apropiadas para prevenir,
en la medida de lo posible, la utilizacion de medios de transporte explotados por transpor-
tistas comerciales para la comision de los delitos tipificados con arreglo al articulo 5 del
presente Protocolo.

3. Cuando proceda y sin perjuicio de las convenciones internacionales aplicables se prevera,
entre esas medidas, la obligacion de los transportistas comerciales, incluidas las empresas
de transporte, asi como los propietarios o explotadores de cualquier medio de transporte, de
cerciorarse de que todos los pasajeros tengan en su poder los documentos de viaje requeri-
dos para entrar en el Estado receptor.
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4. Cada Estado Parte adoptara las medidas necesarias, de conformidad con su derecho interno,
para prever sanciones en caso de incumplimiento de la obligacion enunciada en el parrafo 3
del presente articulo.




5.

Cada Estado Parte considerara la posibilidad de adoptar medidas que permitan, de conformi-
dad con su derecho interno, denegar la entrada o revocar visados a personas implicadas en la
comision de delitos tipificados con arreglo al presente Protocolo.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 27 de la Convencion, los Estados Parte conside-
raran la posibilidad de reforzar la cooperacion entre los organismos de control fronterizo, en
particular, entre otras medidas, estableciendo y manteniendo conductos de comunicacion
directos.

Articulo 12.- Seguridad y control de los documentos

Cada Estado Parte adoptara, con los medios de que disponga, las medidas que se requieran para:

a. Garantizar la necesaria calidad de los documentos de viaje o de identidad que expida a fin de

gue éstos no puedan con facilidad utilizarse indebidamente ni falsificarse o alterarse, repro-
ducirse o expedirse de forma ilicita; y

Garantizar la integridad y la seguridad de los documentos de viaje o de identidad que expida
0 que se expidan en su nombre e impedir la creacion, expedicion y utilizacion ilicitas de di-
chos documentos.

Articulo 13.- Legitimidad y validez de los documentos

Cuando lo solicite otro Estado Parte, cada Estado Parte verificara, de conformidad con su derecho
interno y dentro de un plazo razonable, la legitimidad y validez de los documentos de viaje o de
identidad expedidos o presuntamente expedidos en su nombre y sospechosos de ser utilizados para
la trata de personas.

IV. DISPOSICIONES FINALES

Articulo 14.- Clausula de salvaguardia

1.

Nada de lo dispuesto en el presente Protocolo afectara a los derechos, obligaciones y res-
ponsabilidades de los Estados y las personas con arreglo al derecho internacional, incluidos
el derecho internacional humanitario y la normativa internacional de derechos humanos vy,
en particular, cuando sean aplicables, la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de
1951 y su Protocolo de 1967, asi como el principio de non-refoulement consagrado en dichos
instrumentos.

Las medidas previstas en el presente Protocolo se interpretaran y aplicaran de forma que no
sea discriminatoria para las personas por el hecho de ser victimas de la trata de personas. La
interpretacion y aplicacion de esas medidas estaran en consonancia con los principios de no
discriminacion internacionalmente reconocidos.

Articulo 15.- Solucion de controversias

1.

2.

Los Estados Parte procuraran solucionar toda controversia relacionada con la interpretacion
0 aplicacion del presente Protocolo mediante la negociacion.

Toda controversia entre dos o mas Estados Parte acerca de la interpretacion o la aplicacion
del presente Protocolo que no pueda resolverse mediante la negociacion dentro de un plazo
razonable deberd, a solicitud de uno de esos Estados Parte, someterse a arbitraje. Si, seis me-
ses después de la fecha de la solicitud de arbitraje, esos Estados Parte no han podido ponerse
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de acuerdo sobre la organizacion del arbitraje, cualquiera de esos Estados Parte podra remitir
la controversia a la Corte Internacional de Justicia mediante solicitud conforme al Estatuto
de la Corte.

3. Cada Estado Parte podra, en el momento de la firma, ratificacion, aceptacion o aprobacion
del presente Protocolo o adhesion a él, declarar que no se considera vinculado por el parrafo
2 del presente articulo. Los demas Estados Parte no quedaran vinculados por el parrafo 2 del
presente articulo respecto de todo Estado Parte que haya hecho esa reserva.

4. El Estado Parte que haya hecho una reserva de conformidad con el parrafo 3 del presente
articulo podra en cualquier momento retirar esa reserva notificandolo al Secretario General
de las Naciones Unidas.

Articulo 16.- Firma, ratificacion, aceptacion, aprobacion y adhesion

1. Elpresente Protocolo estara abierto a la firma de todos los Estados del 12 al 15 de diciembre
de 2000 en Palermo (Italia) y después de esa fecha en la Sede de las Naciones Unidas en Nue-
va York hasta el 12 de diciembre de 2002.

2. El presente Protocolo también estara abierto a la firma de las organizaciones regionales de
integracion econémica siempre que al menos uno de los Estados miembros de tales organi-
zaciones haya firmado el presente Protocolo de conformidad con lo dispuesto en el parrafo 1
del presente articulo.

3. El presente Protocolo estara sujeto a ratificacion, aceptacion o aprobacion. Los instrumentos
de ratificacion, aceptacion o aprobacion se depositaran en poder del Secretario General de
las Naciones Unidas. Las organizaciones regionales de integracion econdmica podran deposi-
tar su instrumento de ratificacion, aceptacion o aprobacion si por lo menos uno de sus Esta-
dos miembros ha procedido de igual manera. En ese instrumento de ratificacion, aceptacion o
aprobacion, esas organizaciones declararan el alcance de su competencia con respecto a las
cuestiones regidas por el presente Protocolo. Dichas organizaciones comunicaran también al
depositario cualquier modificacion pertinente del alcance de su competencia.

4. El presente Protocolo estara abierto a la adhesion de todos los Estados u organizaciones re-
gionales de integracion econémica que cuenten por lo menos con un Estado miembro que
sea Parte en el presente Protocolo. Los instrumentos de adhesion se depositaran en poder del
Secretario General de las Naciones Unidas. En el momento de su adhesion, las organizaciones
regionales de integracion econdmica declararan el alcance de su competencia con respecto
a las cuestiones regidas por el presente Protocolo. Dichas organizaciones comunicaran tam-
bién al depositario cualquier modificacion pertinente del alcance de su competencia.

Articulo 17.- Entrada en vigor

1. Elpresente Protocolo entrara en vigor el nonagésimo dia después de la fecha en que se haya
depositado el cuadragésimo instrumento de ratificacion, aceptacion, aprobacion o adhesion,
a condicidn de que no entre en vigor antes de la entrada en vigor de la Convencion. A los
efectos del presente parrafo, los instrumentos depositados por una organizacion regional
de integracion econdomica no se consideraran adicionales a los depositados por los Estados
miembros de tal organizacion.
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2. Para cada Estado u organizacion regional de integracion econémica que ratifique, acepte o
apruebe el presente Protocolo o se adhiera a €l después de haberse depositado el cuadragé-




simo instrumento de ratificacion, aceptacion, aprobacion o adhesion, el presente Protocolo
entrara en vigor el trigésimo dia después de la fecha en que ese Estado u organizacion haya
depositado el instrumento pertinente o en la fecha de su entrada en vigor con arreglo al pa-
rrafo 1 del presente articulo, cualquiera que sea la Gltima fecha.

Articulo 18.- Enmienda

1.

Cuando hayan transcurrido cinco afos desde la entrada en vigor del presente Protocolo, los
Estados Parte en el Protocolo podran proponer enmiendas por escrito al Secretario General
de las Naciones Unidas, quien a continuacion comunicara toda enmienda propuesta a los Es-
tados Parte y a la Conferencia de las Partes en la Convencion para que la examinen y decidan
al respecto. Los Estados Parte en el presente Protocolo reunidos en la Conferencia de las
Partes haran todo lo posible por lograr un consenso sobre cada enmienda. Si se han agotado
todas las posibilidades de lograr un consenso y no se ha llegado a un acuerdo, la aprobacion
de la enmienda exigira, en Gltima instancia, una mayoria de dos tercios de los Estados Parte
en el presente Protocolo presentes y votantes en la sesion de la Conferencia de las Partes.

Las organizaciones regionales de integracion econdomica, en asuntos de su competencia,
ejerceran su derecho de voto con arreglo al presente articulo con un nimero de votos igual al
ndmero de sus Estados miembros que sean Partes en el presente Protocolo. Dichas organiza-
ciones no ejerceran su derecho de voto si sus Estados miembros ejercen el suyo, y viceversa.

Toda enmienda aprobada de conformidad con el parrafo 1 del presente articulo estara sujeta
a ratificacion, aceptacion o aprobacion por los Estados Parte.

Toda enmienda refrendada de conformidad con el parrafo 1 del presente articulo entrara en
vigor respecto de un Estado Parte noventa dias después de la fecha en que éste deposite en
poder del Secretario General de las Naciones Unidas un instrumento de ratificacion, acepta-
cion o aprobacion de esa enmienda.

Cuando una enmienda entre en vigor, sera vinculante para los Estados Parte que hayan expre-
sado su consentimiento al respecto. Los demas Estados Parte quedaran sujetos a las dispo-
siciones del presente Protocolo, asi como a cualquier otra enmienda anterior que hubiesen
ratificado, aceptado o aprobado.

Articulo 19.- Denuncia

1.

2.

Los Estados Parte podran denunciar el presente Protocolo mediante notificacion escrita al
Secretario General de las Naciones Unidas. La denuncia surtira efecto un afo después de la
fecha en que el Secretario General haya recibido la notificacion.

Las organizaciones regionales de integracion economica dejaran de ser Partes en el presente
Protocolo cuando lo hayan denunciado todos sus Estados miembros.

Articulo 20.- Depositario e idiomas

1.
2.

El Secretario General de las Naciones Unidas sera el depositario del presente Protocolo.

El original del presente Protocolo, cuyos textos en arabe, chino, espafol, francés, inglés y ruso
son igualmente auténticos, se depositara en poder del Secretario General de las Naciones
Unidas.

EN FE DE LO CUAL, los plenipotenciarios infrascritos, debidamente autorizados por sus respectivos
gobiernos, han firmado el presente Protocolo.
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ANEXO 3: PROTOCOLO INTERSECTORIAL DE ATENCION A VICTIMAS DE TRATA DE
PERSONAS??

l. Antecedentes

El presente Protocolo se enmarca dentro del Plan de Accion Nacional contra la Trata de personas
elaborado por la Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas en Chile, especificamente en su eje de
Proteccion y Asistencia a victimas.

El Protocolo Intersectorial de Atencion a Victimas de Trata de Personas [en adelante Protocolo In-
tersectorial] es coherente con lo establecido por el Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la
Trata de personas, especialmente en mujeres y nifos, que complementa la Convencion de las Na-
ciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, conocido también como Protocolo
de Palermo, en materias orientadas especificamente a la asistencia de las victimas, toda vez que
dicho documento indica en su articulo 6 N° 3 que “Cada Estado Parte considerara la posibilidad de
aplicar medidas destinadas a prever la recuperacion fisica, sicolégica y social de las victimas de la
Trata de personas ..", formulacion similar a aquellas del punto 14 de la Declaracion sobre principios
basicos de justicia para victimas de delito y del abuso de poder de 1985 de Naciones Unidas en que
se aborda la necesidad de proveer asistencia en diversos ambitos a tales victimas. Asimismo, el
Protocolo de Palermo en los N°s. 1 y 3 de su articulo 9, impone a los Estados parte la obligacion de
establecer politicas, programas y otras medidas de caracter amplio para prevenir y combatir la Trata
de Personas y proteger a las victimas, incorporando, cuando proceda la cooperacion de organizacio-
nes no gubernamentales y otros sectores de la sociedad civil. Adicionalmente, la Convencion sobre
los Derechos del Nifo mandata a los Estados a adoptar todas las medidas que se estimen necesarias
para la proteccion de las victimas de trata y trafico de menores de edad. Ademas, el Convenio nam.
182 de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil, afio 1999, aborda la necesidad de adoptar
medidas urgentes para erradicar las peores formas de trabajo infantil, que incluye la Trata de nifos,
ninas y adolescentes. El Protocolo Intersectorial establece la coordinacion de las instituciones que
prestan asistencia de diversa indole a victimas del delito de Trata de personas a objeto de garantizar
el efectivo ejercicio de los derechos de las victimas. En concordancia con lo anterior, el Diagnostico
nacional 2012 en materia de Trata de personas en Chile, planted como desafio:

+ Eldesarrollo de un protocolo de asistencia integral a victimas de Trata de personas que defina
los componentes, contenidos y fases de la intervencion de cada institucion, especialmente en
la reparacion integral, y la manera en que las diversas instituciones se coordinaran para pro-
veerla, ya sea conjuntamente o por separado.

+ El sistema de intervencion disefado debe, necesariamente, incluir a las organizaciones perte-
necientes a la sociedad civil y organismos internacionales que han intervenido en la materia.

v El sistema de asistencia debe coordinarse adecuadamente con las politicas migratorias y de
persecucion penal a fines de garantizar la adecuada proteccion y asistencia a las victimas, sin
encontrarse ésta condicionada a la participacion de las victimas en los procesos para deter-
minar o sancionar las responsabilidades penales. Lo anterior es sin perjuicio de las medidas
de proteccion que otorga al Ministerio Pablico que necesariamente estan vinculadas a una
investigacion criminal.

+ Por altimo, la asistencia debe considerar el necesario apoyo a la provision de las necesidades
basicas de las victimas, como son el acceso a alojamiento, alimentacion y acceso a condicio-

8 CF: http://tratadepersonas.subinterior.gov.cl/media/2016/08/Gu%C3%ADa-de-detecci%C3%B3n-y-derivaci%C3%B3n-de-
v%C3%ADctimas-de-trata-de-personas.pdf



nes de vida minimas que impliquen una mejora sustancial en relacion a su situacion previa de
explotacion.

Il. Definicion

El Protocolo Intersectorial es un instrumento de coordinacion intersectorial, compuesto por pro-
cedimientos especificos, que hacen operativos los compromisos institucionales para el adecuado
acceso de las victimas a los servicios en forma y plazo, teniendo como parametro las necesidades de
las victimas de Trata de personas. El Protocolo Intersectorial se refiere exclusivamente a la atencion
de victimas del delito de Trata de personas. Junto con esto, debera articularse de manera efectiva
con las politicas implementadas en los ambitos de prevencion y persecucion penal. Por tanto, el Pro-
tocolo intersectorial esta constituido por las instituciones que lo integran, sin que medie jerarquia
entre ellas.

I1l. Objetivo

Garantizar el ejercicio efectivo de derechos de las personas victimas del delito de Trata de personas
orientadas a la atencion, proteccion, reparacion y prevencion de la victimizacion secundaria.

Cabe mencionar que en las acciones tendientes al logro de este objetivo se respetaran las norma-
tivas constitucionales y legales que regulan a cada institucion que suscribe este protocolo, norma-
tivas que constituiran los limites para la interpretacion de los términos en los cuales se encuentra
formulado

IV. Condiciones de Funcionamiento

Son condiciones de funcionamiento del Protocolo Intersectorial el que las instituciones y organiza-
ciones integrantes:

a. Designen contrapartes en los niveles nacional y regional que corresponda.

b. Gestionen en forma y plazo los instrumentos que permitan la operatividad del Protocolo in-
tersectorial.

c. Presten en formay plazo las prestaciones a que se comprometen por medio de la adhesion al
Protocolo intersectorial.

d. Transfieran en formay plazo el informe de valoracion integral y otro tipo de informacion que
permita satisfacer las necesidades de las victimas de forma oportuna.

e. Realicen coordinacion constante con las demas instituciones que estén interviniendo el caso
y mantengan informada a la victima de los avances en los diferentes ambitos, segln corres-
ponda.

El Protocolo intersectorial busca resguardar los derechos de la victima en cada etapa del proceso,
evitando asi situaciones que puedan provocar victimizacion secundaria. En virtud de lo anterior, se
considera necesario que la misma institucion que haya realizado el informe de valoracion integral,
se constituya en el referente para la victima, puesto que con ésta inicialmente ha construido un vin-
culo de confianza. A partir de ello, la institucion asume el compromiso de informar oportunamente
a la victima acerca de las acciones realizadas por las instituciones que intervienen en su caso. Del
mismo, la aludida institucion comunicara a los demas organismos intervinientes respecto de las
necesidades y avances del caso.

Es de importancia connotar que se exceptda al Ministerio Plblico de lo sefialado anteriormente,
debido a que este organismo en cumplimiento de sus funciones le corresponde mantenerse en con-
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tacto permanente con la victima, sin que resulte procedente relacionarse con ella a través de otra
institucion.
V. Instituciones que forman parte del Protocolo
' Ministerio Pablico.
+ Ministerio del Interior y Seguridad Piblica (Subsecretaria de Interior)
+ Departamento de Extranjeria
+  Subsecretaria de Prevencion del Delito - Programa Apoyo a Victimas
+ Ministerio de Justicia (Corporaciones de Asistencia Judicial, Servicio Nacional de Menores, SML
+  Carabineros de Chile.
+ Policia de Investigaciones de Chile.
+ Ministerio de Salud.
+ Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Genero
+ Ministerio de Educacion.
+  Corporacion Humana.
+  Fundacion Ciudadano Global Servicio Jesuita a Migrantes y Refugiados.
+ Instituto Catolico Chileno de Migracion (Incami).
+  Clinica Juridica, Universidad Diego Portales.
+ Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH).
+ Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI).
+ Fundacion Integra.
+ Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM).
+ Organismos colaboradores de SENAME1.

+ Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR).

VI. Ambito de aplicacion

Todas las victimas de Trata de personas, sin distincion de edad, sexo, etnia, nacionalidad, nivel so-
cioecondmico, tipo de explotacion a la que fue sometida, con independencia de la existencia o el re-
sultado del proceso penal, salvo en lo relativo a las prestaciones otorgadas por el Ministerio Publico.

El Protocolo Intersectorial se implementara en su fase piloto en la Region Metropolitana. Posterior-
mente, se extendera a las demas regiones del pais mediante un plan de trabajo que incorpore las
particularidades de cada una de las regiones y de los servicios e instituciones presentes en ellas. Este
proceso sera liderado por el Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica.

VII. Roles y funciones

Para el adecuado funcionamiento del Protocolo Intersectorial se ha previsto que éste cuente con un
ente de coordinacion, que asegure su adecuada operacion, y un ente de evaluacion, que permita de-
tectar problemas de funcionamiento y proponga soluciones a fin que las instituciones en su conjunto
puedan acogerlas, rechazarlas o acordar otras segn corresponda.



El Programa de Apoyo a Victimas de la Subsecretaria de Prevencion del Delito sera la entidad que
ejercera la coordinacion y evaluacion del Protocolo Intersectorial, lo que realizara en los siguientes
niveles:

1. Coordinacion nacional

Objetivo: Velar por el adecuado funcionamiento del Protocolo Intersectorial de atencion a victimas
de Trata de personas.

Funciones:

- Monitorear la completa y adecuada implementacion y funcionamiento del Protocolo
intersectorial a nivel nacional y regional, por medio del contacto permanente con las
contrapartes de los niveles centrales de cada una de las instituciones y organizaciones
integrantes y con las coordinaciones regionales del Protocolo intersectorial, asi como del
analisis de la informacion aportada por las mismas.

- Gestionar y mantener actualizados los instrumentos que conforman el Protocolo inter-
sectorial.

- Mantener actualizado el directorio de instituciones y organizaciones y sus respectivos
representantes del nivel central y regional.

- Sugerir acciones y medidas a la Mesa Intersectorial sobre Trata de personas del nivel
nacional para optimizar el funcionamiento del Protocolo Intersectorial.

2. Coordinacion regional

Objetivo: Coordinar la entrega de las distintas prestaciones a las victimas por parte de las institu-
ciones que integran el Protocolo Intersectorial, a fin de garantizar el ejercicio de los derechos de
las personas afectadas por el delito de Trata de personas, especialmente en lo relativo al acceso a
la atencion, proteccion, reparacion y prevencion de la victimizacion secundaria, para lo cual tendra
en cuenta las necesidades de las victimas y los criterios de acceso a servicios que forman parte del
Protocolo intersectorial.

Funciones:

+ Ejecutara las coordinaciones necesarias para garantizar el acceso a las atenciones o acciones
requeridas por las victimas y/o por las instituciones y organismos.

+  Mantendra comunicacion permanente con las instituciones y organismos que integran el Pro-
tocolo intersectorial para ser informado e informar sobre la existencia de potenciales victimas
de Trata de personas.

+ Operara con un sistema de registro de informacion3 de las victimas que ingresen al Protocolo
intersectorial, la cual contendra antecedentes de la victimizacion sufrida, datos en relacion
al género, edad y lugar de procedencia, ademas de las necesidades que presenta como con-
secuencia del delito y finalmente los servicios que ha recibido y los que requerira recibir por
parte de los organismos integrantes del Protocolo Intersectorial.

Todo lo anterior, para promover la entrega coordinada de prestaciones favoreciendo la atencion,
proteccion, reparacion y prevencion de la victimizacion secundaria.

1 Realizara seguimiento del acceso de las victimas ingresadas al Protocolo intersectorial, espe-
cificamente de la satisfaccion de sus necesidades basicas (es decir, aquellas relativas a protec-
cion, salud y regularizacion migratoria).
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v Mantendra informada a la coordinacién nacional del Protocolo intersectorial respecto de sus
acciones en el marco del mismo.

A.1 Fase de Activacion del Protocolo Intersectorial

Dada la posibilidad de contacto de la victima con cualquier institucion o entidad participante del
Protocolo Intersectorial, la activacion se puede generar por medio de la solicitud directa de atencion
por parte de una victima o un tercero a su nombre, o bien, por medio de cualquier institucion que
haya realizado la deteccion de un caso.

En caso de no existir denuncia y teniendo como principio la Proteccion de las victimas, los funcio-
narios pablicos que tomen conocimiento de un caso de Trata de personas procederan a entregar los
antecedentes a las instituciones pertinentes, correspondiente a: Ministerio Pablico, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia criminal6, por el medio
mas expedito.

Cabe mencionar que la denuncia debera efectuarse, con previa informacion a la victima y en el mar-
co del conocimiento de sus derechos y empoderamiento de éstos.

En el caso que la victima esté reticente a que se efectle la denuncia, las instituciones deberan
contemplar estrategias de intervencion con la victima tendiente a que pueda conocer sus derechos
como tal, promoviendo la denuncia como una manera efectiva que favorece su proteccion y que
facilita el acceso a servicios que requieren de dicha accion.

En el caso de los operadores que no detenten la calidad de funcionarios pablicos, si bien no estan
afectas a la obligacion de denuncia ante la deteccion de un caso, se reconoce la importancia de en-
tregar los antecedentes, previa informacion a la victima, que puedan dar cuenta del delito a las en-
tidades correspondientes para el inicio de la investigacion, considerando las necesidades de protec-
cion de las victimas y a fin de poner término a la explotacion de otras victimas que pudieran existir.

Se hace presente que toda vez que se requiera la intervencion de un organismo publico en el marco
del Protocolo Intersectorial, incluyendo la figura del Coordinador de Casos de Trata, el funcionario
respectivo debera denunciar el hecho.

A.2 Fase de valoracion

Una vez ingresado el caso al Protocolo Intersectorial, se inicia la fase de valoracion, la cual consiste
en realizar un diagnostico del caso. Esta accion se realizara por medio de la elaboracion de un Infor-
me de valoracion integral7, que contendra los siguientes elementos:

+ Antecedentes generales de identificacion del caso/victima.

+ Antecedentes e indicadores que permitan presumir la existencia del delito de Trata de perso-
nas.

+ Necesidades de la victima.

Este informe se establecera como un instrumento Gnico y también sera valido para ser utilizado en
la tramitacion y obtencion de diversas prestaciones en el marco del

Protocolo Intersectorial.



A.3 Evaluacion

Objetivo: Optimizar los mecanismos de coordinacion en materia de asistencia y proteccion a victi-
mas de Trata de personas, con la finalidad de asegurar el ejercicio efectivo de sus derechos.
Funciones:

v Evaluar el funcionamiento del Protocolo Intersectorial en sus niveles nacional y regional.

' Proponer a la Mesa Intersectorial sobre Trata de personas, soluciones o ajustes ante los proble-
mas detectados como parte de la evaluacion.

 Generar informacion confiable en materia de asistencia y proteccion a victimas de Trata de
personas en Chile, mediante reportes de informacion, incluyendo boletines e investigaciones
segln corresponda.

B. Prestacion de servicios de atencion
Instituciones/organismos participantes.

Objetivo: Proveer los servicios de atencion comprometidos teniendo como parametro las necesida-
des de las victimas.
Funciones:

+ Proveer servicios a las victimas de Trata de personas de acuerdo a sus competencias y facul-
tades legales.

+  Gestionar oportunamente los instrumentos de coordinacion y traspaso de informacion que
forman parte del Protocolo intersectorialb.

1 Participar en reuniones de coordinacion y evaluacion.

v Difundir el Protocolo intersectorial al interior de sus instituciones/organismos, equipos y pro-
fesionales.

v Participar activamente en las instancias de coordinacion dispuestas a nivel nacional y regional,
por medio de su contraparte institucional.

VIII. Descripcion proceso de funcionamiento Protocolo intersectorial

Con el fin de operativizar de forma eficaz el proceso de atencion, se establece una distincion entre la
modalidad para la atencion de adultos y aquella de nifios, nifias y adolescentes (NNA).

A. Modalidad Adultos
El uso de este instrumento en la fase de valoracion se guiara por los siguientes pasos:

1. El informe de valoracion integral debera ser elaborado idealmente por la institucion que haya
realizado la activacion del caso, siempre que cuente con un equipo psicosocial que se encuentre
capacitado en la materia de delito de Trata de personas.

1.a En el caso que la organizacion no cuente con el equipo psicosocial sefialado, tomara contacto
con el Coordinador de casos de Trata via correo electronico (o via telefonica, que luego respaldara
via correo electronico) solicitando la derivacion para la atencion por una institucion integrante que
preste servicios de atencion psicosocial.
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1.b El Coordinador de casos de Trata solicitara via correo electronico y en un plazo no mayor a las 24
horas, la elaboracion del informe de valoracion integral a una instituciéon que cuente con un equipo
capacitado.

2.Una vez elaborado el informe de valoracion integral por parte del organismo correspondiente, re-
mitira en el menor tiempo posible -via correo electronico este documento al Coordinador de casos
de Trata de personas.

2.a Si la institucion que ha realizado la valoracion de la victima detecta necesidades que no puede
brindar ni gestionar, solicitara al Coordinador de casos de Trata el requerimiento de tales servicios,
a través del mismo informe de valoracion integral, a objeto de dar respuesta a las necesidades de-
tectadas.

3. A aquellos organismos o instituciones a quienes se les solicita brindar los servicios, deberan en-
tregar respuesta de su disponibilidad de atencion en un plazo no mayor a 3 dias habiles.

Cabe mencionar que si bien el Ministerio Pablico (URAVIT) no elaborara el informe de valoracion
integral, si podra solicitar dicho informe via correo electronico a la institucion que corresponda para
tomar conocimiento de informacion complementaria que apoye la labor de proteccion y apoyo de la
victima de Trata de personas, de modo de realizar una accion coordinada.

A.3 Fase de atencion

Se entendera esta fase como el periodo en la cual se generan las acciones relativas a la proteccion,
atencion, y reparacion de la victima por parte de las instituciones participantes en el Protocolo In-
tersectorial, cuyos ambitos de accion son los siguientes:

Se entendera esta fase como la instancia en la cual se generan las acciones relativas a la proteccion,
atencion, y reparacion de la victima por parte de las instituciones participantes en el Protocolo In-
tersectorial, cuyos ambitos de accion son los siguientes:

 Ministerio Pablico.

Las prestaciones que se otorgan a las victimas estan condicionadas a la existencia de un pro-
ceso penal. A través de las Unidades Regionales de Atencion a Victimas y testigos (URAVIT) se
entregara orientacion, proteccion y apoyo para comparecer a diligencias de investigacion y
audiencia de juicio oral.

Las prestaciones que se entreguen en virtud de los servicios seialados, previa evaluacion el
caso, pueden ser:

- Alojamiento.

- Atencion médica (salud fisica).

- Atencion psicoldgica y psiquiatrica.
- Gastos de Traslado.

- Otros.

' Ministerio del Interior y Seguridad Pblica - Subsecretaria de Interior.
Departamento de Extranjeria y Migracion (DEM): concedera la visa para victimas de Trata se-
gun lo establece el art 33 bis. Respecto a la solicitud de visa:
- Serasolicitada por la victima, sin perjuicio de que pueda ser representada 0 acompanada

por cualquier persona perteneciente a un servicio piblico u organismo de la sociedad
civil que participe en el Protocolo Intersectorial.



- Serealizara por oficio al Jefe del Departamento de Extranjeria y Migracion (DEM).

- Losrequisitos y antecedentes especificos necesarios para solicitar la visa seran definidos
por la autoridad Migratoria Nacional.

- ELDEM recepcionara los antecedentes, si son suficientes gestionara la visa e informara
del resultado de la gestion al Coordinador Nacional de casos de

Trata de Personas por medio de correo electronico. Si los antecedentes no son suficientes podra so-
licitar mayor informacion a la institucion u organismo que se encuentre interviniendo en el caso y/o
al Coordinador de casos de Trata de Personas.

Departamento de Accion Social (DAS): Se brindara asistencia econémica y social a las personas ex-
tranjeras victimas del delito de Trata de personas en situacion migratoria regular o en vias de regu-
larizacion.

Esto sera posible a través de la generacion de un convenio de transferencia de recursos entre el Mi-
nisterio del Interior y Seguridad Publica y agencias implementadoras que determine el DAS, para el
desarrollo de un Programa especifico de Asistencia para Inmigrantes vulnerables victimas de Trata
de personas a través del

Fondo Organizacion Regional de Accion Social, ORASMI.

Las prestaciones que se entregaran en el Programa son las siguientes: 1) Asistencia social basica, 2)
Asistencia en vivienda, 3) Asistencia en salud fisica y mental, 4) Asistencia en educacion, 5) Habilita-
cion de la vivienda, 6) Tramitacion de documentos, 7) Capacitacion 8) Capital semilla/ Fortalecimien-
to de Micro emprendimiento, 9) Traslados.

Los requisitos y mecanismos de coordinacion para acceder a los beneficios seran definidos por DAS
en convenio que se suscriba entre el Ministerio del Interior y Seguridad Pablica y la/s agencia/s
implementadora/s, segln corresponda.

Ministerio del Interior Y Seguridad Publica - Subsecretaria de Prevencion del Delito.
Programa Apoyo a Victimas: a través de los Centros de Apoyo a Victimas de Delito

(CAVD) se brindara atencion reparatoria integral y gratuita en el ambito psicologico, psiquia-
trico, social y legal (que incluye tanto orientacion como representacion judicial en el ambito
penal) a las victimas de Trata de personas. Las victimas podran ser ingresadas por via de de-
manda espontanea o a través de derivacion por parte del Coordinador de casos de Trata u otras
organizaciones del Protocolo intersectorial, via correo electronico.

v Ministerio de Justicia.

Corporacion de Asistencia Judicial (CAJ): Entregaran prestaciones por medio de las Oficinas de
Defensa Laboral (ODL) y Centros de Atencion integral a Victimas de Delitos Violentos (CAVD).

Oficinas de defensa laboral (ODL): atencion a victimas de delito de Trata de personas, brindando
orientacion e informacion en derechos y patrocinio judicial en materia laboral. Cabe mencionar
que las ODL podran brindar atencion de forma parcial complementando la atencion entregada
por otras instituciones u organismos. Centros de Atencion integral a Victimas de Delitos Vio-
lentos (CAVI): atencion integral por medio de la atencion juridica (orientacion y representacion
judicial), y atencion psicosocial a las victimas. Cabe mencionar que los CAVIS sélo prestaran
atencion si es entregada desde todos sus ambitos (social, psicolégico y juridico), y por tanto
no entregaran prestaciones parciales. En ambos Programas las victimas podran ser ingresadas
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por via de demanda espontanea o a través de derivacion por parte del Coordinador de casos de
Trata u otras organizaciones del Protocolo intersectorial, por via correo electronico.

Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género, SERNAMEG

Casa de Acogida para mujeres victimas del delito de Trata de personas con fines de explotacion
sexual o laboral, entrega las siguientes prestaciones:

- Intervencion psicologica (estabilizacion emocional).

- Intervencion social.

- Intervencion juridica: por medio del patrocinio y presentacion de
- querella, regularizacion migratoria y orientacion legal.

- Alojamiento Protegido para mujeres y sus hijos.

- Intervencion socioeducativa.

Ministerio de Salud.

Atencion en salud a victimas de Trata de personas con su situacion migratoria regular: tendran
acceso a todas las prestaciones generales del Servicio de salud.

Las prestaciones de salud consisten en control preventivo de salud por parte de un médico. Por
otro lado, de acuerdo a las necesidades de las victimas, tendran acceso a atencion de espe-
cialidad en materia de infecciones de transmision sexual en la UNACESS (Unidad de Atencion y
Control en Salud Sexual).

Para poder recibir el acceso a la atencion, en los casos en que la persona se encuentra en el
proceso de regularizar su situacidon migratoria, se generara un mecanismo de coordinacion
especifico, en el cual el Coordinador de casos de Trata emitira una constancia de ingreso de la
persona al Protocolo intersectorial a efecto que desde el

Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH): Pueden prestar asesoria juridica a institucio-
nes intervinientes, en casos de Trata de Personas. La solicitud de intervencion podra ser reali-
zada directamente desde Ministerio Plblico, por demanda espontanea o bien, por solicitud de
otros organismos. Cabe mencionar que INDH podra brindar asesoria segin estime conveniente.

Instituto Chileno Catélico de Migracion (INCAMI): entregan prestaciones a migrantes, inclu-
yendo victimas de Trata de personas en los siguientes servicios:

- Atencion psicologica.
- Servicios de traduccion.
- Programas de formacion profesional y/o acceso al empleo (bolsa de trabajo).

- Alojamiento protegido solo para mujeres victimas de delito de trata de personas con
fines de explotacion laboral

- Alojamiento en general solamente para mujeres.

- Orientacion legal.
Las victimas podran ser ingresadas por via de demanda espontanea o a través de derivacion
por parte del Coordinador de casos de Trata u otras organizaciones del Protocolo.

Ciudadano Global (Servicio Jesuita a Migrantes y Refugiados): atencion a migrantes incluyendo
victimas del delito de Trata, en las siguientes prestaciones:

- Orientacion legal.



- Apoyo social.

- Proceso insercion laboral mediante apresto laboral y bolsa de empleo.

Las victimas podran ser ingresadas por via de demanda espontanea o a través de derivacion por
parte del Coordinador de casos de Trata u otras organizaciones del Protocolo.

1 Corporacion Humanas: entregan orientacion legal y representacion judicial a las mujeres vic-
timas del delito de Trata de personas, que son ingresadas ya sea por solicitud del Ministerio
Publico como de otras entidades. Cabe mencionar que
Corporacion Humanas sera quien determine en qué casos intervendra.

v Clinica Juridica Migrantes y Refugiados, Universidad Diego Portales: entrega orientacion legal
y representacion juridica a las victimas de Trata de personas.
La solicitud de intervencion podra ser realizada directamente desde Ministerio Publico, por
demanda espontanea o bien, por solicitud de otros organismos.

+  Organizacion Internacional para las Migraciones Chile (OIM): realiza colaboracion en coordina-
ciones para prestaciones que consisten en el retorno al pais de origen. El coordinador de casos
de Trata podra solicitar a OIM el apoyo segun corresponda.

+ Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR): brinda asistencia y
atencion a personas extranjeras que requieran recibir el reconocimiento de la condicion de
refugiado. En el caso de las victimas del delito de Trata de personas que requieran proteccion
internacional, también pueden ejercer este derecho de solicitar asilo en Chile, independiente-
mente de su situacion migratoria. Lo anterior, se establecera a partir de la existencia de ante-
cedentes que den cuenta de que la victima no puede regresar a su pais de origen por estar en
riesgo su vida o su integridad fisica.

IX. Condiciones y criterios para el acceso a atencion por parte de las instituciones y organismos
integrantes del Protocolo intersectorial

Para la prestacion de los servicios hacia las victimas de Trata de personas se deberan considerar dos
elementos transversales:

+ Voluntad de la victima: La voluntad de la persona afectada por el delito de Trata de personas es
un elemento determinante que condiciona tanto el acceso a los servicios como las considera-
ciones relativas a la derivacion a instituciones.

' Necesidades de la victima: Las necesidades basicas presentadas por las victimas de Trata de
personas (esto es: proteccion, atencion de salud fisica, psicoloégica y psiquiatrica) deberan ser
cubiertas de forma contingente, y una vez que éstas sean satisfechas, se podra dar prioridad a
la satisfaccion de posteriores necesidades.

Habiendo establecido las condiciones basicas, se presentan los criterios para aquellos casos en que
las instituciones que hayan ingresado a una victima de Trata de personas requieran de un prestador
de servicios suplementarios para satisfacer las necesidades de las victimas. Tales criterios se aplica-
ran en el siguiente orden de prelacion y operaran tanto para la derivacion por parte del Coordinador
de casos de Trata como para las gestionadas por cualquier otra institucion u organizacion integrante
del Protocolo Intersectorial.

1. Integralidad del servicio: se optara por los programas que presten servicios integrales, es
decir, que provean servicios de intervencion psicosocial con atencion juridica, considerando
siempre las necesidades que presente la victima. Este aspecto se sefiala con el fin de que la
victima deba recurrir al menor nimero de instancias para recibir atencion.
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2. Criterios sociodemograficos de la poblacion atendida; puesto que algunas instituciones inte-
grantes prestan servicios a poblaciones especificas, se derivara a las instituciones especiali-
zadas o focalizadas en la intervencion de tal poblacion.

3. Criterios particulares de atencion: Se tendra en consideracion los criterios de acceso particu-
lares de cada institucion u organizacion.

4. Criterios practicos como son cercania geografica y disponibilidad de cupos de atencion.

B. Modalidad Niiios, Nifias y Adolescentes (NNA).
B.1 Fase de Activacion del Protocolo Intersectorial.

La activacion del Protocolo Intersectorial de la/las victima/s NNA, al igual que en los casos de adul-
tos, puede ser realizado por cualquier institucion participante, quien entregara los antecedentes a
los organismos pertinentes (Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio Pablico o ante cual-
quier tribunal con competencia criminal, via correo electronico o bien por el medio mas expedito,
para dar inicio a la investigacion del delito y para que se realice la solicitud de medida de proteccion
correspondiente al Tribunal de Familia competente.

La institucion que haya detectado el caso, efectuara la derivacion correspondiente a SENAME (Uni-
dad Regional de Proteccion de Derechos, -UPRODE- o bien, en casos de victimas extranjeras, direc-
tamente con la Unidad de Relaciones Internacionales). Dicha instancia de SENAME, verificara que se
hayan solicitado las medidas de proteccion pertinentes ante el Tribunal de Familia y efectuara las
coordinaciones necesarias con dicho Tribunal prestando la asesoria técnica que se requiera.

En ambos casos, de victimas tanto nacionales como extranjeras, SENAME sugerira al Tribunal de
Familia el programa ambulatorio o residencial mas adecuado a las caracteristicas del caso, velando
por la aplicacion del Principio del Interés Superior del

Nifo, y considerando la mayor especializacion posible de acuerdo a la oferta programatica existente
en la region.

Si se ha iniciado una investigacion por el Ministerio Pablico, es URAVIT quien se contactara direc-
tamente con la entidad de SENAME correspondiente. En caso de victimas extranjeras se coordinara
con la Unidad de Relaciones Internacionales para coordinar y solicitar prestaciones segtn el caso, y
en los casos de victimas nacionales, con la Unidad de Proteccion de Derechos, UPRODE, o bien con el
Programa de SENAME correspondiente que se encuentre interviniendo.

B.2 Fase de valoracion
Luego de la deteccion y derivacion a la Unidad Regional de Proteccion de Derechos, -

UPRODE o Unidad de Relaciones Internacionales, segln corresponda, la fase siguiente de valoracion
dependera si el caso corresponda a victimas Trata de personas de Ninos,

Ninas y Adolescentes extranjeros o nacionales.

En situaciones donde la victima es extranjera, el proyecto de SENAME que esté interviniendo se pon-
dra en contacto con la Unidad de Relaciones Internacionales, para efecto de elaborar en conjunto el
informe de valoracion integral del caso.

Posteriormente, este informe sera enviado al Coordinador de casos de trata con alcance regional via
correo electronico.



En casos de victimas nacionales, el proyecto SENAME a cargo del caso sera quien elaborara el infor-
me de valoracion integral. Posteriormente, se enviara dicho documento al Coordinador de Casos de
Trata resguardando la debida confidencialidad de los datos.

Si la institucion que ha realizado la valoracion de la victima detecta necesidades que no puede
brindar ni gestionar, solicitara al Coordinador de casos de Trata el requerimiento de tales servicios,
a través del mismo informe de valoracion integral, a objeto que se dé respuesta a las necesidades
detectadas. A aquellos organismos o instituciones a quienes se les solicita brindar los servicios, de-
beran entregar respuesta de su disponibilidad de atencion en un plazo no mayor a 3 dias habiles.

Cabe mencionar que si bien el Ministerio Pablico (URAVIT) no elaborara el informe de valoracion
integral, si podra solicitar dicho informe via correo electronico a SENAME para tomar conocimiento
de la informacion complementaria que apoye la labor de proteccion de la victima menor de edad.

B.3 Fase de atencion

Las gestiones y coordinaciones para la atencion en casos de victimas extranjeras seran realizadas
por la Unidad de Relaciones Internacionales, y en casos de victimas nacionales, por la Unidad Regio-
nal de Proteccion de Derechos, -UPRODE.

Esta fase de atencion sera principalmente otorgada por la Red de SENAME y sus programas que otor-
gan atencion a los Nifos, Nifias y Adolescentes victimas de Trata.

Cabe mencionar que el programa que esté interviniendo en el caso sera quien coordinara la satis-
faccion de las necesidades detectadas con las demas instituciones/organismos, pudiendo requerir
apoyo del Coordinador de casos de Trata para dichas gestiones. Este apoyo debera ser requerido via
correo electronico o contacto telefonico con posterior respaldo de la accion por correo electronico.

Aligual que en la atencion de adultos, para los NNA se consideran las mismas instituciones que brin-
dan prestaciones en Proteccion, Salud y Regularizacion migratoria.

Especificamente para la atencion de NNA victimas de Trata de personas existe por parte de la Red
de SENAME, los siguientes programas: o Centros Residenciales: aseguran condiciones bio-psico-
sociales y la satisfaccion de necesidades basicas de provision, buen trato, educacion y salud, con
las condiciones de proteccion residencial correspondientes. o Programas Especializados- Programa
de Intervencion Integral Especializada (PIE): Intervencion psicosocial especializada a nifios, ninas y
adolescentes que presentan situaciones de alta complejidad, como situacion de Trata Programas Es-
pecializados- Programa Especializado en Explotacion Sexual Comercial Infantil y Adolescente (PEE):
atencion psicosocial especializada a nifos, ninas y adolescentes victimas de explotacion sexual co-
mercial, la que incluye el delito de Trata en contexto del ambito sexual. o Programas Especializados-
Programas Especializado en tematicas de NNA en situacion de calle (PEC): intervencion en nifos,
ninas y adolescentes que se encuentren habitando o presentan prolongada permanencia en la calle,
que incluye peores formas de trabajo infantil, y de estas formas, la victimizacion por el delito de
Trata. o Programas de Representacion Juridica (PRJ): implementacion de acciones para aportar en el
proceso de seguridad de las victimas en el proceso de representacion legal de nifios, nifas y adoles-
centes (NNA) en situacion de vulneracion que incluye la victimizacion por Trata. Interrupcion de la
situacion de vulneracion de derecho mediante la activacion de mecanismos judiciales, orientados a
resolver la situacion legal del NNA. o Programas de Reparacion Especializada (PRM): Los programas
de proteccion especializados en la reparacion del dafo asociados a maltrato infantil constitutivo de
delito estan destinados a proteger los derechos de los nifios, nifas y adolescentes que sufren mal-
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trato fisico grave y/o agresion sexual, promoviendo su recuperacion fisica y psicologica a través de
una intervencion reparatoria especializada. Cabe sefalar que para los casos de victimas NNA extran-
jeras, todos estos programas se coordinaran con la Unidad de Relaciones Internacionales de SENA-
ME. Esta Unidad esta encargada de la vinculacion con organizaciones internacionales para lograr la
proteccion integral de nifos, nifias y adolescentes, y de la gestion de la labor de proteccion en casos
de extranjeros en Chile y de chilenos en el exterior, incluyendo las victimas de Trata. Realiza, ademas,
coordinaciones de regulacion migratoria, retorno y reunificacion familiar, junto con la elaboracion
de peritajes psicosociales por parte de los centros de diagnostico e intervencion de la Red SENAME.
Respecto a la satisfaccion de necesidades en el ambito de Reinsercion Social y

Educacional, sera el programa a cargo del caso quien realice las gestiones correspondientes con
Integra, JUNJI, Ministerio de Educacion, atencion primaria de Salud, entre otros servicios a objeto de
facilitar el acceso a éstas, con el apoyo del

Coordinador de casos de Trata, en caso de ser necesario. Para estos casos, las formas de coordinacion
seran por medio de correo electronico con los representantes de las instituciones correspondientes
o bien por el medio mas expedito. Es relevante sefalar que para efectos del correcto funcionamiento
del Protocolo intersectorial de atencion NNA, no se requieren criterios de derivacion mas que los ya
establecidos en la especializacion de cada programa y unidades de SENAME.



| O
O

ANEXO 4: INFORME DE VALORACION INTEGRAL i
Alcances del Informe: E
La informacion contenida en el Informe de valoracion integral sera utilizada exclusivamente para el fg
cumplimiento de las funciones dispuestas por el Protocolo Intersectorial de Atencion a Victimas de 8

Trata de Personas, por lo que la informacion que contiene sélo puede ser conocida por las institucio-
nes que lo conforman y para los fines que el Protocolo especifica.

Lo anterior, segln lo dispuesto por el Convenio en su Articulo Décimo, relativo a la confidencialidad
de la informacion y lo que la ley dispone en estas materias.

Instrucciones generales:

El informe debe ser elaborado por profesionales capacitados que hayan realizado una entrevista a
la victima.

+  Enlas secciones | y Il aporte la informacion de la que disponga.

+  Enla seccion lll sea lo mas especifico posible.

Institucion/organismo
responsable del caso e ingreso a
lared

Centro o unidad

Profesional responsable del caso

Fecha de ingreso a institucion Dia Mes Afo

Rellene detalladamente la seccion IV indicando claramente las prestaciones solicitadas.
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INFORMACION GENERAL DE INSTITUCION QUE INGRESA CASO

I. ANTECEDENTES GENERALES DE IDENTIFICACION DE LA VICTIMA

Datos de la victima

Primer Nombre

Inicial de primer apellido

Documento de identificacion (Cl, DNI o pasaporte)

Namero

Pais de emision

Fecha de vencimiento Dia Mes Ano
Sexo
Nifio/Hombre
Nifa/Mujer
Fecha de nacimiento (aproximada si no dispone de Dia Mes Ano

la informacion exacta).

Nacionalidad Idioma

Pais de Origen

Etnia

Nivel de escolaridad (seleccionar una opcion)

Sin escolaridad Educacion técnica incompleta

Basica/primaria incompleta Educacion técnica completa

Lee y/o escribe

Basica/primaria completa Superior incompleta

Sabe sumar y/o restar

Media/secundaria incompleta Superior completa

Media/secundaria completa Formacion de postgrado

Ultima ocupacion efectuada por la persona antes de la ocurrencia del delito

St

No




S6lo para de menores de edad - NNA

Datos del adulto/a responsable que acompaia al NNA en el pais o localidad actual (s6lo si existe
informacion)

Nombre completo

Direccion Calle Ndmero Otro
Localidad Ciudad Region Pais
Teléfono Codigo pais Codigo zona NUmero

Relacion con el NNA

Situacion migratoria

Sin informacion

Datos de adulto/a responsable en el pais o localidad de origen (s6lo si existe informacion)

Nombre completo

Direccion Calle Ndmero Otro
Localidad Ciudad Region Pais
Teléfono Codigo pais Codigo zona Ndmero

Relacion con el NNA

Sin informacion

Il. ANTECEDENTES DEL DELITO DE TRATA DE PERSONAS

Ultimo lugar de residencia en el pais/localidad de origen

Ciudad o localidad Region o Provincia Pais

Lugar de captacion

Ciudad o localidad Region o Provincia Pais

Lugar de traslado (en caso que exista pais de transito. En caso de haber mas de uno, agregar filas)

Ciudad o localidad Region o Provincia Pais

Lugar de destino

Ciudad o localidad Region o Provincia Pais

Fecha de ingreso al pais
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Via de ingreso al pais (seleccionar una opcion)

Paso fronterizo habilitado (especificar si se obtiene informacion)

Aeropuerto

Puerto

Frontera terrestre

Otro (especificar)

Paso fronterizo no habilitado

Otro (especificar)

Sin informacion

Situacion migratoria (en caso de victimas no nacionales)

Regular - Tipo devisa ¢Cuenta con permiso de trabajo? SI/No

Irregular

Fines de la trata (Respuesta mdltiple)

Explotacion sexual

Trabajos o servicios forzados

Servidumbre, esclavitud, o practica analoga a éstas

Extraccion de organos

Describa brevemente la situacion de explotacion

Informacion del caso (complementado por el profesional a cargo)

¢Caso se recepciona con denuncia? Si No

Lugar de explotacion (ciudad o localidad)

Periodo de la explotacion (inicio y término) | Inicio Término
Fecha de denuncia Dia Mes Ano
Fiscalia

Fiscal a cargo de la causa

RUC de la causa

Antecedentes adicionales relacionados al
ambito juridico del caso
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Observaciones

Sin informacion
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3

c

Estado de la causa (seleccionar una opcion) 2

[

°

. . i ®

Desformalizada Sobreseimiento definitivo >

©

Formalizada Sentencia absolutoria firme %

S

Archivo provisional Sentencia condenatoria firme e

Decision de no perseverar Sin informacion

Sobreseimiento temporal Otra (especifique)

Medidas de proteccion y/o cautelares decretadas

I1l. FACTORES DE RIESGOS Y SITUACION ACTUAL DE LA VICTIMA

FACTORES DE RIESGOS EN EL LUGAR DE ORIGEN QUE FOMENTARON SU CAPTACION. Indique los factores de
riesgos presentes en el lugar de origen que afectaron a la victima. En los factores indicados, especificar.

Si | No | Especificar

Discapacidad

Vulnerabilidad econémica

Antecedentes psicologicos y/o
psiquiatricos

Discriminacion (étnica, de género
y/o etaria)

Crisis economica y/o politica del
pais

Crisis personales o familiares®

Familiares que dependan
econdmicamente de la victima
(especificar)

Cesantia

FACTORES DE RIESGOS ACTUALES EN LA VICTIMA. Indique los factores de riesgos actuales asociados a la
victimizacion sufrida, afectan a la victima. En los factores indicados, especificar.

Si | No | Especificar

Vulnerabilidad econdmica (incluye endeudamiento)
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Cesantia

Discriminacion (étnica, de género y/o etaria)

Amenazas de tratantes contra la victima o terceros

83 Por ejemplo: por perdida de trabajo, enfermedad grave de algtn familiar, encarcelamiento de parientes, violencia intrafamiliar, antece-
dentes de consumo de alcohol.
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Violencia intrafamiliar

Antecedentes psicologicos y/o psiquiatricos

Afectacion de salud fisica (malnutricion,
tuberculosis,etc.)

Embarazo/Aborto reciente

Enfermedades de transmision sexual, o VIH

Dependencia de drogas o alcohol

Dificultad, imposibilidad y/o pérdida de
comunicacion con familiares

Escasas o nulas redes de apoyo

Desconocimiento del idioma

Desconfianza de las instituciones pablicas

REQUERIMIENTOS DE LA VICTIMA

Indique las necesidades y/o expectativas de ayuda, expresadas por la victima

IV. PRESTACIONES RECIBIDAS Y SOLICITUD DE ACCION A PRESTACIONES

Indique con una “x” la prestacion(es) que la victima ha recibido, especificando en la columna correspondiente
si suinstitucion u organismo provee la prestacion directamente o el servicio es provisto por otro organismo.
Indique con una “x" en la columna solicitud, aquellas prestaciones que solicita gestionar a la Coordinacion de
Casos de Trata.

Prestacion Fecha de solicitud/ Recibida Institucion u organismo que

. S Especificar solicitud
prestacion presta el servicio

funy

Alojamiento

Alojamiento protegido

Regularizacion migratoria

Necesidad de documento

Reinsercion laboral

Bolsa de empleo

Gastos de traslado

Reinsercion educacional

Gestion de beneficios sociales

O |0 ([ N |[o|u | &~ b>|wW|N

Atencion médica

=
o

Atencion psiquiatrica
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Atencion psicologica




Asesoria juridica a otras

12 instituciones

13 | Orientacion juridica

14 | Representacion juridica

15 | Medidas de proteccion

Gestion de solicitud de asilo

16 en Chile (refugiado)

17 | Servicio de interprete

Apoyo para el retorno al pais

18 de origen

19 | Otra (describir)

V. OTROS ANTECEDENTES

Especificar

En relacion a la prestacion(es)
solicitada, ¢Hay alguna condicion
particular que se deba considerar?

Existe otro antecedente que
considere necesario relevar

¢Posee documentos? (si es
afirmativa, especificar. En caso
contrario, sefalar “no”)

FECHA: Dia Mes

Nombre contraparte

Datos de contacto (email y teléfono)

FOLIO (rellenar s6lo por Coordinacion Nacional de casos del Protocolo)

105

dolescentes”

fos, ninasy a

[

=
©
©
=
[}
2
[0}
IS
S
(]
>
©
3
>
[}
w
c
ts}
]
©
3
L
=%
>
T
>
w
Q
3
c
o
o
20
IS
[}
©
o
=
(=}
=
o
[}
2
(T
©
=
]
3
©
°
=
[}
©
w
©
S
)
(S}
2
>
(%]
©
c
S
%]
2
[}
o
o
°
=
©
%]
c
(]
©
3
(%]
[}
>3
a
1%]
o
4
©
°
[}
IS
=
a
>
c
i)
‘©
c
[0
It
©
c
i}
]
(9]
[0}
It
o
o
&%
<
=
=
O
)
=
%)
(VN
=
o
2
=
=
=
o
(@)




106

W
[
=
c
[}
O
0
<
o
o
T
>
%)
©
i
c
w
o
c
c
[}
©
e
O
e
[}
£
o
o
>
©
S
<
[
n
c
Ne]
u]
©
i}
L
(=8
X
[}
>
n
[}
=
c
©
=
.20
[}
©
o
=
=
=
o
Ke}
=
\(©
e
s}
T
=
©
e
s}
[}
©
%)
©
£
i
O
=
>
%)
T
c
o
0
i
(%
o
©
=]
=2
T
n
c
[}
©
-
0
[«
3
o
0
(<%
et
©
e
£
=
o
>
c
el
O
c
[
e}
©
c
Ne]
O
o
[}
et
<)
o
&
<
=
=
O
L
=
(%]
L
=
©
2
=
=
=
[a
(@)

GLOSARIOS

Trata de personas: segln la definicion de las naciones unidas es “la captacion, el transporte,
el traslado, la acogida o la recepcion de personas, recurriendo a la amenaza o el uso de la
fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de una
situacion de vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion. Esa
explotacion incluira como minimo, la explotacion de la prostitucion ajena u otras formas de
explotacion sexual, trabajos forzados, la esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, la
servidumbre o la extraccion de 6rganos.

Captacion: la victima puede ser captada mediante : Violencia - intimidacion - coaccion - en-
gano - abuso de poder - aprovechamiento de vulnerabilidad o dependencia victima - pagos
u otros beneficios por consentimiento, haciéndosele promesas de trabajo que luego no son
tales, o a través de medios violentos como intimidacion o coaccion, o abuso de poder.

Traslado: la victima es trasladad de su lugar de origen. Cuando la victima es trasladada sin
cruce de fronteras se denomina trata interna. En cambio cuando hay cruce de fronteras se de-
fine como trata trasnacional. En ambos casos, lo que se busca es provocar el desarraigo de la
victima para que quede en una situacion de desproteccion al no contar con redes personales,
sociales y/o institucionales de apoyo.

Acogida: es el acto de recibir de forma transitoria o como destino final a la victima.

Explotacion: la explotacion consiste, basicamente, en la utilizacion de una persona en prove-
cho propio (se entiende provecho econémico.

Tipos de trata; reconocidos por la legislacion chilena; Sexual, laboral, extraccion de 6rganos.
Fines de la trata: Explotacion sexual - trabajos forzados - servidumbre - extraccion de érganos.
Hay que considerar que la explotacion laboral esta considerado con infraccion a la normativa
laboral, en cambio, trabajo forzados es el fin penalizado y asociada al delito de trata.

Emergencia médica: se entendera aquella atencion de salud no postergable, definida asi por
el equipo médico a partir de la aplicacion de criterios clinicos, y como “Urgencia”, la demanda
de atencion por parte de la poblacion que percibe que la atencion de su problema de salud no
puede ser pospuesta.

SAPU: Servicio de Atencion Primaria de Urgencia es un establecimiento de salud que ofrece
atencion a las necesidades de urgencia y emergencia de baja complejidad, que se emplaza
adosado a un Centro de Salud de Atencion Primaria o en un local anexo. Depende técnica y
administrativamente de éste o, en su defecto, de quien la autoridad sanitaria local determine,
y cumple la funcion de entregar prestaciones de emergencia / urgencia médica en horario no
habil. Debe estar disponible un carro de reanimacion cardiopulmonar

SAR: Servicio de Atencion Primaria de Urgencia de Alta Resolutividad, son dispositivos de
atencion de urgencia de APS, bajo administracion municipal o de Servicios de Salud, que estan
orientados principalmente a formar parte de la red de urgencia local de cada municipio y son
integrantes de la red de articulacion de las urgencias de todo el area de influencia del respec-
tivo Servicio de Salud en horario inhabil, al mismo tiempo al contar con capacidad diagnostica
a través de examenes e imagenes se transforman en un dispositivo de apoyo diagndstico en
horario diurno a su red de APS mejorando la capacidad resolutiva del CESFAM.

Atencion Urgencia: es la atencion otorgada ante toda situacion clinica capaz de generar de-
terioro, peligro o riesgo para la salud o vida en funcion del tiempo transcurrido (horas) entre su
aparicion, la asistencia médicay la instalacion de un tratamiento efectivo.
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ABREVIATURAS _
ACNUR Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados sg
ASEAN Asociacion de Naciones del Asia Sudoriental g
CEDEAO Comunidad Econdmica de los Estados de Africa Occidental
Europol Oficina Europea de Policia Interpol Organizacion Internacional de Policia Criminal
OIM Organizacion Internacional para las Migraciones
OMS Organizacion Mundial de la Salud
ONUDD Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
OSCE Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europa
PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
UNICRI Instituto Interregional de las Naciones Unidas para Investigaciones sobre la

delincuenciay la Justicia.
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