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Presentacion

El afio 1823 Chile fue el primer pais americano, y segundo a nivel mundial, en abolir la esclavitud y en
coherencia con su historia, se encuentra comprometido en la lucha contra la trata de personas. En
ese contexto, las distintas administraciones de gobierno han desplegado constantes acciones orientadas a
generar respuestas consistentes para su enfrentamiento, proteccion de victimas y prevencion.

En conformidad a lo anterior y tras la ratificacién de la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional y sus Protocolos anexos, en particular el Protocolo para
prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres, niAas y nifos (Protocolo
de Palermo), el Estado ha realizado modificaciones a nivel normativo para su sancién penal y proteccién de
victimas, ademas de implementar politicas publicas que abordan de manera cada vez mas integral las
dimensiones de este delito.

Por lo anterior, el Estado comprende la trata de personas como un delito grave y cruel, que degrada
aspectos esenciales de la humanidad como son la libertad y la dignidad, en que las victimas se consti-
tuyen en mercancias para generar ganancias econémicas a la delincuencia organizada.

De acuerdo al ultimo Informe Mundial sobre Trata de Personas (UNODC, 2022), las mujeres y nifias
representan el 60% de las victimas del delito de trata de personas a nivel mundial, constituyendo una
manifestacion de Violencia contra las Mujeres y Nifias, tal como lo indica la Convencién Belem do Para
(1994).

La creacion de la Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas en el afio 2008, coordinada por el Minis-
terio del Interior, a través de la Subsecretaria del Interior, destaca como un paso relevante para abordar
transversalmente esta materia dentro del ejecutivo. La Mesa es una comision asesora de caracter perma-
nente y de composicion interministerial e intersectorial, encargada de coordinar acciones, planes y progra-
mas que aborden integramente este delito.

Es esta mesa la que elabora el cuarto Plan de Accion Nacional contra la Trata de Personas 2023-2026,
en que las instituciones asumen el desafio de implementar acciones a nivel nacional en los ejes de preven-
cion, proteccion, persecucion y sancion del delito de trata de personas, asi como en el ambito de la coordi-
nacion intersectorial y la cooperacion internacional.

Este plan es el resultado del esfuerzo colectivo de diversos actores del Estado, organizaciones inter-
nacionales y de la sociedad civil, en que éstas se plantearon el desarrollo de acciones concretas expresa-
das en el disefio de guias de actuacion, capacitaciones, actividades de sensibilizacion, entre otras iniciativas.

La trata de personas no tiene cabida en nuestro pais, por eso el gobierno del Presidente Gabriel Boric
Font estd comprometido prevenirla activamente, dar proteccion a las victimas, restituir sus derechos y
perseguir penalmente las organizaciones criminales que la promueven para que respondan ante los tribu-
nales de justicia y sus delitos no queden impunes.

Carolina Toha Morales
Ministra del Interior y Seguridad Publica
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Prélogo

La trata de personas es un delito en Chile, que se encuentra tipificado en el Cédigo Penal a través de su
incorporacion en la Ley N° 20.507. Este ilicito consiste en captar, trasladar, acoger o recibir a una persona
mediante violencia o engano, para someterla a explotacién sexual, trabajos o servicios forzados, servidum-
bre, esclavitud o practicas analogas a ésta, o extraccién de 6rganos.

Las modalidades de este delito han ido mutando en el tiempo. Si hace algunos afios era mas frecuente
ver casos de personas engafadas con la promesa de un trabajo bien remunerado y mejores condiciones de
vida -situacién que sigue ocurriendo en la actualidad, especialmente en los casos de trata de personas con
fines de trabajo forzado-, hoy estamos ante la presencia de bandas criminales trasnacionales que se
dedican al trafico ilicito de migrantes, al narcotrafico, al trafico de armasy a la trata de personas con fines
de explotacion sexual. Estos grupos se aprovechan de la situacion de vulnerabilidad y utilizan el engafo,
amenazas y violencia como sus principales estrategias de coercién hacia las victimas y asi obtener ganan-
cias econdémicas ilicitas.

La Politica Nacional contra el Crimen Organizado 2022-2027 identifica a la trata de personas como uno
de los mercados que explotan las organizaciones criminales de manera conjunta con otros delitos conexos.
Este instrumento de politica publica plantea que el enfrentamiento de este tipo de criminalidad exige la
implementacién de estrategias efectivas, de permanente coordinacion institucional y de cooperacién entre
los paises.

En este escenario, la Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas es un buen ejemplo del trabajo coordi-
nado y comprometido en contra de este delito. En esta instancia, instituciones publicas, organismos inter-
nacionales y de la sociedad civil han desarrollado acciones sostenidas y permanentes en el tiempo; en
materias de prevencién, proteccién a victimas y persecucién penal.

Y en materia de cooperacion internacional avanzamos en el afo 2023 con la firma de un Memordn-
dum de Entendimiento con el Estado Plurinacional de Bolivia sobre cooperacion en la prevencion, inves-
tigacion y asistencia a victimas del delito de trata de personas.

La implementacion de este nuevo Plan de Accién Nacional contra la Trata de Personas 2023-2026,
viene precedido de tres planes anteriores. Las acciones que se plantean a nivel nacional buscan avanzar
en la generacion de conocimiento sobre este fendmeno, actualizar los instrumentos de asistencia a
victimas y sobrevivientes en base al enfoque de derechos humanos y de género, y promover un rol mas
proactivo de las instituciones publicas en la prevencién, deteccién de victimas y su obligatoriedad en
realizar denuncias.

Frente a un delito de la mds alta gravedad, que constituye una violacién a la libertad y dignidad de
las personas, el Plan de Accion Nacional contra la Trata de Personas 2023-2026, plantea la acciéon
decidida y coordinada del Estado para su prevencion, protecciéon de las victimas y persecucion para que no
exista impunidad.

Manuel Monsalve Benavides
Subsecretario del Interior
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1. Antecedentes

1.1.Mesa Intersectorial sobre
Trata de Personas

En el aflo 2008 mediante el Decreto N°2821 del Minis-
terio del Interior y Seguridad Publica, se cred la Mesa
Intersectorial sobre Trata de Personas (MITP), comi-
sion asesora de caracter permanente, de composi-
cion interministerial e intersectorial, encargada de
coordinar acciones, planes y programas en materia
de prevencién, proteccion, persecuciéon y sancién del
delito de trata de personas.

Posteriormente, en el afio 2021 se dicté un nuevo acto
administrativo, el Decreto N°1817-2021 del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, en reemplazo del
anterior, el cual contempla la incorporaciéon de
nuevas instituciones en materias de prevencion y
atencién a victimas, ademas de facultar a la Mesa
para convocar a otras instituciones publicas para
participar en reuniones de trabajo, con el fin de
contribuir en su buen funcionamiento. Conforme a lo
anterior, la funcién de la MITP es coordinar las accio-
nes, planes y programas de distintos actores institu-
cionales, del Estado, sociedad civil y organismos
internacionales, en materia de prevencién, control y
persecucion del delito de trata de personas, asi como
también la proteccion de las victimas.

Esta Mesa es coordinada por la Subsecretaria del
Interior, a través de la Division de Seguridad Publica,
entidad que cumple el rol de Secretaria Ejecutiva,
mientras que la Secretaria Técnica se encuentra
radicada en el Servicio Nacional de Migraciones
(SERMIQG).

Las instituciones que participan actualmente
en la MITP son:

- Subsecretaria del Interior.

- Subsecretaria de Prevencién del Delito.

- Subsecretaria de Relaciones Exteriores.

- Direccion General de Territorio Maritimo y de
Marina Mercante.

- Direccién General de Aeronautica Civil.

- Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género.

- Subsecretaria de Salud Publica.

- Subsecretaria de Redes Asistenciales.

- Subsecretaria de Educacion.

- Subsecretaria de Derechos Humanos.

- Subsecretaria de la Nifiez.
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- Subsecretaria del Trabajo.

- Carabineros de Chile.

- Policia de Investigaciones de Chile.

- Instituto Nacional de Derechos Humanos.

- Defensoria de los Derechos de la Nifiez.

- Organizacion Internacional para las Migraciones.

- Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados.

- Corporacion ONG Raices.

- Corporacion Humanas.

- Instituto Catdlico Chileno de Migracion.

- Fundacion Libera contra la Trata de Personasy
la Esclavitud.

- Fundacion Honra.

- Fundacién Madre Josefa.

Adicionalmente, las instituciones invitadas por
la MITP a participar de sus reuniones son:

- Ministerio de Salud.

- Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género.

- Ministerio de Relaciones Exteriores.

- Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

- Subsecretaria de Defensa.

- Subsecretaria de Justicia.

- Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

- Servicio Nacional de Turismo.

- Servicio Nacional de Discapacidad.

- Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol.

- Servicio Nacional de Aduanas.

- Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

- Servicio Nacional de Migraciones.

- Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia.

- Servicio Médico Legal.

- Instituto Nacional de la Juventud.

- Corporacion de Asistencia Judicial.

- Direccion del Trabajo.

- Programa Mi Abogado.

- Programa Apoyo a Victimas.

- Programa Denuncia Seguro.

- Agencia Nacional de Inteligencia.

- Departamento de Accion Social.

- Servicio de Registro Civil e Identificacién.

- Servicio Jesuita Migrantes.
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Es de importancia relevar que el articulo 3° del Decre-
to N°1817-2021, indica que el Ministerio Publico es
convocado como miembro permanente de la Mesa,
teniendo presente su caracter autbnomoy la natura-
leza de sus funciones.

Eltrabajo de la MITP se divide en cuatros ejes estrate-
gicos:

« Prevencién y Sensibilizacion.
« Proteccion y Asistencia a Victimas.
- Persecucién y Control.

« Coordinacion Intersectorial y Cooperacién
Internacional.

La Mesa organiza su funcionamiento a través subco-
misiones técnicas de caracter permanente, las cuales
abordan los tres primeros ejes estratégicos indicados
anteriormente.

En cuanto a las coordinaciones de estas subcomisio-
nes técnicas, la Subsecretaria del Interior, a través de
la Division de Seguridad Publica, coordina la subco-
mision de Prevencion y Sensibilizacion, y la Divisién
Juridica tiene a cargo la coordinacion de la subcomi-
sion de Persecucion y Control. La Subsecretaria de
Prevencion del Delito, mediante el Programa Apoyo a
Victimas (PAV), coordina la subcomisién de Protec-
cién y Asistencia a Victimas.

En relacion a la ejecucion del eje de Coordinacién
Intersectorial y Cooperacion Internacional se encuen-
tra a cargo de la Subsecretaria del Interior, por medio
de la Divisién de Seguridad Publica.

Por otra parte, la Mesa tiene presencia en todas las
capitales regionales del pais, cuya coordinacion se
encuentra a cargo de las Secretarias Regionales
Ministeriales (SEREMIS) del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

Lo que se refiere a instrumentos de trabajo, la MITP
ha ejecutado tres planes de accién nacional contra la
trata de personas (2013-2014 / 2015-2018 / 2019-2022),
estableciendo acciones en los ejes antes indicados.
Asimismo, la Mesa dispone del Protocolo Intersecto-
rial de Atencién a Victimas de Trata de Personas
coordinado por el PAV.

DE PERSONAS
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1.2. Politica Nacional contra el
Crimen Organizado 2022-2027

La Politica Nacional contra el Crimen Organizado fue
elaborada por la Subsecretaria del Interior en colabo-
racion con el Consejo Asesor para la Coordinacion y
Unidad de Accién en materia de Prevencién y Control
del Crimen Organizado, instancia integrada por 17
instituciones vinculadas a la tematica, siendo el
primer instrumento de gestion publica que aborda la
criminalidad organizada, a través de la articulacion de
10 ejes de accion.

Dicha politica publica tiene por objetivo disminuir la
actividad delictiva de las organizaciones criminales que
operan en Chile, a través de la accién planificada y
coordinada de las distintas instituciones del Estado que
colaboran en su prevencion, control y persecucion.

Del mismo modo, sus objetivos especificos se centran en:

« Desarticular a las bandas y organizaciones crimi-
nales, asi como debilitar su poder financiero/eco-
noémico.

« Implementar medidas especificas para controlar
el trafico de armas y municiones, narcotrafico, el
lavado de activos, la trata de personas y trafico
ilicito de migrantes, el contrabando, el cibercri-
men y delitos asociados a violencias y extorsiones.

» Fortalecer la coordinacién interinstitucional a
través de la consolidacion de un ecosistema de
seguridad publica, que evidencie la unidad de
accion del Estado en estas materias.

En cuanto a la trata de personas, la Politica da cuenta
que las principales victimas corresponden a personas
gue se encuentran en situacién de vulnerabilidad.
Esta condiciéon es aprovechada, también por las
organizaciones criminales para posibilitar su explota-
cién permanente y de este modo, la obtencion de
ganancias ilicitas.

Asimismo, dicha Politica indica que la trata de perso-
nas es uno de los mercados ilicitos mas comunes y
lucrativos que explotan principalmente organizacio-
nes criminales trasnacionales, en cuya comision
habitualmente se desarrolla de manera conjunta con
otros delitos conexos, tales como, el trafico ilicito de
migrantes y el trafico de drogas.
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1.3. Marco normativo internacional
y nacional

En el marco de los instrumentos internacionales que
orientan el trabajo de la MITP y el Plan que se presenta,
se encuentra la Convencién sobre los Derechos del
Nino, la Convencién sobre la Eliminacion de la Discri-
minacién contra la Mujer (CEDAW), y la Convencion de
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, la cual tiene como propdsito promover
la cooperacién para prevenir y combatir mas eficaz-
mente la delincuencia organizada transnacional.
Asimismo, este instrumento contempla tres Protoco-
los anexos que abordan las siguientes materias:

« Protocolo contra el trafico ilicito de migrantes por
tierra, mary aire.

« Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la
trata de personas, especialmente de mujeres y
nifos (Protocolo de Palermo).

« Protocolo contra la fabricacion y el trafico llicitos
de armas de fuego, sus piezas y componentes y
municiones.

Respecto al Protocolo de Palermo comprende tres
finalidades, la primera se vincula con la prevencion y
el combate contra trata de personas, prestando
especial atencién a las mujeresy los niflos; la segunda
se relaciona con la proteccién y ayuda de las victimas
de este ilicito, respeto a sus derechos humanos; por
ultimo, es la promocién de la cooperacion internacio-
nal entre los Estados Parte para lograr dichos fines.

El Protocolo establece una definicion moderna del
delito de trata de personas, la cual ha sido incorpora-
da en la mayoria de las legislaciones de los paises
firmantes, en que el tercer articulo establece:

a)“Por “trata de personas” se entenderd la
captacion, el transporte, el traslado, la acogida o
la recepcion de personas, recurriendo a la
amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de
coaccién, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso
de poder o de una situacién de vulnerabilidad o
a la concesion o recepcién de pagos o beneficios
para obtener el consentimiento de una persona
que tenga autoridad sobre otra, con fines de
explotacién. Esa explotacién incluira, como
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minimo, la explotacion de la prostitucion ajena u
otras formas de explotacion sexual, los trabajos o
servicios forzados, la esclavitud o las practicas
analogas a la esclavitud, la servidumbre o la
extraccion de érganos;

b) El consentimiento dado por la victima de la trata
de personas a toda forma de explotacién
intencional descrita en el apartado a) del
presente articulo no se tendra en cuenta cuando
se haya recurrido a cualquiera de los medios
enunciados en dicho apartado;

c) La captacion, el transporte, el traslado, la acogida
o la recepcion de un niho con fines de
explotacién se considerara “trata de personas”
incluso cuando no se recurra a ninguno de los
medios enunciados en el apartado a) del
presente articulo;

d) Por “nifio” se entendera toda persona menor de
18 afos”.

Lo que se refiere a los instrumentos nacionales, el 15
de noviembre del afio 2000 Chile firmo la Conven-
cion y sus Protocolos relativos a los delitos de trata de
personas y trafico ilicito de migrantes, los que fueron
posteriormente ratificados por el Congreso Nacional
y promulgados el 20 de diciembre de 2004, a través
del Decreto N°342 del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Posteriormente, Chile tipifico el delito de trata de
personas a través de la promulgacion de la Ley
N°20.507 el 08 de abril de 2011, tomando la definicidon
establecida en el Protocolo de Palermo. Esta normati-
va también indica que las victimas del delito de trata
de personas que no sean nacionales o residentes
definitivos, pueden presentar una solicitud de autori-
zacién de una residencia temporal con el fin de
decidir el ejercicio de acciones penales y civiles en los
respectivos procedimientos judiciales o iniciar los
trdmites para regularizar su situacion migratoria.
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2. Proceso de elaboracion
del Plan de Accion

El aspecto metodolégico contemplado para la elabo-
racion de este Plan de Accion es de caracter inductivo
y se desarrollé en tres partes: revision de Plan de
Accidon Nacional contra Trata de Personas 2019-2022,
proceso de consulta y levantamiento de acciones y
propuestas por parte de las subcomisiones de la
Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas y disefio
del Plan.

Revision de la implementacién del Plan de Accidn
Nacional contra Trata de Personas 2019-2022, el
que consistié en efectuar seguimiento a las accio-
nes ejecutadas por las Mesas Regionalesy la Mesa
Nacional.

Propuestas de acciones por parte de las institucio-
nes integrantes a las subcomisiones de la Mesa
Intersectorial sobre Trata de Personas entre los
afos 2023 y 2024. Para lo anterior, se realizd un
proceso de consulta y levantamiento de propues-
tas de accion por parte de las Subcomisiones de
Prevencion y Sensibilizacion, Proteccion y Asisten-
ciaa Victimasy Control y Persecucion, con la finali-
dad de disponer de medidas coherentes con las
necesidades y requerimientos evidenciados por
medio del quehacer de las instituciones corres-
pondientes para un efectivo abordaje del fendme-
no de trata de personas.

Durante el proceso de disefo del actual Plan de
Accion Nacional, se consideraron los dos procesos
antes indicados, incorporando las acciones
propuestas por parte de las instituciones integran-
tes de las subcomisiones, asi como también se
contemplaron dreas y necesidades evidenciadas
por parte de las Mesas Regionales. La propuesta
de Plan de Accién fue revisada en conjunto con las
subcomisiones que constituyen a la Mesa
Intersectorial sobre Trata de Personas, a modo de
poner en conocimiento y recibir sugerencias por
parte de los representantes de los servicios.
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3. Ejes Estratégicos del Plan

El Plan de Accion Nacional contra la Trata de Perso-
nas 2023-2026 mantiene los ejes estratégicos aborda-
dos en sus anteriores versiones (2013-2015, 2015-2018 y
2019-2022), es decir, Prevenciéon y Sensibilizacion,
Proteccion y Asistencia a Victimas, Persecucion vy
Control del Delito y Coordinacion Intersectorial y
Cooperacion Internacional. Del mismo modo, el Plan
se construyo teniendo en consideracion las directri-
ces establecidas por la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(ACNUDH) y Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito (UNODC).

En ese contexto, el nuevo Plan avanza en posicionar-
se como un instrumento que articula a los actores
involucrados en el abordaje integral del delito de
trata de personas, con independencia si éstos
integran o no la Mesa Intersectorial. Para lo anterior,
se contempla la ejecucion de acciones que convo-
quen a otras instituciones distintas a las que se
encuentran comprometidas en el abordaje para
disminuir la trata, con el propésito de generar vincu-
los con el mundo sindical, con asociaciones gremia-
les, empresas y universidades.

Por otra parte, el Plan aporta con establecer distintas
estrategias comunicacionales para contribuir a una
mayor sensibilizacién sobre el delito a nivel nacional.
Del mismo modo, este instrumento asume compro-
misos en torno a la representacion de victimas de
trata, al desarrollo de propuestas orientado a perfec-
cionar la actual ley que lo tipifica penalmente.

De igual manera, el Plan sitUa al Protocolo Intersecto-
rial de Atencién a Victimas de Trata de Personas,
como la principal via de articulacion institucional
para coordinar la entrega oportuna de prestaciones e
intervenciones, conforme a las demandas de las
victimas sobrevivientes de este delito.

El Plan preserva y profundiza los vinculos estableci-
dos con paises de la region a través del Memoran-
dum de Entendimiento en materia de asistencia
mutua en trata de personas y, ademas, incrementa

los esfuerzos en ampliar la cooperacién internacional.

A partir de lo indicado, se describe cada uno de los
ejes estratégicos.

3.1. Eje estratégico N°T
Prevencion y Sensibilizacion

La prevencion se entiende como implementacion de
medidas positivas que impidan la ocurrencia de
futuros actos de trata de personas (ACNUDH, 2012).
Para ello, se requiere la ejecucion de campafias de
informacion y difusion dirigidas a potenciales victimas.
La ejecucion de estas acciones debera incluir la coope-
racion de organizaciones no gubernamentales y otras
organizaciones pertinentes (UNODC, 2007). Por otra
parte, es necesario abordar los factores que crean o
mantienen la demanda de los bienes y servicios
asociadas a la explotacién de las victimas, ademas de
aquellos elementos que facilitan que los tratantes y
sus complices engafien en entornos que les permitan
operar impunemente (ACNUDH, 2012).

En ese contexto, este Eje se centra en desarrollar
acciones que favorezcan la identificacion, deteccién y
denuncia del delito de trata de personas a través del
desarrollo de actividades de formacién, sensibiliza-
cién y capacitacion a personas que ejercen funcio-
nes en el sector publico, sociedad civil y a los habitan-
tes del pais.

3.2. Eje estratégico N°2 Proteccion
y Asistencia a Victimas

La asistencia y proteccién a victimas tal como lo
establece el Protocolo de Palermo, debe considerar la
ejecucion de medidas que contribuyan a la recupera-
cion fisica, psicolégica y social por parte de los
Estados de origen y destino de la victima.

Del mismo modo, el Protocolo sefala que la imple-
mentacién de este tipo de acciones requiere de la
colaboraciéon de las organizaciones no gubernamen-
tales para proporcionar los siguientes tipos de apoyo:
a) alojamiento adecuado; b) asesoramiento e
informacion, en particular respecto a sus derechos
juridicos; ¢) asistencia médica, sicologica y material; y
d) oportunidades de empleo, educacién y capacita-
cién. Para lo anterior, es fundamental organizar los
servicios para las victimas por medio de una “ventani-
lla Unica” para acceder a todos los servicios de
asistencia sigue siendo la opcidon mas eficaz de
atencion a las victimas.
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A partir de lo sefialado, este Eje tiene como énfasis en
la coordinacién y fortalecimiento de la oferta publi-
ca y privada de los servicios especializados en
proteccion, atencion y asistencia integral a las
victimas de trata de personas orientado a favorecer
la reconstruccion de sus proyectos de vida, lo cual se
traduce en un conjunto de medidas articuladas
orientadas al cuidado y soporte psicolégico, fisico y
social de la victima.

De acuerdo a lo anterior, se torna fundamental mejo-
rar el funcionamiento del Protocolo Intersectorial de
Atencioén a Victimas de Trata de Personas, pues es la
herramienta por medio de la cual las instituciones
brindan una serie de prestaciones que contribuyen a
la restitucion de derechos humanos vulnerados por
la comision del delito.

En ese sentido, la aplicacion del enfoque de la trata
de personas basado en los derechos humanos exige
dar prioridad a la proteccién y apoyo a las victimas
afectadas, independiente de su participacién en el
proceso legal. Asimismo, el enfoque de género y el
interés del superior del nifio y nifia debe primar en
todo momento y debe estar integrado formalmente
en todos los procedimientos y directrices del Estado
y, finalmente, debe considerar materias fundamenta-
les como la repatriacion, el retorno voluntario, el
derecho a permanecer durante el proceso judicial y el
apoyo a la reintegracion, entre otras, que son elemen-
tos fundamentales en materia de protecciéon y
asistencia a victimas (ACNUDH, 2012).

3.3. Eje estratégico N°3
Persecucion y Control

La justicia penal es de suma importancia en los casos
de trata de personas, pues permite poner fin a la
impunidad de los tratantes y asegurar la justicia para
las victimas (ACNUDH, 2012). Para lo anterior, este Eje
centra sus esfuerzos en fortalecer las capacidades de
intervencion de las instituciones relevantes en mate-
ria de control y persecucion de este delito, asi como
también en avanzar a que las victimas de trata de
personas dispongan de representacién juridica por
parte de los organismos del Estado, con especial
consideracion a los grupos en situacion de vulnerabi-
lidad, como nifos, nifas y adolescentes a quienes se
debe procurar una defensa especializada.
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Las capacitaciones en materias de persecucion y
control no solo deben estar destinadas a las institu-
ciones vinculadas a la investigacién penal sino
también requiere que se contemple a organismos
que tienen facultades normativas para realizar fiscali-
zaciones preventivas en espacios laborales, pues
permite la deteccién de situaciones que podrian
constituirse en trata de personas. Por ello, es relevan-
te que los actores que intervienen en el proceso
penal aumenten sus competencias técnicas sobre la
comision de delitos conexos asociados a la trata de
personas, como son el narcotrafico, el lavado de
activos, el trafico de armas, la corrupcion, entre otros.

3.4, Eje estratégico N°4
Coordinacion Intersectorial
y Cooperacion Internacional

El abordaje integral e intersectorial de la trata de
personas requiere el desarrollo permanente de accio-
nes de articulacion entre los distintos actores del
Estado, con el objeto de proveer prestaciones y los
servicios correspondientes. Por ello, este Eje contem-
pla promover la coordinacioén e integralidad de las
politicas publicas vinculadas y la generacion de
alianzas con organismos internacionales, institucio-
nes publicas, sociedad civil, entre otros. Asimismo,
fomenta la cooperacion internacional con paises
estratégicos con miras a articular medidas de
prevencion, proteccién y persecuciéon del delito de
trata de personas.
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4]. Objetivo General del 4.2.4. Eje Estratégico N°4 de Coordinacién
Plan de Accidn Intersectorial y Cooperacién
Internacional
Impulsar el desarrollo de acciones de caracter Fortal | dinacic .
interinstitucional e intersectorial para el abordaje del orta ecerl a coor maqoln Y cqopelrag|on con
delito de trata de personas en el dmbito de la preven- a;torTs relevalntebs' a m(\j/e nacional € Interna-
cion, asistencia a victimas, persecucién penal v cional en los ambitos de proteccion, preven-
cooperacién internacional. cion y persecucion del delito de trata de
personas.

4.2. Objetivos Especificos del Plan
de Accion por Eje Estratégico

4.2]1. Eje Estratégico N°1de Prevencion
y Sensibilizacion

Impulsar y fomentar acciones que permitan
sensibilizar y capacitar a instituciones publi-
cas, sociedad civil, organismos privados vy
habitantes del pais en materia de identifica-
cion, deteccién y denuncia del delito de trata
de personas.

4.2.2. Eje Estratégico N°2 de Proteccion
y Asistencia a Victimas

Coordinar y fortalecer la oferta publica y
privada de los servicios especializados en
proteccion, atencién y asistencia integral a
victimas de trata de personas, con el fin de
favorecer la reconstrucciéon de sus proyectos
de vida.

4.2.3. Eje Estratégico N°3 de Persecucion
y Control

Fortalecer las capacidades de intervencion
de los actores relevantes en el ambito del
control y la persecucion penal del delito de
trata de personas.
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5. Lineas de accidn por Eje Estratégico

5.1. Lineas de accion Eje Estratégico
N°1 de Prevenciony
Sensibilizacion

« Ejecucion de acciones de sensibilizacion y visibili-
zacion sobre el delito de trata de personas y sus
mecanismos de denuncias, a través del disefo,
desarrollo y distribucion de materiales de
difusion en distintos formatos.

« Implementaciéon de acciones destinadas a
funcionarios y funcionarias de instituciones
publicas y a la ciudadania, con el fin de que
conozcan, detecteny actlen frente a la comision
de este delito y posibiliten el apoyo a posibles
victimas de trata de personas.

« Prevencion de la trata de personas a través de
capacitaciones a sectores priorizados.

5.2. Lineas de accion eje Estratégico
N°2 de Proteccion y Asistencia a
Victimas

« Actualizacion y elaboraciéon de procedimientos,
protocolos y guias en relacion a los mecanismos
de proteccion y asistencia a victimas de trata de
personas.

« Capacitacion a funcionarios y funcionarias de los
servicios especializados publicos y privados que
brindan atencion a las victimas de trata de
personas.

« Fortalecer la reparacion integral de las victimas
de trata, a través de la suscripcion de convenios
de colaboracion con instituciones del sector
publicoy privado, que brinden apoyo en materia
de asistencia, atencion y proteccion a las
victimas de trata de personas y promuevan su
empleabilidad y reinsercion social.

5.3. Lineas de accion eje Estratégico
N°3 de Persecucion y Control

« Fortalecimiento de las competencias y capacida-
des de los organismos vinculados a la persecu-
cion del delito de trata de personas.

« Elaboracion y actualizacion de documentos que
favorezcan el conocimiento técnico, a través de
la revision de normativa vigente en materia de
trata de personas, con el fin de contribuir a la
persecucién penal y a la armonizacién legislativa
en materia de trata de personas.

« Ejecucion de acciones que permitan garantizar
que las victimas de trata de personas accedan a
la representacién juridica proporcionadas por
organismos publicos.

5.4. Lineas de accion eje Estratégico
N°4 de Coordinacion Intersecto-
rial y Cooperacion Internacional

« Implementacién de acciones para promover la
cooperacion con instituciones publicas naciona-
les y organismos internacionales en materia de
trata de personas.

« Fortalecimiento de la coordinacion interinstitu-
cional e intersectorial que contribuyan al queha-
cer de la MITP, fomentando la coordinacion
técnica y politica en el pais, que permita incre-
mentar las estrategias e instrumentos para
abordar la trata de personas.

« Seguimiento y monitoreo del Plan Nacional de
Accién contra la Trata de Personas.
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6. Principios orientadores

del Plan de Accion

Los Enfoques y Principios orientadores del Plan de
Accién 2023 - 2026 recogen los estandares basicos
internacionales en derechos humanos contenidos en
los tratados suscritos y ratificados por Chile, los cuales
han sido también contemplados en los anteriores
planes de accién.

Complejidad del fendmeno de
la Trata de Personas

La trata de personas, en su dimension nacional e
internacional, requiere un abordaje desde cuatro
perspectivas complementarias. como delito, como
violacion de derechos fundamentales, y como
fenémeno - general, pero no exclusivamente - trans-
nacional y como una grave manifestacion de violen-
cia de género contra la mujer, segun lo sefala la
Convencién Belem do Para.

Enfoque de Derechos Humanos

De acuerdo a lo indicado por ACNUDH (2006), este
enfoque contribuye a la promocién y proteccién de los
derechos humanos, permitiendo analizar las desigual-
dades existentes y corregir las practicas discriminato-
rias. Desde esta perspectiva, la UNODC (2009) sefala
que es posible comprender que la trata de personas
viola los derechos humanos y libertades fundamenta-
les, afectando a las victimas en el ejercicio de sus
derechos a la libertad, igualdad, dignidad, entre otros.

Principio de No Discriminacion

En el disefio e implementacion de acciones se enfati-
za la no discriminacién de ninguna persona en razén
de motivos de nacionalidad, pueblo originario, situa-
cion socioeconémica, idioma, ideologia u opinion
politica, religién o creencia, sindicacién o participa-
cién en organizaciones gremiales, o la falta de ellas,
sexo, orientacién sexual, identidad de género, estado
civil, edad, filiacién, apariencia de las personas y
enfermedad o discapacidad.

Enfoque de Género

Esta perspectiva permite profundizar en las relacio-
nes sociales, a modo de visualizar y analizar las

diferencias e inequidades, promoviendo trasforma-
ciones en el rol y posicion de las personas orientando-
se a la proteccion de estas, independiente de su
concepcién binaria, orientacion sexual o identidad de
género, para que se desarrollen en condiciones de
justicia y equidad.

Este enfoque permite evidenciar que el delito de
trata de personas es una manifestacion de violencia
de género, por lo que adoptar esta perspectiva en la
comprensién y abordaje de este fendmeno, respecto
a situaciones de vulnerabilidad frente a las discrimi-
naciones y desigualdades sociales, econdmicas,
culturales y politicas, contribuye a transformar las
relaciones desiguales de poder y promover la igual-
dad de oportunidades, posicionando a las victimas
como sujetos de derechos.

Para el logro de estos objetivos, este Plan se articulara
con el 4° Plan de Igualdad entre Hombresy Mujeres y
el Plan Nacional por el Derecho a Vidas Libre de
Violencia de Género para mujeres, nifas y diversida-
des 2022-2030, que buscan entregar marcos orienta-
dores para lograr superar las brechas e inequidades y
garantizar una vida libre de violencia.

Enfoque de Interseccionalidad

Este enfoque permite abordar las relaciones de
poder, privilegio y desventaja como producto de la
interaccion mutuamente de diferentes ejes de
desigualdad, revelando las variadas identidades de
las personas y exponiendo los tipos de discrimina-
cion, como consecuencia de la combinacion de estas
identidades. De este modo, permite comprender el
fendmeno de la trata de personas revelando las
diferentes categorias sociales y los tipos de discrimi-
nacion (género, pueblo originario, etc.) y desigualda-
des (econdmicas, educacionales, situacion migrato-
ria, entre otras) que incidirian en la situacién de
vulnerabilidad de las victimas de este delito, a modo
de considerar el desarrollo de intervenciones orienta-
das a la deconstruccion de dichas categorias y
centradas en garantizar el ejercicio de los derechos
humanos en el marco de una igualdad sustantiva.

Enfoque de Interculturalidad

La interculturalidad se refiere a la relacién entre
distintas culturas que forman parte de una sociedad,
por lo que este enfoque permite reconocer la diversi-
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dad cultural, a través del respeto de otras identidades
y valores culturales, suprimiendo asimetria social y
discriminacion cultural, entendiendo que la intercul-
turalidad es un concepto de interrelacién y didlogo
entre las culturas, en condiciones de igualdad.

Enfoque basado en los Derechos
de la Nifiez

Este enfoque se orienta a la promocién y proteccion
de los derechos humanos de nifos, nifas y adoles-
centes (NNA), para que se posicionen y sean recono-
cidos por toda la sociedad como sujetos de derechos.
Desde esta dptica, se propicia el desarrollo pleno de la
nifez y adolescencia de las victimas menores de
edad del delito de trata de personas, para que
realicen el ejercicio progresivo de sus derechos, en
coherencia con los principios rectores de la CDN, los
cuales son; no discriminacion (Art. 2), interés superior
del nifio (Art. 3), derecho a la vida, supervivencia y
desarrollo (Art. 6) y principios de participacion (Art. 12,
13,14,15).

Enfoque de Discapacidad

En el marco de la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, SENADIS (2015) indica
que las personas con discapacidad son titulares de
sus derechosy se reconoce que la discapacidad es un
concepto que evoluciona y que resulta de la interac-
cion entre las personas con su condicion de salud y
las barreras debidas a la actitud y al entorno, que
evitan su participacién plena y efectiva en la socie-
dad, en igualdad de condiciones con las demas. Al
respecto, ACNUR (2021) indica que es primordial
diseflar una respuesta basada en las necesidades
especificas de las personas con discapacidad y con
un enfoque inclusivo e interseccional, bajo los princi-
pios de accesibilidad, disefo universal y ajustes
razonables, en espacios fisicos e infraestructura,
como de comunicacion y acceso a la informacion.

Efectiva Persecucion Penal

Las acciones del Plan tienden a una persecucion
penal eficiente y coordinada, fortaleciendo las capa-
cidades de deteccién de los organismos responsa-
bles, incorporando distintos enfoques en la investiga-
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cién criminal, tales como el de género, a fin de que las
diligencias investigativas durante la investigacion
cuenten en su desarrollo e implementacion con este
enfoque, por ejemplo, pericias de dafo en mujeres
adultas victimas de trata.

Acceso a la Justicia y Reparacién

El Plan de Accion busca propiciar que las instituciones
competentes en la materia, generen estrategias que
faciliten y fortalezcan el acceso de las victimas a la
justiciay a una reparacion integral, respetando su vida
privada y la confidencialidad de los procesos, promo-
viendo acciones que limitan al maximo su revictimiza-
cién. En este sentido, resulta fundamental no sélo
garantizar el acceso a la justicia, sino a una debida
reparacion con enfoque de género y enfoque de
derechos de la nifiez y adolescencia, con el fin de que
sea pertinente y efectiva, lo anterior en cumplimiento
del estandar de la debida diligencia, como obligacion
estatal conforme los mandatos internacionales.

Proteccién Integral a las Victimas

Todas las acciones estan orientadas a la proteccién de
las victimas, teniendo en consideracién sus necesida-
des especificas en razén de sexo, edad, nacionalidad,
nivel socioecondmico, orientacidon sexual, estado de
salud, tipo de explotacién a la que fue sometida,
existencia de redes de apoyo y su opinion.

Las acciones adoptadas deben evitar cualquier forma
de revictimizacion y resguardar la dignidad y los
derechos de la victima. La asistencia que el Estado
asegura a las victimas no estad subordinada a que
estas puedan o quieran cooperar en un Proceso
penal ni al éxito de éste, sin perjuicio de las medidas
de proteccidén que por su naturaleza sélo pueden ser
proveidas o solicitadas por el Ministerio Publico en el
contexto de un proceso penal.

Promocioén de la Denuncia
y Participacion

Las acciones de este Plan tienden a incentivar que las
victimas o sobrevivientes de la trata, realicen la
denuncia de forma asistida y/o se orienta sobre sus
derechos, como parte interviniente en el proceso
penal. Teniendo a la vista que, en este proceso se
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considere la voluntariedad y el consentimiento de las
victimas, en torno a su participacion en el proceso
respectivo.

Del mismo modo, y en concordancia al Art. 175 del
Cédigo Procesal Penal, las personas que trabajan en
la administracién publica y que durante el cumpli-
miento de su labor toman conocimiento de un hecho
constitutivo de delito, incluido la trata de personas,
tienen la obligacién de hacer la denuncia a los
organismos pertinentes. Se promueve que la denun-
cia sea realizada por la propia victima del delito, en
caso contrario, se optara por la denuncia institucional
con previo conocimiento por parte de la victima,
procurando velar por su proteccion y seguridad.

En caso de nifios, nifias y adolescentes, es menester
considerar las disposiciones de la Ley N°21.057 que
regula entrevistas grabadas en video y otras medidas
de resguardo a menores de edad, victimas de delitos
sexuales.

Participacion de la Sociedad Civil y
las Organizaciones Internacionales

La participaciéon de organismos no gubernamenta-
les, organizaciones de la sociedad civil y organizacio-
nes internacionales en el disefio e implementacion y
ejecucion de programas o planes para trabajar en
erradicar la trata de personas. En este sentido, la
participacion ciudadana favorece la detecciéon de
situaciones de trata, considerando que las victimas
temen acudir a las autoridades, siendo mas confiable
y cercano una organizacién de la sociedad civil.

Compromisos y Cooperacion
Internacional

El Plan de Accién esta orientado al cumplimiento de
las obligaciones internacionales contraidas por Chile,
en materias de enfrentamiento contra el crimen
organizado, proteccion de los derechos fundamenta-
les de las victimas de la trata de personas, en que el
delito se comprende como una violacién de los
derechos humanos y grave manifestacion de violen-
cia de género. Asimismo, se requiere establecer como
prioridad una eficaz y oportuna cooperacion interna-
cional, tanto en acciones de prevencion, como de
persecucion y proteccién de victimas.
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Contexto Regional y Local

La implementacion de las acciones del Plan de Accién
tendra en consideracion las particularidades regiona-
les y locales donde aquellas se desplieguen, a efectos
de potenciar su efectividad y pertinencia territorial,
favoreciendo que la respuesta estatal comprenda las
realidades de cada territorio y su poblacién.
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7. Acciones a ejecutar por Eje
Estratégico del Plan de Accion

Las acciones detalladas en este capitulo han sido
disefiadas por las instituciones integrantes de la
MITP, la que, tal como se ha explicado en el capitulo 1
de este Plan de Accidn, se conforma por instituciones
del Estado, organismos internacionales y organiza-

ciones de la Sociedad Civil.

2023-2026

A continuacién, se presentan las acciones que
contempla el Plan de Accion ordenadas por cada uno
de sus ejes estratégicos. Para esto, y debido a la exten-
sién de la informaciéon que incluye cada una de las
acciones, se ha realizado una seleccion de contenido.

EJE N°1 PREVENCION Y SENSIBILIZACION NIVEL NACIONAL

Objetivo del Eje: Impulsar y fomentar acciones que permitan sensibilizar y capacitar a instituciones publicas,
sociedad civil, organismos privados y habitantes del pais en materia de identificacion, deteccién y denuncia del
delito de trata de personas.

* Institucion coordinadora: Subsecretaria del Interior - Division de Seguridad Publica.
** L os Organismos Internacionales y de la Sociedad Civil podran participar y colaborar en las acciones de este
eje, conforme a sus competencias y atribuciones, en articulacion con la institucién coordinadora del eje.

i 2 2 INDICADOR
LINEA DE ACCION ACCION DE RESULTADO META
1. Ejecucion de 1.1 Elaboracién de guia informativa de prevencion sobre | Guia informativa Una guia informativa
acciones de el delito de trata de personas destinado a instituciones | elaborada (si/ho). elaborada al 30 de julio

sensibilizaciény
visibilizacion sobre el
delito de trata de
personasy sus
mecanismos de
denuncias, a través
del disefio, desarrollo
y distribucion de
materiales de difusion
en distintos formatos.

publicas. del afio 2025.
1.2 Elaboracién de piezas graficas informativas, para uso | NUmero de piezas Al menos 3 piezas graficas
en medios digitales a las instituciones integrantes de la | graficas publicadas informativas elaboradas

MITP en el marco del Dia Mundial contra la Trata de
Personas.

en las redes sociales del
Ministerio del Interior
y Seguridad Publica.

anualmente y publicadas en
las redes sociales en paginas
web o redes sociales dela
institucién comprometida
en la accién.

1.3 Elaboracién de gréficas informativas y de
sensibilizacion sobre el delito de trata de personas, para
la promocién de derechos humanos en redes sociales.

Numero de gréficas
elaboradas.

Cuatro graficas elaboradas.

1.4 Elaboracion de un guion informativo sobre la trata de

personas, desde el enfoque basado en derechos humanos.

Un documento tipo
guion que contiene
informacién descriptiva
sobre trata de personas
desde el enfoque de
derechos humanos.

Guion informativo
elaborado.

1.5 Creacién de un podcast para sensibilizar sobre el
delito de trata de personas con enfoque de géneroy de
nifiez, el que serd difundido en redes sociales para su
acceso a través de las respectivas plataformas digitales.

Podcast elaborado
(sifno)

Un podcast creado al 30
de junio de 2025.

1.6 Actualizacién de Guia de Deteccidn y Derivacion de
Victimas de Trata de personas incluyendo indicadores
en situaciones de emergencia y desastres, discapacidad,
ESCNNA, trabajo infantil y trabajo forzado, considerando
sectores econdémicos priorizados por alto riesgo de trata
de personas. En atencién alos flujos de alerta,
activacion y despeje de casos de trata.

Guia de Detecciény
Derivacién actualizada
(sifno).

Una guia actualizada al 31
de diciembre de 2025.
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1.7 Implementacion de actividades de NUmero de actividades | Al menos una actividad
concientizacién y prevencion de la trata de personas implementadas en el conmemorativa anual
en el marco de la conmemoracién del "Dia Mundial marco del dia mundial  |implementada.

Contra la Trata de Personas".

Contra la Trata de Personas.

1.8 Ejecucién campafia nacional de conocimientoy
prevencion del fendmeno de trata de personasy su
implicancia en los derechos humanos.

Numero de actividades
realizadas en el marco
de la campafia

Al menos tres actividades
implementadas en el marco
de la campafia nacional al

nacional. 30 de septiembre del 2025.
1.9 Implementacién de jornadas de visibilizacién y NUmero de jornadas de Al menos una jornada de
sensibilizacion con perspectiva de género sobre la Trata  |visibilizacién y visibilizacion y sensibilizacién
de Personas hacia muijeres, nifias y diversidades como  |sensibilizacién realizadas anualmente.
manifestacion de Violencia de Género. realizadas.
1.10 Implementacién de capacitaciones segun NUmero de + Al menos una capacitacion de
calendario elaborado, para sensibilizar a los capacitaciones sensibilizacion durante el
prestadores de servicios turisticos del pais para (presenciales u online), |segundo semestre del afio 2024.
prevenir la trata de personas en el contexto de los dirigidos a los A o
viajes y el turismo. prestadores de servicios |* A MeNOs una capacitacion
turisticos. mensual de sensibilizacién

durante el afi0 2025y 2026.

1.11 Actualizacién de pagina web, que disponga de
recursos y materiales de difusion y sensibilizacién.

NUmero de actualizaciones
de pagina web de la MITP.

Actualizacion de pagina web
de la MITP.

2, Implementacién
de acciones
destinadas a
funcionarios y
funcionarias de
instituciones
publicasyala
ciudadania, con el
fin de que conozcan,
detecteny actien
frente a la comisién
de este delitoy
posibiliten el apoyo a
posibles victimas de
trata de personas.

21 Elaboracién de programa de capacitacion destinadas
a instituciones policiales que tienen contacto con

potenciales mujeres victimas de trata de personas como
una manifestacioén de violencia extrema hacia éstas, con

NUmero de programas
de capacitacion
disefiadas, destinadas a
las instituciones

Al menos un programa de
capacitacion disefiado al 30 de
mayo del 2025, destinado a las
instituciones indicadas.

el fin sensibilizar sobre su fenomenologia que contribuya |policiales.

su pertinente deteccidn, acogida y referenciacion.

2.2 Ejecucion de instancias de presentacion del Ndmero de + Al menos una presentacion
Protocolo Intersectorial de Atencién a Victimas de presentaciones del Protocolo destinada al

Trata de Personas y mecanismos de derivacion
interinstitucional establecidos para el Consejo de
Erradicacion del Trabajo Infantil, Servicio Nacional de
Prevencién y Respuesta ante Desastres, Servicio
Nacional de Turismo, Servicio Nacional de
Discapacidad y Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

realizadas a las
instituciones indicadas.

Consejo de Erradicacion del
Trabajo Infantil durante el
periodo del Plan.

+ Al menos una presentacion
del Protocolo destinada al
Servicio Nacional de
Prevencion y Respuesta ante
Desastres durante el periodo
del Plan.

+ Al menos una presentacion
del Protocolo destinada a
Servicio Nacional de
Discapacidad durante el
periodo del Plan.

+ Al menos una presentacion
del Protocolo destinada a
Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia durante
el periodo del Plan.
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2.3 Ejecucioén de capacitaciones a las funcionariasy | - Nimero de - Al menos un complejo
funcionarios de complejos fronterizos sobre el delito | funcionariasy fronterizo capacitado
de trata de personas con énfasis en la deteccién de | funcionarios durante el afio 2024.
victimas e implementacién de acciones orientadas a | capacitados,

su proteccién y a la denuncia oportuna.

correspondiente a
las instituciones
indicadas.

- NUmero de
capacitaciones
implementadas
destinada a las
instituciones

+ Al menos tres complejos
fronterizos capacitados en
el afio 2025.

+ Al menos cuatro
complejos fronterizos
capacitados en el afio 2026.

indicadas.
2.4 Implementacion de capacitacion a instituciones | - Nimero de - Almenos dos
integrantes de las Mesas Regionales sobre tratade | funcionariasy funcionarias y funcionarios
personas con fines de trabajo forzoso. funcionarios de instituciones
capacitados integrantes de las Mesas

instituciones
integrantes de las
Mesas Regionales.

- NUmero de
capacitaciones
implementadas,
destinadas a las
instituciones
integrantes de las
Mesas Regionales.

Regionales.

- Almenos una
capacitacion
implementada de manera
anual, destinadas a las
instituciones integrantes
de las Mesas Regionales.

3. Prevencién de la
trata de personas a
través de
capacitaciones a
sectores priorizados.

3.1 Planificacién y ejecucion de capacitaciones
destinadas a sectores prioritarios (sector privadoy la
sociedad civil: empresas (productivas, comerciales,
turisticas, transporte, otras), educacién (colegios) y
medios de comunicacion).

Numero de
instituciones u
organismos
capacitados
perteneciente a

sectores prioritarios.

Al menos 20 de jornadas
de capacitacion dictadas
en sectores prioritarios.

3.2 Creacion de Protocolo de chequeo y revision de
antecedentes de veracidad de ofertas de trabajo en
el extranjero con la sociedad civil y su puesta en
marcha.

Protocolo elaborado
(si/no).

Protocolo de chequeoy
revision de veracidad de
ofertas laborales en el
extranjero elaborado al
31 de diciembre de 2025.
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EJE N°2 PROTECCION Y ASISTENCIA A VICTIMAS NIVEL NACIONAL

proyectos de vida.

Objetivo del Eje: Coordinar y fortalecer la oferta publica y privada de los servicios especializados en proteccion,
atencion y asistencia integral a victimas de trata de personas, con el fin de favorecer la reconstruccién de sus

* Institucion coordinadora: Subsecretaria de Prevencion del Delito - Programa Apoyo a Victimas.
**|os Organismos Internacionales y de la Sociedad Civil podran participar y colaborar en las acciones de este eje,
conforme a sus competencias y atribuciones, en articulacion con la institucién coordinadora del eje.

LINEA DE ACCION

ACCION

INDICADOR
DE RESULTADO

META

1. Actualizaciény
elaboracion de
procedimientos,
protocolos y guias en
relacion a los
mecanismos de
protecciony
asistencia a victimas
de trata de personas.

1.1 Elaboracion de guia de actuacion frente a casos
de nifios, nifias y/o adolescentes victimas de trata
de personas.

Numero de Guia de
actuacion frente a casos de
nifios, nifias y/o adolescentes
victimas de trata de
personas elaborada (si/no).

Una Guia de actuacion
publicada al 30 de
junio 2025.

1.2 Elaboracién de guia de actuacién frente a
connacionales victimas de trata de personas que
se encuentran en el extranjero.

Guia de actuacion frente a
connacionales victimas de
trata de personas que se
encuentran en el extranjero
elaborada (si/no).

Una Guia de actuacion
publicada al 30 de
junio 2025.

1.3 Revision y ajuste de actualizacion del Protocolo
Intersectorial de Atencidn a Victimas sobrevivientes de
Trata, incluyendo la transversalizacién de los enfoques
de género, interseccionalidad y derechos humanos.

Protocolo revisado y
ajustado (si/no).

Un Protocolo
intersectorial
actualizado al 31de
diciembre de 2024.

1.4 Elaboracion y disposicion de una guia de recursos,

a nivel municipal, provincial, regional y nacional que
catastre la oferta de prestaciones y recursos disponibles
para las victimas de trata de personas que permita
garantizar derechos de manera integral.

Guia de recursos elaborada
y a disposicién de los
representantes de las
mesas regionales y servicios
que integran la MITP (si/no).

Una guia de recursos al
30 de junio de 2025.

1.5 Creacién de red de coordinacién del Estadoy la
sociedad civil internacional para la asistencia y
proteccién de victimas chilenas captadas en Chile o
en el extranjero y protocolo asociado.

Red creada y coordinada
(si/no).

Unared del Estadoy la
sociedad civil para
coordinar acciones en
torno a la implementacion
del protocolo asociado.

2, Capacitacién a
funcionarios y
funcionarias de los
servicios
especializados
publicos y privados
que brindan atencién
a las victimas de trata
de personas.

2.1 Ejecucion de capacitaciones a funcionarias,
funcionarios y profesionales vinculados directamente
en la atencién a victimas de trata de personas.

- NUmero de capacitaciones
implementadas destinadas
a instituciones que brindan
atencion directa a victimas
de trata de personas.

Al menos diez
capacitaciones
implementadas a las
instituciones que
brindan atencién
directa a victimas de

- NUmero de funcionariasy | trata de personas al
funcionarios capacitados. | 30 de junio de 2025.
2.2 Implementacion capacitaciones a funcionarias - NUmero de Al menos cinco
y funcionarios de las residencias y programas de capacitaciones realizadas | capacitaciones
tratamientos especializados vinculados a la nifiez y a funcionariasy realizadas a

adolescencia del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, frente a
casos de victimas de trata de personas.

funcionarios de la
institucion indicada.

- NUmero de funcionarias
y funcionarios capacitados
del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia.

funcionarias y
funcionarios de la
institucion indicada al
31 de diciembre de 2025.

25




relacion con el abordaje del delito de trata de personas,
indicadores de reconocimiento de victimas de trata,
Protocolo Intersectorial y guia de actuacion de frente a
connacionales victimas de trata que se encuentran en
el extranjero.

de los consulados de Chile
en el exterior.

- Numero de funcionarias
y funcionarias capacitados
pertenecientes a los
consulados de Chile en el
exterior.

Ministerio del PLAN DE ACCION NACIONAL
CONTRA LA TRATA
ublica
DE PERSONAS
2023-2026
Gobierno de Chile
‘ z 2 INDICADOR
LINEA DE ACCION ACCION DE RESULTADO META
2.3 Implementacién capacitacién a funcionarias y - NUmero de Al menos cuatro
funcionarios de los consulados de Chile en el exterior, capacitaciones capacitaciones
funcionarios de DIGECONSU, DISER, DIPOC, y alumnos | implementadas a implementadas a
de la academia diplomética de Chile Andrés Bello, en funcionarias y funcionarios | funcionariasy

funcionarios de los
consulados de Chile
en el exterior al 31de
diciembre de 2025.

3. Fortalecer la
reparacion integral de
las victimas de trata, a
travésdela
suscripcion de
convenios de
colaboracién con
instituciones del
sector publicoy
privado, que brinden
apoyo en materia de
asistencia, atencion y
proteccion a las
victimas de trata de
personasy
promuevan su
empleabilidad y
reinsercion social.

3.1 Gestion de convenios de colaboracidn con
instituciones que integran la MITP y/o instituciones
externas, que pueden brindar apoyo a las victimas
de trata, en relacion a su insercion educacional,
social y laboral.

NUmero de convenios de
colaboracién gestionados.

Al menos un convenio
de colaboracion
gestionado.

2c
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EJE N°3 PERSECUCION Y CONTROL NIVEL NACIONAL

Objetivo del Eje: Fortalecer las capacidades de intervencion de los actores relevantes en el ambito del control y
la persecucion penal del delito de trata de personas.

*Institucion coordinadora: Subsecretaria del Interior - Division Juridica.

g < < INDICADOR

LINEA DE ACCION ACCION DE RESULTADO META
1. Fortalecimiento de | 11 Implementacién de capacitacion en el uso de la +NUmero de funcionariasy |+ Al menos una
las competenciasy Guia de Actuacién para Fiscalizaciones funcionarios capacitados, | capacitacion, durante
capacidades de los Intersectoriales en materia de Trata de Personas, de las instituciones el ano 2024, realizada
organismos destinado a la Inspeccién del Trabajo, SEREMI de indicadas. ainstituciones que
vinculados a la Salud, Carabineros de Chile y Direccién General del . . ejercen funciones de
persecucién del delito | Territorio Maritimo y de Marina Mercante. igglr:rirgnch;:sp:(l:;tsadones fiscalizacion.
de trata de personas. LA 0o ¢ :

P instituciones indicadas. - Al menos cinco

capacitaciones,

durante el afio 2025,
ainstituciones que
ejercen funciones de
fiscalizacion.

- Al menos cinco
capacitaciones,
durante el afio 2026,
a instituciones que

colaboradoras en la materia.

- NUmero de capacitaciones
ejecutadas anualmente a

instituciones competentes y
colaboradoras en la materia.

ejercen funciones de
fiscalizacion.
1.2 Implementacién de capacitacién a las instituciones |- Nimero de funcionariasy |+ Al menos dos
competentes y colaboradoras en la investigacion penal  |funcionarios capacitados, de | funcionariasy
y/o litigacion del delito de trata de personas. instituciones competentesy | funcionarios de

instituciones competentes
y colaboradoras en la
materia capacitadas
anualmente.

- Almenos una
capacitacion anual
destinadaalas
instituciones competentes
y colaboradoras en
materia indicada.

1.3 Implementacién de Seminario de Lavados de
Activos en el delito de trata de personas.

Seminario de lavados de
activos implementado
(si/no).

Un seminario de lavado de
activos implementado al
30 de noviembre de 2024.

2, Elaboraciény
actualizacién de
documentos que
favorezcan el
conocimiento técnico a
través de la revisién de
normativa vigente en
materia de trata de
personas, con el fin de
contribuirala
persecucion penaly a
la armonizacién
legislativa en materia
de trata de personas.

decomiso y reparacién pecuniaria a las victimas, en
el marco de las actuales normativas (leyes N°21.595,
N°20.393 y N°21.577). Este documento serd
presentado a la autoridad correspondiente.

diagnéstico para
reparacion pecuniaria
elaborado (si/no).

2.1 Elaboracién de documento de trabajo de Documento de trabajode |Un documento de trabajo

sistematizacion jurisprudencial sobre el delito sistematizacion de sistematizacién

de trata de personas. jurisprudencial elaborada |jurisprudencial elaborado
(si/no). 30 de junio de 2025.

2,2 Elaboracién de documento de diagnéstico sobre Documento de Un documento de

diagnéstico para
reparacion pecuniaria
elaboradoy presentado
a la autoridad durante el
segundo semestre 2025,
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2.3 Elaboracion de documento con propuestas de Documento de reformas | Un documento con
reformas tanto para fortalecer la persecucion y sancién | necesarias para el propuestas de reformas
del delito, como para la proteccion y remediacién de las | fortalecimiento de la elaborado y presentado
victimas. Este documento serd presentado a la persecucion y sancién del | a la autoridad.

autoridad correspondiente.

delito elaborado (si/no).

2.4 Actualizacién de la Guia de Actuacion para
Fiscalizaciones Intersectoriales en materia de Trata
de Personas.

Guia de actuacién para
Fiscalizaciones Intersectoriales
en materia de trata de
personas actualizada (si/no).

Una Guia de actuacién
actualizada al 30 de
abril de 2025.

2.5 Actualizacion de la Guia de Buenas Précticas en
Investigacién Criminal del delito de Trata de
Personas.

Guia de Buenas Précticas
en Investigacion Criminal
del Delito de Trata de
Personas actualizada (si/no).

Guia de Buenas
Précticas actualizada al
30 de marzo de 2025.

3. Ejecucion de
acciones que

permitan garantizar
que las victimas de

trata de personas
accedanala
representacion
juridica
proporcionada por

organismos publicos.

3.1 Disefio de documento de suscripcion de
Convenio de Representacién juridica de victimas.

Convenio de
representacion de
victimas suscrito y
firmado (si/no).

Un convenio de
representacion de
victimas suscrito y
firmado al 30 de junio
de 2025.

28



Ministerio del
Interiory
Seguridad
Pablica

Gobierno de Chile

PLAN DE ACCION NACIONAL

CONTRA LA TRATA
DE PERSONAS

EJE N°4 COORDINACION INTERSECTORIAL Y

COOPERACION INTERNACIONAL NIVEL NACIONAL

2023-2026

Objetivo del Eje: Fortalecer la coordinacion y cooperacion con actores relevantes a nivel nacional e internacional
en los ambitos de proteccion, prevencion y persecucion del delito de trata de personas.

*Institucion coordinadora: Subsecretaria del Interior - Division de Seguridad Publica.

‘ % < INDICADOR
LINEA DE ACCION ACCION DE RESULTADO META
1. Implementacién de | 11 Disefio e implementacién de Hoja de Ruta de + NUmero de Hoja de Ruta | - Al menos una Hoja de
acciones para Memorandum de Entendimiento (MOU) vigentes bianuales elaboradas. Ruta bianual disefiada y

promover la
cooperacion con
instituciones publicas
nacionalesy
organismos
internacionales en
materia de trata de
personas.

con paises en materia de trata de personas.

- NUmero de actividades
ejecutadas en cada una de
la Hoja de Ruta con los
paises con MOU.

validada por las
contrapartes
representantes de los
paises con MOU
vigentes.

+ Al menos dos
actividades ejecutadas
por cada uno de los
paises con MOU vigente
enelmarcodela
implementacién de la
Hoja de Ruta acordada.

1.2 Elaboracién de acuerdo de trabajo con organismos
internacionales, que contribuya a los ejes de trabajo
del Plan de Accién Nacional contra la Trata de
Personas 2023-2026.

Documento con acuerdos
de trabajo con organismos
internacionales (si/ho).

Al menos un documento
con acuerdos de trabajo
firmado durante la
implementacién del Plan.

2, Fortalecimiento de
la coordinacién
interinstitucional e
intersectorial que
contribuyan al
quehacer de la MITP,
fomentando la
coordinacién técnica
y politica en el pais,
que permita
incrementar las
estrategias e
instrumentos para
abordar la trata de
personas.

2.1 Planificacion y ejecucion de reuniones bilaterales
para generar instancias de encuentro y compromisos
de trabajo con instituciones integrantes o potenciales

NUmero de actas de
reuniones de trabajo
remitidas al correo de

Al menos tres
reuniones por afio con
instituciones

colaboradoras, que puedan contribuir en los ejes de instituciones. integrantes o

trabajo de la Mesa Intersectorial, y de este modo, potenciales

fortalecer el quehacer de la MITP. colaboradoras.

2.2 Planificacién e implementacion de reuniones con NUmero de actas de Al menos dos reuniones

puntos focales institucionales a cargo de los Planes de
Accién Nacional de organismos publicos que contemplan
la implementacién de productos que abordan la temética
de trata de personas (Alianza 8.7,2022-2025; Plan de
Derechos Humanos 2022-2025; Plan de Accién Nacional
de Nifiez y Adolescencia 2024-2032; Plan Nacional por el
Derecho a Vidas Libre de Violencia de Género 2022-2030).

reuniones de trabajo
remitidas al correo de
punto focales de las
instituciones involucradas
en la accion.

por afio sostenidas con
distintos puntos focales
con puntos responsables
de planes de accién
vinculado al Plan de
Accién Nacional contra la
Trata de Personas.

2.3 Implementacion de asesoria técnica por parte de
la secretaria ejecutiva y/o equipo de coordinacion
MITP Nacional a los equipos de coordinacién MITP
Regionales en torno a materias asociadas a acciones
vinculadas al Plan de Accién Nacional contra la Trata
de Personas 2023-2026.

Numero de asesorias
efectuadas a los equipos
de coordinacién MITP
Regionales.

Al menos implementar
una asesoria anual a las
MITP Regionales.

2.4 Participacion de secretaria ejecutiva y/o equipo de
coordinacién MITP Nacional en sesiones ampliadas de
las MITP Regionales.

NUmero de reuniones de
participacion de secretaria
ejecutiva y/o equipo de
coordinacién MITP
Nacional en sesiones
ampliadas de MITP
Regionales.

Al menos tres
participaciones anuales
en sesiones ampliadas
de MITP Regionales.
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2.5 Coordinacién y articulacion interinstitucional
para la elaboracién de "Estudio de Caracterizacion
de la Trata de Personas en Chile 2017-2022", que
permitan describir el fenémeno y estimar la cifra
oculta correspondiente, con el fin de contribuir en la
politica publica en los dmbitos de Persecucion,
Prevencion, Proteccién y Colaboracién Internacional.

NUmero de reuniones de
coordinacién realizadas
con las instituciones a
cargo del Estudio de
Caracterizacion de la
Trata de Personas en
Chile 2017-2022.

Al menos cuatro
reuniones de
coordinacién realizadas
con las instituciones a
cargo del Estudio al

30 de septiembre 2025.

3. Seguimientoy
monitoreo del Plan
de Accién Nacional
contra la Trata de
Personas.

3.1 Difusion del avance del Plan 2023/2026 en el sitio
web de la MITP, poniendo a disposicién los informes
y datos de las acciones que se implementen por afio,
segun corresponda.

Numero de informes de
avance del Plan.

Al menos dos informes
de avance difundidos
durante cada semestre.
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